DANOS MATERIAIS - Responsabilidade civil (obrigatério)

Com declaragdo amigavel de acidente automadvel ([DAAA)

Sem declaragdo amigavel de acidente automdvel (DAAA)

T
MNEe de Tempo médio ‘el:npo
Prazos N? de Tempo Prazo N¢ de Tempo | N? de casos | médio dos Prazo
. casos dos casos ‘e .
casos médio o o legal casos médio | justificados casos legal
justificados | justificados e e
justificados
P1 Primeiro contacto da empresa de seguros 30 1,5 2 3,0 2 1253 1,9 100 18 2
p2 Conclusdo das peritagens - sem desmontagens 23 6,4 11 10,0 4 916 6,5 217 18,2 8
Conclusdo das peritagens - com desmontagens [3 53 1 20,0 6 321 6,1 48 211 12
P3 Disponibilizagdo dos relatérios de peritagem 29 1,3 1] 0,0 2 1239 1,3 1] 0,0 4
P4 Comunicagio da assungéo de responsabilidade 30 5.8 1 19,0 15 1253 7.5 70 40,3 30
PS5 Comunicagdo da decisdo final 0 0,0 0 0,0 2 5 1,0 0 0,0 2
P& Ultimo pagamento da indemnizagdo 1 27,0 1 27,0 8 49 76,3 25 148,2 8
N2 de sinistros com prazos suspensos 0

DANOS MATERIAIS - Danos Proprios

Com declaragdo amigavel de acidente automével (DAAA)

Sem declaragSo amigédvel de acidente automdvel (DAAA)

-
NE de Tempo médio ‘er.'npo
Prazos Ne de Tempo Prazo N2 de Tempo | N2 de casos | médio dos Prazo
) casos dos casos - .
casos médio o o legal casos médio | justificados casos legal
justificados | justificados e
justificados
P1 Primeiro contacto da empresa de seguros 2499 1,7 25 8,6 2 6522 1,7 66 7,1 2
p2 Conclusdo das peritagens - sem desmontagens 1886 6,1 597 128 4 4897 58 1489 12,5 8
Conclusdo das peritagens - com desmontagens 597 58 23 16,8 6 1561 5,6 51 23,7 12
P3 Disponibilizagdo dos relatdrios de peritagem 2483 13 0 0,0 2 6458 14 0 0,0 4
P4 Comunicagdo da assungdo de responsabilidade 24499 5,5 106 339 15 6522 5.3 275 32,0 30
PS5 Comunicagdo da decisdo final 2 3,0 1 5,0 2 4 1,3 1] 0,0 2
P6 Ultimo pagamento da indemnizagiio 32 10,3 a8 380 8 65 7.2 18 23,3 8
N¢ de sinistros com prazos suspensos 0




