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Is Ortaklarina Genel Bakis

D DEKRA

DEKRA Automotive Solutions

> eurotaxcLass’s

Automotive Business Intelligence

(A-
udatex
a Solera company ‘

TUVNORD

SGS, dunyanin lider gozetim, denetim, test ve belgelendirme kurulusudur.
SGS kalite ve dogruluk konusunda kuresel bir referanstir. 80 binden fazla
calisani ve duinya geneline yayilmis olan 1.650 ofis ve laboratuvar adi

ile otomotiv sektorinde yer alan her organizasyonun performansini
yukseltmeye ve risklerini azaltmaya yardimel olmaktadir. Hizmetleri dinya
capinda motorlu tasit denetleme ¢ozumlerinin tasarimi, kurulumu ve yapilisl
konularina yogunlasmistir. HukUmetler, Ureticiler, finans ve sigorta sirketlerinin
yani sira tuketiciler de hasarlar kisitlamak ve otomotiv guvenligini arttirmak
icin bizim bagimsiz, kesin ve guvenilir cozumlerimize guvenmektedirler.
WWW.SJS.com

30.000 calisant ile dunyanin lider kuruluslarindan biri olan, 20 yili askin
suredir Avrupa'da tarafsiz denetim ve belgelendirme hizmetleri sunan
DEKRA, denetleme, uzman on dederlendirme, alacak yonetimi, danismanlik,
belgelendirme, endustriyel testler ve Urln testleri alanlarinda profesyonel ve
yenilikci hizmet saglamaktadir. DEKRA Grubu sirketinin bir Hizmet Birimi ve
DEKRA Otomotiv isletme biriminin dnemli bir bileseni olan DEKRA Otomotiv
CozUmileri, kullanilmis tasitlarin yeniden satilabilecek sekilde onariimalar

ve pazarlama yonetimi konusunda uzman becerileriyle uluslararasi bir
organizasyondur. Otomotiv motor sanayinin yani sira, kiralama sirketlerine
ve kiralayan sirketlere ozellestirilmis Kullanilmis Tasit yonetimi ¢cozUmleri
sunmakta kapsamli deneyime sahiptir. www.dekra.com

EurotaxGlass's, Avrupa otomotiv camiasinda dnde gelen veri, cozim ve is
istinbarati hizmetleri sadlayicisidir. Verilerin derlenmesinin, piyasa analizinin
ve matematiksel modellerin birlesimiyle, guvenilir ve karar verme acisindan
onemli bir bilgi sunulur. www.eurotax.com

Audatex, kendine ait firmalari, ortakliklar ve yerel lisansorleri sayesinde,
hasar hesaplama ve hasar yonetimi ¢ozdmlerini, 55'ten fazla tlkeye
pazarlayabilen uluslararasi bir firmadir. Bu Ulkelerde Audatex, sigorta
sirketleri, eksperler ve servisler arasinda ortak bir dil kullanilmasini saglayarak,
standartlar belirlemeye ve sektort yonlendirmeye devam etmektedir.
www.audatex.com

Avrupa, Asya, Amerika ve Afrika'nin 70'ten fazla tlkesinde 10.000'den fazla
calisaniyla TUV NORD GROUP ulusal ve uluslararasi miisterilerine aktif

bir sekilde baglidir. Genis belgelendirme, hizmet ve sinama/denetleme
portfoyu hem belirli badimsiz testleri/muayeneleri hem de karmasik guvenlik
¢ozUmlerini kapsar. www.tuv-nord.com



Tanitim

‘LeasePlan olarak, kira-sozlesmesi sonusiade -
surecinde profesyonel yaklasim ile hem
kiralayan hem de yeniden pazarlayan
musterilerimize tamamen bagimsiz, adil ve
seffaf bir hizmet sunmaktayz. lade edilen her
kiralik aracin, bulunmasi beklenen durumla
ilgili minimum standartlar olusturulmus, genel
kulloanima bagl asinma ve eskimeler goz
onunde bulundurularak faydalr bir kilavuz
hazirlanmistir.

e

-LeasePlan’e iadelerinin ardindan her-araciic ve.
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dis- durumu konusundar-detayl birmuaygeneden
gecrmektedir. Bu muayeneler tasit denétleme ve
onaylama alaninda bagimsiz ve sektortin onculeri

olan SGS Otomotivve DEKRA Otomotiv Hizmetleri
tarafindan yapilmaktadir. Tasitlar icin hazirlanan durum
ve degerlendirme raporlarn kiralayan ve kullaniimis arag
satin alan musterilerimize sunulmaktadir.

Tum denetleme stireci bagimsiz bir sekilde TUV Nord
tarafindan incelenip degerlendirilmektedir. LeasePlan

bu streci TUV Nord'un Normal Asinma ve Eskime
standartlarina gore belgelendirmis olmaktan gurur duyar.
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Kabul edilebilir ve kabul edilemez

Bu rehber boyunca hazirlanmis olan temsili resimler,
eskime ve yipranma kriterlerindeki kabul edilebilir
ve edilemez olaylarn sizlere daha acik bir sekilde
gosterebilmek icindir.

Elbette olusabilecek her tur hasarin tzerinden gegcmek zordur.
Ancak bu rehbere bakmauyi bitirdiginizde iade edilen araglardan
beklenen minimum standartlar hakkinda mukemmel bir fikre sahip
olmus olacaksiniz.

Lutfen normal asinma ve eskime dederlendirmesinin, muayene
edilmekte olan aracin yasina ve kilometre performansina badli
oldugunu dikkate aliniz. Ancak bazi hasarlar tasitin yasi ve
kilometre performansina bakilimaksizin kabul edilemez kosullardir
ve olasi diger hasarlarin yani sira kayip 6geleri ya da kirnlmis
cami da kapsayabilir. Hasar incelemelerimizde masraf miktarini
arttirmamak adina uygun gorulen yerlerde parca dedisimi yerine
tamir edilmesi yonunde kanaatimizi kullanmaktayiz.

Bagimsiz is ortaklarimiz, dederlendirme denetlemelerini
tamamladiklarinda aracta bulunan normal asinma ve eskime
kapsaminda kabul edilmeyen hasarlar belirleyen bir durum raporu
hazirlamaktadir. Ayrica bu rapor tamir yontemini ve tutarini da
detaylica anlatir. Kullaniimis arag alicilarimiz icin bir dederlendirme
raporu hazirlanir.




LeasePlanArac lade Ekspertiz Kilavuzu 5

Aracl iade ederken

Temel olarak arag size teslim edildiginde size
verilmis olan her seyi, araci iade ederken geri
vermelisiniz.

Bunlar asagidakilerle sinirli kalmamak kaydiyla soyledir:

e Ana ve yedek anahtarlar da dahil olmak Gzere tim
anahtarlar

e Kullanma kilavuzu, ruhsat gibi tim orijinal
dokumanlar

e Teknik servis gecmisini gosteren imzalanmis/
damgalanmis belge

e Gecerli trafik muayene belgesi (varsa)

e Radyo kod kartlari

e Uydu navigasyonu icin SD kartlari, CD’ler ya da
DVD'ler (guvenliginiz icin ev adresiniz gibi kaydedilmis
konumlari silin)

e TUm sokulebilir ses ekipmani (radyo on kapadi gibi)

e Araca takilmis olan ama demirbas olmayan ttim
opsiyonel arac gerecler (cekme halati, arka kapi
gunesligi, vb)

e Aracla beraber saglanmis olan tim acil durum
ekipmani (kriko, bijon anahtari, Ucgen reflektor, ilk
yardim cantasi, vb.)

e Yedek lastik tasitta ve yasal kosullar yerine getiriyor
olmalidir

e Tasitinizda “lastik tamir seti” varsa calisiyor durumda
olmali (sizdirmazlik macunu ve cakmak soketine giren
12v kompresor)

e Orijinal jant kapaklar

Tim kisisel esyalarinizi alin

lade etmeden énce asagida listelenen ddeler gibi kisisel
esyalarinizi tasittan almayr unutmayin:

e Muzik CD'leri

Yol haritalari

Gunes gozlukleri

Benzin kartlari

Kullaniciya ait olan Tasit Tanima ya da bluetooth
gibi ekipmanlar

Camurluk, torpido gozu, kapi cebi, koltuklarin
arkasindaki cepler ve diger depolama bolgeleri dahil
olmak Uzere tasitinizdaki tum saklama alanlarini kontrol
etmeyi unutmayin. Aracta birakilmis kisisel esyalar arag
iade edildikten sonra iade edilememektedir.
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lade oncesi degerlendirme ipuclari

Beklenmedik hasar masraflarini onlemek
icin araciniz teslim alinip degerlendirmeye
gonderilmeden once yapabilecediniz birkag
sey var.

Bu rehberi eksiksizce kullanin:

Araca bakip gozunUze carpan gorunur hasarlar not
almak icin bu rehberi kullanin. Sizin yapacadiniz iade
oncesi muayene, aracta tam olarak nasil hasarlar
oldugunu anlamaniza ve beklenmedik masraflar
acisindan surprizlerle karsilasmanizi engellemeye
yardimci olur.

Aracinizin icinin ve disinin temizlenmis oldugundan
emin olun:

Aracinizi muayene ettiginizde ve iade gununde aracinizin
icinin ve disinin temiz oldugundan emin olun. Arabaniz
kirliyse hasarlari gormek ve not almak daha zor olur.
Araciniz iade gununde kirliyse teslim iptal edilebilir

ve yeni bir teslim tarihi duzenlenmesi icin size masraf
cikabilir,

Tasitinizi dogal giin 1siginda muayene edin:
Aracinizi agaclarn golge yapmasi gibi durumlardan
kacinarak duzgun, dodal gun isiginda park edin. Buna
dikkat etmek, aksi takdirde gorulmesi zor olabilecek
gocukleri ve cizikleri gormenize yardimcei olacaktir.

Aracinizi kuruyken muayene edin:

Islak bir arabada cizikleri ve gocukleri gormek ve not
almak cok daha zor olur. Araba yikandiysa ya da
yagmur yagmissa tasiti muayene etmeden once
tamamen kurumus olduguna dikkat edin.

Gocilikler en iyi nasil fark edilir:

Tasitinizin paneline dodrudan onden bakmak yerine
profilden (yandan) bakarsaniz gocukleri gorme
olasiiginiz daha yuksektir. Ayrica tasitinizi degisik
acilardan da gozle inceleyin.

Tiim panelleri denetleyin:

Farlar, 6n cam ve aynalar ile tavan ve camurluk
yuksekliginin altinda kalanlar gibi aracin daha oz goze
batan kisimlarina da bakmayr unutmayin.

Objektif olun:

Yukardaki ipuclarini kullanarak, aracinizi elinizden
geldigince objektif bir sekilde denetleyip dederlendirin.
Bir arkadasinizdan ya da is arkadasinizdan size yardim
etmesini isteyebilirsiniz.
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Lastikler, cikartmalar

ve temizlik

Lastikler

Normal asinma ve eskime dederlendirmesi lastiklerin
denetlenmesini de kapsar. Hizmet sozlesmesine kis
lastikleri de dahilse, jantlar ve civatalar da dahil olmak
Uzere 4 lastiklik tum set iade edilmelidir. Tasit kis suresince
iade edilirse ayni kosul yaz lastikleri igin de gecerlidir.
LUtfen kis ve yaz lastiklerini iade etme yontemiyle

ilgili 6zel anlasmalar 6grenmek icin yerel LeasePlan
sozlesmenize basvurunuz.

"Lastikler tarafinizca saklaniyorsa aragla beraber
iade edilmesi, LeasePlan anlasmali servisi tarafindan
muhafaza ediliyorsa depolama tutanad ile aracinizi
iade etmenizi rica ederiz”

Bircok uretici artik arabalarla birlikte yedek lastik vermek
yerine sizdirmazlik macunu ve hava kompresorunden

(12 Volt) olusan “Lastik Tamir Seti” vermektedir.
Arabanizda Lastik Tamir Seti varsa, tasit iade edildiginde
arabada ve calisir durumda olmalidir. Tasitla birlikte
yedek lastik verilmis ise, arac iade edilirken yedek lastidin
aracta olmasi zorunludur.

Cikartmalar

Boyutlarina ve durumlarina bakilmaksizin, reklam
cikartmalar, isaretler, yapiskan kalintisi da dahil olmak
Uzere dekorasyon amaclh ¢ikartmalar tasitin yeniden
satiima dederi Uzerinde etkiye sahip olabilir. Bu nedenle
ister kaportasinda ister cam bolgelerde olsun, tasiti
satmadan once bu tur uygulamalarin hepsi tamamen
ve temiz bir sekilde ¢ikarlmalidir. Yukarida sayilan
ogelerin giderilmesinden dogan butin masraflar icin
borclanma gergeklesecektir. Cikartmalarla ilgili iade etme
yontemiyle ilgili dzel anlasmalar 6§renmek icin yerel
LeasePlan sozlesmenize basvurabilirsiniz.

Temizlik

Tasitin temiz olarak iade edilmesine dnem veririz. Tasitin
icindeki hos olmayan kokular ve/veya lekeler iade
edilen tasitin kullanma dederini etkileyebilir. Bu nedenle
tasitinizi iade etmeden dnce profesyonel bir temizlik
sirketine tamamen temizletebilirsiniz.
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Dis kisim

Tasitin govdesi ve boyasi

¢ Kabul edilebilir

e Mekanik cilalama yoluyla temizlenmesi mumkun
olabilecek, 10 cm’ye kadar catlaklar ve gizikler

e Mekanik cilalama yoluyla temizlenmesi mumkun
olabilecek, 2 cm'ye kadar surtinme ve asinmalar

e Sayisi panel basina iki taneyi ge¢meyecek sekilde
2 cm’'ye kadar gocguk

B> DEKRA

Panelin %25'inden azinin etkilenmis olmasi kaydiyla,
tas sicramasi nedenli catlaklar bulunan ve kimyasal
asinma gelisimi olmayan alanlar

Kimyasal asinma gelisimi olmadan once duzgunce
onariimis olan ¢atlaklar



x Kabul edilemez

LeasePlan

10 cm’den uzun catlaklar ve cizikler

2 cm’den buyuk surtinme ve asinmalar

Mekanik cilalama yoluyla temizlenmesi imkansiz olan
catlaklar, cizikler, surtinmeler ve asinmalar

2 cm’den buyuk gocgukler

Panel basina ikiden fazla goguk

Kimyasal asinma gelismesi olan gogukler,
surtinmeler ve cizikler

Panelin %25'inden fazlasini kaplayan catlaklar (tas
sicramasl nedeniyle)

Renk farkliigr gosteren hatali bir tekrar boyama islemi
Hatall tamirat islemi

Herhangi bir hasarda kimyasal asinma gelisimi

Dis darbeler nedeniyle boyanin renginin bozulmasi
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Dis kisim

lzgara ve camurluk

« Kabul edilebilir

e Mekanik cilalama yoluyla temizlenmesi mumkun
olabilecek, 10 cm'ye kadar catlaklar ve cizikler

e Mekanik cilalama yoluyla temizlenmesi mumkun
olabilecek, 2 cm'ye kadar surtinme ve asinmalar

e Dokulu ve boyanmamis camurluklar icin: 10 cm’ye
kadar olan cizikler ve centikler kabul edilebilir

Dokulu veya boyanmamis gcamurluklaricin: 2 cm’ye
kadar olan surttinme ve asinmalar kabul edilebilir
Camurluk ya da 1zgara basina en fazla 2 olmak
kaydiyla, 2 cm'ye kadar gocuk

Hava sartlari gibi dis nedenlerden dolayi renk
bozulmasi




LeasePlan

x Kabul edilemez

e 10 cm'den uzun catlaklar ve cizikler e Kinlmis, catlamis ya da deforme olmus 1zgaralar ve
e 2 cm'den buyuk strtinme ve asinmalar camurluklar
e Boyanmis camurluklar icin: mekanik cilalama e 2 cm'den buyuk gogukler
yoluyla temizlenmesi imkansiz olan ¢atlaklar, cizikler, e lzgara ya da camurluk basina ikiden fazla goguk
surtinmeler ve asinmalar e Kimyasallarin yanls kullanimi nedeniyle olusmus

hasar
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Dis kisim
Lastik asinmasi ve tekerlek janti

V Kabul edilebilir

e Lastik tirtil derinligi en az 1.6 mm olan lastikler ya da e Jantin, tekerlek cemberinin ya da tekerlek alasiminin
yerel yasal kosullari yerine getiren lastik tirtillar kenarliginda 10 cm’ye kadar ¢izik, strttinme ya da
e Jantin, tekerlek cemberinin ya da tekerlek alasiminin asinma

on kisminda 10 cm’ye kadar ¢izik, surtinme ya da
asinma




x Kabul edilemez

LeasePlan

e 10 cm’den buyuk cizikler, surttinmeler ya da asinmalar

e Frenleme gibi nedenlerden dolayr deforme olmus
lastikler

e Lastiklerde sislik, catlaklar ya da kesikler

e Yan duvarlarda ya da lastik tirtiinda hasar

e Yabanci cisim sokulmus lastikler

Kirilmis ya da deforme olmus jant, tekerlek cemberi
ya da alasimi

Jantta, tekerlek cemberinde ya da alasiminda
kimyasal asinma gelisimi

Orijinal tekerlek jantlari, lastik tamir seti ve/veya
yedek lastik olmadan iade
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Dis kisim
Pencere cami ve farlar

« Kabul edilebilir

o On camin A béliminde olmadigi ve 1 cm’den blytik e Yerel yonetmelik uyarinca camda olmasi gerekli olan
olmadidi strece tas sicramasi nedenli catlaklar kUcuk cikartmalar

e Farlarn, sis lambalarinin ve sinyallerin yuzeyinde
cami kirmamis ve islevine zarar vermemis sekilde tas
sicramasliyla olusan catlaklar




x Kabul edilemez

LeasePlan

e Kirk cam ya da far

e Farlarda, farin islevini kisitlayan yariklar ve catlaklar.

Tdm ampuller calisiyor olmalidir

e MuUsteri tarafindan én cama uygulanan gunes
korumasi ya da hafif boyali seritler profesyonelce
uygulanmadiysa, yirtiimissa ya da 6n camin
kenarlarinda ayriimalar olusmussa on camdan
tamamen cikariimalidir

A bolumUunde olan ve/veya 1 cm'den buyuk olan
catlaklar ve yariklar
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Dis kisim
Aynalar ve dis mekanizmalar

V Kabul edilebilir

e Boyanmis ayna cerceveleri: Mekanik cilalama yoluyla e Duzgun bir sekilde oturtulmus ve hicbir hasar

temizlenmesi kosuluyla 5 cm'ye kadar surtinme ve olmadan calisir durumdaki yerlestirilmis isaret i1siklar
cizikler ya da farlar Farlar yasal kosullarla timuyle uyumiu

e Dokulu ya da boyanmamis ayna cergeveleri: 5 cm'ye olmalidir ve yerel kanun uyarinca gerekliyse aracin
kadar sturttnme, cizikler ve centikler belgelerinde belirtiimelidir

e Aracl hasar gormemis cekme halati ve pimiyle iade
etmek




LeasePlan

x Kabul edilemez

e Boyanmis ayna cerceveleri: 5 cm’ye kadar e Aynanin ve/veya ayna cercevesinin deformasyonu
surtinme ve cizikler veya mekanik cilalama yoluyla ya da kirlmasi
temizlenmesi mumkun olmayan tum surtinme ve e Takilmalari ya da kaldinimalari sirasinda tasitin
cizikler yapisinda hasara neden olan isaret isiklar

e Dokulu ya da boyanmamis ayna cerceveleriigin: e Cekme halatinin kaldirlmasindan kaynakli hasar

5 cm’den buyuk surtinme, cizikler ve centikler
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¢ Kisim
Ic dosemeler

« Kabul edilebilir

¢ ¢ kaplamada, koltuklarda, halida ve zemin
dosemesinde genel temizlikle ortadan kalkabilecek
kirlenme ve lekelenme

e Genel kullanma sonucu yipranma ve iz bulunduran
koltuklar

GUnIUk kullanim ve yipranma sonucu panelde renk
bozulmasi

Telefon mekanizmalari / kasa Uniteleri aracin Uzerinde
birakilmis olabilir



LeasePlan

X Kabul edilemez

e ¢ kaplamada, koltuklarda, halida ve zemin e Ekipman kaldinlmasi sonucu konsolda olusturulan
dosemesinde genel temizlikle ortadan kalkmayacak delikler
ancak profesyonel 6zel temizlik gerektiren kirlenme ve o Direksiyonda kesikler, oyuklar ve gevsek disler
lekelenme e Temizlenmesiicin profesyonel temizlik hizmetleri

e Ic kaplamada, halida ve zemin désemesinde kesikler, gerektirecek sekilde nahos kokular

asinmalar ve materyal deformasyonu
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Notlar
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Notlar
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Notlar
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