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Gizlilik Beyani/Aydinlatma Metni

Son giincelleme: [11 Haziran 2021]

LeasePlan Otomotiv Servis ve Tic. A.S. (“LeasePlan Turkiye”), kendisi tarafindan islenen kisisel
verilerin korunmasini taahhit etmektedir. Dolayisiyla, yasalara uyumlu gizlilik ve bilgi givenligi
uygulamalari, LeasePlan Hizmetlerinin, kurumsal yonetim, risk yonetimi ve genel hesap
verebilirliginin ayrilmaz birer pargasidir. Biz yalnizca is faaliyetlerimiz ve LeasePlan Hizmetlerin
temini icin gerekli olan kisisel verileri islemekteyiz.

LeasePlan Gizlilik Taahhutleri

Kisisel verilerinizi nasil isliyoruz?

= Seffaf: Verilerinizin nasil toplandigi ve kullanildigini anlamaniza yardimci oluyoruz.

= Tasarimdan itibaren veri gizliligi: Hizmetlerimizin, gizlilige uyumlu olmasini saghyoruz.
= Kontrol: Verilerinize kolay bir sekilde erisme, diizeltme ya da silme imkani sunuyoruz.

= LeasePlan ile Guvenli: Verilerinizi elimizden gelen en iyi sekilde koruyor ve kisisel
verileri Giglinci kisilerle ancak gerekli oldugunda ve uygun kosullarda paylasiyoruz.

= Yenilikgi ve duyarli: Hizmetlerimizi ve gizliliginizi nasil gelistirecegimizle ilgili
arastirmaya devam ediyoruz ve her tiirlu teklif ve sikayete agigiz.

Bu Gizlilik Beyani gizlilik uygulamalarimizla ilgili sizi bilgilendirmektedir.  Litfen, LeasePlan
hizmetlerini kullandiginiz Glkede bu gizlilik beyaninin, LeasePlan Tirkiye’ nin yerel web sitesinde
bulunan yerel versiyonunu ziyaret ediniz.

Kisisel verilerinizi nasil topladigimizi ve kullandigimizi anlamak lizere bu Gizlilik Beyanini dikkatlice

okuyunuz.

Gizlilik Beyanini indirmek icin buraya tiklayiniz.
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1. Bu Gizlilik Beyaninin Kapsami

1. Web sitesi ziyaretgileri/kullanicilar ("Web Sitesi Ziyaretgileri");

2. Ticari Mugteriler ("Miisteriler");

3. Musterilerin galisanlari/strucileri ("Suraciler");

4. Ozel kiralama misterileri (serbest meslek isletmeleri dahil) (“Ozel Kiralama Miisterileri”);
5. ikinci el araclar igin 6zel alicilar (“Ahcilar”);

6. ikinci el araclar igin profesyonel alicilar (“Tacirler”); ve

7. Mal ve hizmet tedarikgileri (“Tedarikgiler”).

(veya yukaridakilerle ilgili potansiyel misteriler; bireysel ve toplu olarak “siz” ya da “sizin”
olarak anilacaklardir.)

1. Kisimda ("Hizmetler") daha detayl agiklandigi sekliyle, gesitli arag ve filo kiralama, yonetim ve
slrict hareketliligi hizmetlerimiz araciligiyla ve ticari faaliyetlerimizi gercgeklestirirken kisisel
verilerinizi toplamakta ve kullanmaktayiz. Bu Gizlilik Beyaninin, asagidaki istirakler ve/veya
hizmetler igin gegerli olmadigini dikkate aliniz:

e LeasePlan Sigorta veya diger sigortayla ilgili faaliyetlerde bulunan Euro Insurances DAC,

e ayrica LeasePlan Enerji adi altinda faaliyet gosteren PowerD;

CarNext BV ve istirakleri;

Hollanda veya Almanya'daki LeasePlan Bankasi.
Bu istirakler tarafindan saglanan hizmetler, ayri gizlilik beyanlari ile ylritilmektedir.

Lutfen, ayr bir telematik beyanin gecerli oldugu telematik hizmetlerimize iliskin kisisel
verilerinizin islenmesi gibi, 6zel hizmetlerin, ilgili terimlerde atifta bulunulan ayri bir gizlilik
beyanina tabi olabileceklerini unutmayiniz.

Ticari Miisterilerin Sorumluluklan

Maugsteriler, isveren olarak ¢alisanlarinin kisisel verilerine erisebilmeleri 6lglisiinde, bu yetkisiyle
verileri isleme ve kullanimdan sorumlu veri sorumlusudur. Bu Gizlilik Beyani, Surtcilerin kisisel
verilerinin Musteriler tarafindan islenmesi ve kullanilmasi igin gegerli degildir.
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2. Biz kimiz?

LeasePlan Tirkiye, kisisel verilerinizin islenmesinden sorumlusirkettir (Veri sorumlusu):

Unvan: LeasePlan Otomotiv Servis ve Ticaret Anonim Sirketi
Ticaret Sicil Bilgileri: istanbul Ticaret Sicil Miidiirliigii nezdinde 488607
Merkez:Ofispark Merkez Mah. Baglar Cad. No: 14 C Blok K: 5 Kagithane / istanbul

LeasePlan Corporation N.V. ya da LeasePlan Global B.V.'nin ortak veri sorumlusu olarak hareket
ettikleri durumlarda, LeasePlan Tirkiye, kisisel verilerinizi bu kuruluslarla paylasabilir:

Adres: GustavMahlerlaan 360, 1082 ME Amsterdam, theNetherlands

LeasePlan Tirkiye ve LeasePlan Corporation N.V ve LeasePlan Global B.V. birlikte “LeasePlan” ve
“biz”, “bizi” ya da “bize” olarak anilacaklardir.

3. Verilerinizi nasil topluyoruz

Hizmetler araciligiyla

Sayet bir sirket araci kullaniyorsaniz, topladigimiz verilerin blyik bir kismi, stirlicii olarak size
ve isvereniniz olarak Misterimize temin ettigimiz arag yonetim hizmetleriyle baglantilidir. Bu,
kiralik araciniza iliskin s6zlesmenin imzalanmasiyla baslayip (bazi durumlarda, bundan 6nce
6n kredi kontroll yapabiliriz ve/veya 6n muadil ara¢ temin edebiliriz.), dizenli bakim ve
onarim duizenlenmesi gibi hizmetlerimiz hakkinda tarafinizla iletisime gegmemizle birlikte
devam eder. Ayrica, aracinizin bir kazaya karismasi halinde veya kiralik aracinizla baglantih
trafik cezalarini almamiz durumunda, mobiliteyi yeniden saglamak ve her tirli hasarla
ilgilenmek icin de verilerinizi igleyebiliriz. Temel kiralama faaliyetlerinin yaninda, e-mobilite
hizmetleri, yakit karti hizmetleri, sarj hizmetleri, ara¢ kiralama hizmetleri ve yol yardimi gibi
baglantili diger birtakim hizmetleri de temin etmekteyiz. Sundugumuz diger hizmetlerden biri
de, kullanilmis LeasePlan Tirkiye araglarinin ikinci el arag satis ve pazarlamasidir.

Offline (Cevrim Digi)

Telefonda bir siparis verdiginizde ya da mdsteri hizmetleri ile iletisime gegtiginizde
sizden kisisel verileri gevrimdisi olarak topluyoruz,

Diger Kaynaklardan
Kisisel verilerinizi diger kaynaklardan aliyoruz, 6rnegin:
e Eger bir sirket arabasi kullaniyorsaniz, suriicillerin isverenlerinden;

e Kiralanmis aracinizla ilgili trafik cezalarinin bize ulastigi durumlarda yetkili mercilerden
(6r. Emniyet);

e Aralarinda, arag bayilikleri, arag bakim saglayicilari, kaporta tamirhanelerin de bulundugu,
kiralama ve diger hizmetlerimizi saglamada bize destek olan bagimsiz Hizmet
Ortaklarimizdan;
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e Kamuya aglk veritabanlarindan, musterilerden, kredi referans biirolari ve diger kaynaklardan;
e Websitelerimize ya da sosyal medya kanallarimiza yapilan ziyaretlerden;
e Bizimle bilgilerini paylastiklarinda misterek pazarlama ortaklarimizdan; ve

e Sosyal medya hesabinizi Hizmetler hesabiniza bagladiginizda ya da web sitelerimizden
sosyal medya platformlariniza bilgileri paylastiginizda, sosyal medya hesabinizdan belirli
kisisel verilerinizi, ©6r. adinizi, e-posta adresinizi, fotografinizi, sosyal medya
baglantilarinizin listesini, ya da sosyal medya hesabinizi Hizmetler hesabiniza
baglandiginizda erisimimize acilabilecek ya da sizin erisimimize agtiginiz bilgileri bizimle
paylasacaksiniz.

Size gerekli Hizmetleri saglamak ve hizmetlerimiz ile ilgili istekleri, yorumlari ve sikayetleri islemek
icin kisisel verileri toplamamiz gerekmektedir. Eger istenen bilgileri saglamazsaniz, Hizmetleri
sunamayabiliriz. Eger baska kisiler ile ilgili bilgileri bize ya da hizmet saglayicilarimiza agiklarsaniz,
bunu yapmaya ve bize, bu Gizlilik Beyani uyarinca bilgileri kullanma izni vermeye yetkiniz oldugunu
beyan etmis olursunuz.

iletisimlerin izlenmesi

Yirdrlikteki kanunlara tabi olarak, sizinle gerceklestirdigimiz cagrilari, kisa mesajlar ve diger
iletisimleri izleyecek ve kaydedecegiz. Bunu, iletisim sistemlerimizin ve prosedirlerimizin
glvenligini saglama ve kalite kontrol ve personel egitimi amaglari i¢in, mevzuata, 6z-denetim
uygulamalari ya da is faaliyetlerimizle ilgili prosediirlere uyumlu hareket etmek, sugu 6nlemek ya
da tespit etmek icin yapiyoruz.

Ornegin, bir yetkili kamu kurum ve kurulusunun bazi (ilgili) telefon hatlarinin kaydini tutmamizi
gerekli gormesi durumunda, o yonde hareket edecegiz. Ayrica, uygun oldugunda ve gecerli veri
koruma kanunu ile ilgili olarak, izleme amacimiz, iletisimlerdeki uygun olmayan igerigi kontrol
amach olacaktir. Cok kisitli ve 6zel kosullarda, mesru menfaatlerimiz igin gerekli oldugunda ya da
yasal bir zorunluluga uygun hareket etmek amaciyla aktivitelerinizi kisa streligine dikkatli bir
sekilde kontrolll olarak izleyebiliriz. Bunu, drnegin, dolandiricilik ya da baska suglarin islendigine
inanmak icin sebeplerimiz oldugunda, kanunu ihlalden siphe edildiginde ve izlemenin, disiplin
sugunun tlrdyle orantih oldugunda, tabi oldugumuz kara para aklama ile micadele
diizenlemelerine ihlalden siiphe ettigimizde yapabiliriz. Ozellikle, telefon cagrilari bu amagla
kaydedilebilir.
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4. Verilerinizi hangi amaglarla kullaniyoruz

4.1 WEB SITESI ZIYARETGILERINE iLiSKiN VERILER

4.1.1 WEB SITELERI
4.1.1.a Sizinle iletisime gegilmesi

Bu amag neyi gerektirir?

Bize soru, 6neri, tesekkiir veya sikayet gondermek lizere ya da Hizmetlerimiz igin fiyat teklifi almak
icin online irtibat formlarimizdan birisi araciligiyla bizimle iletisim kurdugunuzda, size ait bilgileri
toplarnz. Bu islem bizimle kurdugunuz bir sdzlesmesel iliskinin gereklerini yerine getirmek, bir
talebe cevap verebilmek igin ya da onayiniz tizerine yapilmaktadir.

Bu amaca istinaden hangi kisisel verileri isliyoruz?

Bu amaca istinaden, tam adiniz, cinsiyetiniz, unvaniniz, (is) irtibat detaylariniz (e-posta adresiniz,
telefon numaraniz, sirketinizin adi dahil), arag plakasi veya tescil numarasi ve soru sorabilmeniz,
onerilerinizi sunabilmeniz, tesekkiir veya sikayetlerinizi iletmeniz igin irtibat formunun agik alan
girdisi kisminda bize temin edebileceginiz her tirli diger bilgiyi toplamaktayiz.

Kisisel verilerinizi kiminle paylasiyoruz?
‘Uciinci taraflarla veri paylasimi’ béliimiine bakiniz.

4.1.1.b Anketler ve diger (pazarlama) iletisim unsurlari igin

Bu amag neyi gerektirir?

Kisisel verilerinizi, web sitemiz ve/veya Hizmetlerimizle ilgili web sitemizde geri bildirim amagh bir
anketi doldurdugunuzda, onayiniz {izerine ya da bu verileri islemek igin mesru bir menfaatimiz
oldugunda islemekteyiz. Onayinizi alarak veya mesru menfaatimiz olan durumlarda, etkinlikler,
oOzel teklifler, olanaklar ve LeasePlan'in mevcut ve gelecekteki trlin ve hizmetleri hakkinda sizi
bilgilendirmek Uzere size pazarlama iletisim materyalleri gonderdigimizde de bilgilerini
islemekteyiz. Gerek e-posta, gerekse telefon, posta yoluyla (haber/brostir/dergi) vasitasiyla,
anketler veya pazarlama iletisim materyalleri igin sizinle irtibat kuracagiz. Bizden artik anket veya
pazarlama iletisimleri almak istemezseniz, litfen burayi tiklayarak bizimle irtibat kurunuz. Bir
LeasePlan Tirkiye web sitesini ziyaretinize bagli olarak, size, LeasePlan Tirkiye web sitesi disinda
kisisellestirilmis reklamlar gosterebiliriz. Sizinle nelerin alakali oldugunu anlamak igin, kisisel
verilerinizi analiz eden manuel ve otomatik araglar kullanabiliriz.

Bu amaca istinaden hangi kisisel verileri isliyoruz?
Bu amaca istinaden, adiniz, adresiniz, e-posta adresiniz ve ilgi duyabileceginiz konulari (tarafinizca
web sitemizde belirtildigi gibi) islemekteyiz.

Kisisel verilerinizi kiminle paylasiyoruz?
Bkz. ‘Uciinci taraflarla veri paylasim!’.
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4.1.2 SOSYAL MEDYA

4.1.2.a Sosyal paylasim iglevselligini kolaylagtirmak

Bu amag neyi gerektirir?

Web sitelerimiz, web sitelerimizde temin edilen bilgileri, sectiginiz sosyal medya platformunda
paylasmak igin sizin onayinizla kullanabileceginiz Facebook, Twitter veya Linkedin butonlari gibi
cesitli sosyal medya paylasim fonksiyonlari igerebilir. Web sitelerimiz, ayni zamanda, LeasePlan
Tirkiye Facebook veya Twitter, Linkedin sayfalari gibi, geri bildirimde bulunmak igin
secebileceginiz sosyal medya sayfalarina yonelik linkler de igerebilir.

Benzer sekilde, Snapchat, Facebook, Twitter ya da Linkedin gibi ¢esitli sosyal medya web siteleri, web
sitelerimize yonlendiren baglantilari iceren LeasePlan reklamlari igerebilir. Onayiniz ile, bu sosyal
medya web siteleri, web sitelerimizden birine giden baglantilardan birini tercih ettiginizde,
tarafinizdan saglanmis bilgileri bizimle paylasabilir.

Sosyal medya fonksiyonlarimiz ve/veya reklamlarimiz araciligiyla veya bunlarla baglantili olarak
diger kuruluslara ifsa ettiginiz her tirlu kisisel veri dahil olmak lzere, Facebook, Apple, Twitter,
Google, Microsoft, RIM veya diger uygulama gelistiricisi, uygulama saglayicisi, sosyal medya
platformu saglayicisi, isletim sistemi saglayicisi, kablosuz hizmet saglayicisi veya cihaz imalatgisi
gibi diger kuruluslarin toplama, kullanim ve ifsa politikalari ve uygulamalarindan (veri guvenligi
uygulamalari dahil) sorumlu olmadigimizi dikkate aliniz. Kisisel verilerin islenmesi, bu
organizasyonlarin gizlilik politikalarina ve uygulamalarina tabidir.

Bu amaca istinaden hangi kisisel verileri isliyoruz?

Bu amaca yonelik olarak, adiniz, e-posta adresiniz, IP adresiniz, fotografiniz, sosyal medya
irtibatlarinizin listesi ve sosyal medya islevlerini kullanirken tarafimizca erisilebilecek diger tim
bilgileri islemekteyiz.

Kisisel verilerinizi kiminle paylasiyoruz?

Bkz. ‘Uciinci taraflarla veri paylasim!’.

4.1.3 GEREZLER VE BENZERiI TEKNOLOJILER

Cerezler ve/veya benzeri teknolojiler araciligiyla kisisel verilerinizin islenmesi, Cerez Beyanimiz
uyarinca gerceklesecektir.

4.1.4 LEASEPLAN i$ AMACLARI

4.1.4.a Yonetim raporlamasi

Bu amag neyi gerektirir?

Kisisel verileri, veri analizi, denetimler, yeni Urinlerin gelistiriimesi, web sitelerimiz ve
Hizmetlerimizin gelistirilmesi, iyilestiriimesi ve tadil edilmesi, kullanim trendlerinin teshis
edilmesi, tanitim kampanyalarimizin etkinliginin belirlenmesi ve is faaliyetlerimizin uygulanmasi
ve genisletilmesi gibi, LeasePlan'in isiyle baglantili olan ve islemesi icin mesru menfaatimizin
bulundugu gesitli amaglara yonelik olarak islemekteyiz.
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Online hizmet veya uygulamalarimizi kullanmanizi kolaylastirmak igin, dijital medyamizi
kullanirken topladigimiz verileri analiz edebilir ve bunlari, cerezler araciligiyla toplanan bilgiler ile
birlestirebiliriz. Ornegin, hangi dijital kanali (Google arama, e-posta, sosyal medya) veya cihazi
(masalisti, tablet veya cep telefonu) tercih ettiginizi daha iyi anlamak igin, iletisim ve pazarlama
faaliyetlerimizi kanala veya cihaza gére optimize edebilir veya sinirlandirabiliriz.

Bu amaca istinaden hangi kisisel verileri isliyoruz?

Bu amaca yonelik olarak, adiniz, e-posta adresiniz, IP adresiniz, cinsiyetiniz, dogum tarihiniz,
durumunda, isbu Gizlilik Beyaninda bahsi gecen veya tarafinizca bize temin edilen diger bilgileri
isleyebiliriz.

Kisisel verilerinizi kiminle paylasiyoruz?
Bkz. ‘Uciinci taraflarla veri paylasim!’.

4.1.4.b Yasalar ve hukuki yiikiimliliiklere uyum ve LeasePlan varliklari ve menfaatlerinin
korunmasi

Bu amag neyi gerektirir?

Yasal bir zorunluluga uygun hareket etmek amaciyla ya da mesru bir menfaatimiz oldugu

durumlarda, uygun ya da gerekli oldugu sekilde kisisel verilerinizi islemekteyiz:

(a) ikamet ettiginiz llke disindaki kanunlar ve sektérel tavsiyeler dahil yirirlikteki kanun
kapsaminda (6r. karsi taraf durum tespiti (duediligence), kara para aklama, terorin ve diger
suglarin finansmani ile micadele);

(b) Yasal stirece uymak igin;

(c) ikamet ettiginiz iilke disindaki kamu kurum ve kuruluslari dahil olmak iizere kamu ve devlet
makamlarindan gelen taleplere cevap vermek igin;

(d) Sart ve kosullarimizi ve diger gegerli politikalarimizi yurarlige koymak igin;

(e) Operasyonlarimizi korumak igin;

(f) Bizim ve/veya sizin veya bagkalarinin haklarini, glivenligini veya mulkiyetini korumak igin; ve

(g) Mevcut yasal yollara bagvurmak ya da maruz kaldigimiz zarari azaltmak igin.

Bu amaca istinaden hangi kisisel verileri isliyoruz?

Bu amaca yonelik olarak, adiniz, irtibat bilgileriniz, e-posta adresiniz, LeasePlan'le olan
yazismalariniz ve hizmetlerimizden herhangi birini kullaniminiz ve
onceki paragrafta belirtilen amaglardan biri icin gerekliyse, bu Gizlilik Beyaninda belirtilen veya
tarafinizca baska sekilde bize saglanan diger bilgileri isleyebiliriz.

Kisisel verilerinizi kiminle paylasiyoruz?

Yalnizca kanun veya LeasePlan'in tabi oldugu bir sektorel tavsiye uyarinca 6ngorilmesi halinde,
kisisel verileriniz, denetim kuruluslari, mali makamlar ve sorusturma kuruluslarina verilebilir.
Ayrica bkz. ‘Uciincii taraflarla veri paylasimr’.
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4.2. MUSTERILER iLiSKiN VERILER

4.2.1 MUSTERI HESABI YONETiMi
4.2.1.a Miisteri hesabi temin etmek, yonetmek ve uygulamak

Bu amag neyi gerektirir?

Bakim sozlesmeleri gibi Misteri hesaplarinin giinliik yénetimi ve idaresinin saglanmasi igin kisisel
verilerinizi topluyor ve Hizmetlerle ilgili tim 6nemli gelismeler ve Misteri s6zlesmesi ve hesabiyla
ilgili olan diger bilgileri tarafiniza bildiriyoruz. Bu isleme, sizinle yaptigimiz kiralama
sozlesmesinden dogan yukumlullklerin yerine getirilmesine ya da yasal bir yiikimlilige dayanir.

Bu amaca istinaden hangi kisisel verileri isliyoruz?
Bu amaca yonelik olarak, ig irtibat detaylarini ve Misterimizin online hesaplarina giris detaylarini,
isim, soy isim, mail adresi gibi dijital imza kullanici verilerini isleyebiliriz.

Kisisel verilerinizi kiminle paylasiyoruz?
Bkz. ‘Uciincii taraflarla veri paylasim?’.

4.2.1.b Sizinle iletisime gegilmesi

Bu amag neyi gerektirir?

Gesitli yontemlerle, tarafimizla irtibat kurabilirsiniz (e-posta, telefon, whatsapp veya web sitemiz
gibi). Bu durumda, sorunuzu/talebinizi yanitlamak igin kisisel verilerinizi kullanacagiz. Ayrica,
Musteri hesabinizin glinlik yonetimi ve idaresi gibi durumlar igin tarafinizla irtibat kurabiliriz. Bu
veriisleme, mesru is menfaatimize dayalidir ve sizinle yaptigimiz kiralama sézlesmesinden dogan
yukimliliklerin yerine getirilmesi ile ilgilidir ya da onayiniza dayalidir.

Bu amaca istinaden hangi kisisel verileri isliyoruz?

Bu amaca yonelik olarak, adiniz, is irtibat detaylariniz, sorulariniz/taleplerinize istinaden
LeasePlan'le olan yazismalariniz ve bize temin ettiginiz ve/veya size uygun sekilde yanit verilmesi
icin gerekli olan tim diger kisisel verileri islemekteyiz.

Kisisel verilerinizi kiminle paylasiyoruz?
Bkz. ‘Uciincii taraflarla veri paylasimr’.

4.2.1.c Anketler veya diger (pazarlama) iletisim unsurlari igin

Bu amag neyi gerektirir?

Kisisel verilerinizi, bu verileri islemek i¢in mesru menfaatimizin oldugu anketleri size géndermek
amaciyla islemekteyiz. Onayinizi alarak veya mesru menfaatimiz olan durumlarda, 6rnegin
etkinlikler, 6zel teklifler, olanaklar ve LeasePlan Tirkiye'nin mevcut ve gelecekteki Uriin ve
hizmetleri hakkinda sizi bilgilendirmek lizere size pazarlama iletisim materyalleri gonderdigimizde
de bilgilerini islemekteyiz. Hizmetler ve arag lzerinde yapilan diger hizmetler hakkindaki geri
bildirimlerinizi istemek Uzere periyodik e-posta veya e-posta yoluyla bu anketleri size
gonderebiliriz
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Ayni zamanda, posta yoluyla haber biltenleri/brosurler/dergiler de génderebiliriz. Sizinle nelerin
alakali oldugunu anlamak igin, kisisel verilerinizi analiz eden manuel ve otomatik araglar
kullanabiliriz. Bizden artik anket veya pazarlama iletisimleri almak istemezseniz, litfen burayi
tiklayarak bizimle irtibat kurunuz.

Online hizmet veya uygulamalarimizi kullanmanizi kolaylastirmak igin, dijital medyamizi
kullanirken topladigimiz verileri analiz edebilir ve bunlari, gcerezler araciligiyla toplanan bilgiler ile
birlestirebiliriz. Ornegin, hangi dijital kanali (Google arama, e-posta, sosyal medya) veya cihazi
(masalisti, tablet veya cep telefonu) tercih ettiginizi daha iyi anlamak igin, iletisim ve pazarlama
faaliyetlerimizi kanala veya cihaza gére optimize edebilir veya sinirlandirabiliriz.

Bu amaca istinaden hangi kisisel verileri isliyoruz?
Bu amaca yonelik olarak, adiniz ve is irtibat detaylarinizi isleyebiliriz.

Kisisel verilerinizi kiminle paylasiyoruz?
Bkz. ‘Uciincii taraflarla veri paylasim?’.

4.2.2 LEASEPLAN TURKIYE TESISLERI
4.2.2.a LeasePlan Tiirkiye tesislerine erigsim ve bu tesislerin giivenlik kontrolii

Bu amag neyi gerektirir?
Tesislerimizi ziyaret ettiginizde, uygun erisim kontrolleri ve glvenlik saglamak amaciyla, mesru
menfaatimizin oldugu (varliklarimizin givenligi) kisisel verilerinizi islemekteyiz.

Bu amaca istinaden hangi kisisel verileri isliyoruz?
Bu amaca yonelik olarak, adiniz, irtibat bilgileriniz ve ziyaret ettiginiz kisinin bilgilerini isleyebiliriz.
Sizinle ilgili video ve/veya ses bilgilerini CCTV gibi video/ses kayit ekipmani ile de isleyebiliriz.

Kisisel verilerinizi kiminle paylasiyoruz?
Bkz. ‘Uciinci taraflarla veri paylasim!’.

4.2.3 MUSTERi RAPORLAMASI
4.2.3.a MyFleet

Bu amag neyi gerektirir?

Cevrimici raporlama araci olan ‘MyFleet’i saglamaktayiz. Musterinin irtibat kisileri, filolarinin,
hasar raporlamasinin, s6zlesme yonetiminin durumunu incelemek ve dashboard raporlari, trend
analizi raporu, arag kilometre bilgisi ve kira stiresinin bitisi gibi diger filo raporlama fonksiyonlarini
kullanmak Uzere bu araglara giris yapabilir. Bu veri isleme, mesru menfaatimize dayali olarak
yapilmaktadir ve Misterimizle yaptigimiz kiralama so6zlesmesinden dogan yukimliliklerin yerine
getirilmesi ile ilgilidir.

Bu amaca istinaden hangi kisisel verileri isliyoruz?
Bu amaca yonelik olarak, Musterinin irtibat kisisinin irtibat detaylari ve is fonksiyonunu (6rn.
(Uluslararasi) Filo Miidird) ve oturum agma detaylarini (6rn. kullanici adi ve sifre) toplamaktayiz.
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Kisisel verilerinizi kiminle paylasiyoruz?
Bkz. ‘Uciincii taraflarla veri paylasimi’.

4.2.4 LEASEPLAN TURKIYE iS AMAGLARI
4.2.4.a Yonetim raporlamasi

Bu amag neyi gerektirir?

Kisisel verilerinizi, veri analizi, denetimler, yeni Urinlerin gelistiriimesi, web sitelerimiz ve
Hizmetlerimizin gelistirilmesi, iyilestirilmesi ve tadil edilmesi, kullanim trendlerinin teshis
edilmesi, tanitim kampanyalarimizin etkililiginin belirlenmesi ve is faaliyetlerimizin uygulanmasi
ve genisletilmesi gibi gesitli is amaclarina yonelik olarak isleyecegiz.

Online hizmet veya uygulamalarimizi kullanmanizi kolaylastirmak igin, dijital medyamizi
kullanirken topladigimiz verileri analiz edebilir ve bunlari, gerezler aracihigiyla toplanan bilgiler ile
birlestirebiliriz. Ornegin, hangi dijital kanali (Google arama, e-posta, sosyal medya) veya cihazi
(masadsti, tablet veya cep telefonu) tercih ettiginizi daha iyi anlamak igin, iletisim ve pazarlama
faaliyetlerimizi kanala veya cihaza gére optimize edebilir veya sinirlandirabiliriz.

Bu amaca istinaden hangi kisisel verileri isliyoruz?

Bu amaca yonelik olarak, yukarida belirtilen amaglardan birisi igin gerektigi Uzere, Hizmetlerimizin
temin edilmesi baglaminda topladigimiz gesitli kisisel verileri isleyebiliriz (adiniz, irtibat bilgileriniz,
filo detaylari, vb. gibi).

Kisisel verilerinizi kiminle paylasiyoruz?
Bkz. ‘Uciincii taraflarla veri paylasimr’.

4.2.4.b Yasalar ve hukuki yiikimliiliiklere uyum ve LeasePlan Tirkiye varlklarn ve
menfaatlerinin korunmasi

Bu amag neyi gerektirir?

Yasal bir zorunluluga uygun hareket etmek amaciyla ya da mesru bir menfaatimiz oldugu

durumlarda, uygun ya da gerekli oldugu sekilde kisisel verilerinizi islemekteyiz:

(a) ikamet ettiginiz tlke disindaki kanunlar ve sektdrel tavsiyeler dahil yiiriirliikteki kanun
kapsaminda (6r. karsi taraf durum tespiti (duediligence), kara para aklama, terorin ve diger
suglarin finansmani ile micadele);

(b) Kredi kontrolleri igin;

(c) Yasal slirece uymak igin;

(d) ikamet ettiginiz llke disindaki kamu kurum ve kuruluslar dahil kamu ve devlet
makamlarindan gelen taleplere cevap vermek igin;

(e) Sart ve kosullarimizi ve diger gegerli politikalarimizi yurirlige koymak igin;

(f) Operasyonlarimizi korumak igin;

(g) Bizim ve/veya sizin veya bagkalarinin haklarini, givenligini veya mulkiyetini korumak igin; ve

(h) Mevcut yasal yollara bagvurmak ya da maruz kaldigimiz zarari azaltmak igin.

Bu amaca istinaden hangi kisisel verileri isliyoruz?
Bu amagla, LeasePlan Turkiye'nin is yapmak istedigi karsi tarafin gergek kisi ortaklarinin adini,
iletisim bilgilerini, dogum tarihini, yerini ve lkesini islemekteyiz;
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Ayrica, LeasePlan Tirkiye'ye karsi sirketi temsil eden kisi(ler)in isimlerini, adreslerini ve
dogum tarihlerini, yerlerini ve Ulkelerini; LeasePlan Tirkiye ile olan yazismalarinizi, Hizmetleri
kullaniminizi ve bu Gizlilik Beyaninda yer alan diger bilgileri, 6nceki paragrafta bahsedilen
amaclardan biri icin gerekmesi halinde, isleyebiliriz.

Kisisel verilerinizi kiminle paylasiyoruz?

Yalnizca kanun veya LeasePlan'in tabi oldugu bir sektorel tavsiye uyarinca éngériilmesi halinde,
kisisel verileriniz, denetim kuruluslari, mali makamlar ve sorusturma kuruluslarina temin
edilecektir. Ayrica bkz. ‘Uciincii taraflarla veri paylasimi’.

4.3 SURUCULERE iLiSKiN BiLGILER (MUSTERILERIMIiZiN CALISANLARI)

4.3.1 SURUCU iRTIiBATI
4.3.1.a Sizinle iletisime gecilmesi

Bu amag neyi gerektirir?

Gesitli yontemlerle, tarafimizla irtibat kurabilirsiniz (e-posta, telefon, whatsapp veya web sitemiz
gibi). Bu durumda, sorunuzu/talebinizi yanitlamak igin kisisel verilerinizi kullanacagiz. Ayrica,
araciniz ve diger surrlici baglantih hususlarla ilgili olarak da sizinle irtibat kurabiliriz. Sizinle ilgili
olarak, bu veri isleme, mesru menfaatimize dayalidir ve Hizmetleri, isvereninizle ya da sizin
onayinizla yaptigimiz kiralama s6zlesmesi kapsaminda, size ve isvereninize saglamakla ilgilidir.

Bu amaca istinaden hangi kisisel verileri isliyoruz?

Bu amaca yonelik olarak, adiniz, irtibat bilgileriniz, sorulariniz/taleplerinize iliskin LeasePlan
Turkiye ile olan yazismalariniz ve plaka numaraniz dahil olmak tizere, bize temin ettiginiz ve/veya
size uygun sekilde yanit verilmesi igin gerekli olan tum diger kisisel verileri islemekteyiz. Kalite ve
egitim amagclan dogrultusunda, misteri hizmetleri bolimi ile gergeklesen telefon
konusmalarinizi ve whatsapp mesajlarinizi da mesru menfaatimiz olmasi sebebiyle kaydedebiliriz.

Kisisel verilerinizi kiminle paylasiyoruz?
Bkz. ‘Uciincii taraflarla veri paylasimi’.

4.3.1.b Anketler veya diger (pazarlama) iletisim unsurlari igin

Bu amag neyi gerektirir?

Hizmetlerimiz ve arag lzerinde yapilan diger hizmetlere iliskin geri bildirimlerinizi almak tizere size
periyodik anketler gonderdigimizde, islemek icin mesru menfaatimizin oldugu kisisel verilerinizi
islemekteyiz. Onayinizi alarak veya mesru menfaatimiz olan durumlarda, etkinlikler, 6zel teklifler,
olanaklar ve LeasePlan Tirkiye'nin mevcut ve gelecekteki Griin ve hizmetleri hakkinda sizi
bilgilendirmek Uzere size pazarlama iletisim materyalleri gonderdigimizde de bilgilerini
islemekteyiz. Gerek e-posta, gerekse posta yoluyla (haber/brosuir/dergi) vasitasiyla, anketler veya
pazarlama iletisim materyalleri igin sizinle irtibat kuracagiz. Sizinle nelerin alakali oldugunu
anlamak igin, kisisel verilerinizi analiz eden maniiel ve otomatik araglar kullanabiliriz.
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Eger artik bizden anket ya da pazarlama iletisimleri almak istemiyorsaniz, litfen bize iletisim formu
araciligiyla ulasiniz.

Bu amaca istinaden hangi kisisel verileri isliyoruz?
Bu amaca yonelik olarak, adiniz, adresiniz, e-posta adresiniz, plaka numaraniz ve menfaatlerinizi
(tarafinizca belirtilen) islemekteyiz.

Kisisel verilerinizi kiminle paylasiyoruz?
Bkz. ‘Uciinci taraflarla veri paylasim/’.

4.3.2 ARAG HiZMETLERI
4.3.2.a Aracin yonetimi

Bu amag neyi gerektirir?

Mesru menfaatlerimize uygun olarak, arag kullaniminin yonetilmesi ve aracin giinlik yonetiminin
idaresi amaciyla kisisel verilerinizi islemekteyiz ve bu ayni zamanda, isvereniniz ile yaptigimiz
kiralama s6zlesmesi kapsaminda, size ve igvereninize Hizmetleri ulastirmak ile de ilgilidir.

Bu amaca istinaden hangi kisisel verileri isliyoruz?

Bu amaca yonelik olarak, adiniz, adresiniz, (sirket) e-postaniz, kiralama kategoriniz, plakaniz, marka
ve model, hizmet gegmisi ve sizinle olan operasyonel irtibat bilgilerini islemekteyiz. Buna ek olarak,
LeasePlan Turkiye portal, https://www.leaseplan.com/tr-tr/ araciligiyla veya LeasePlan Turkiye'yi
aramak suretiyle, arag yonetimine iliskin belirli bilgileri bize temin edebilirsiniz.

Kisisel verilerinizi kiminle paylasiyoruz?
Aracin yonetimine iliskin bilgileri, Musterilerimizle (isvereniniz) paylasmaktayiz. Ayrica bkz.
‘Uciincii taraflarla veri paylasimi’.

4.3.2.b Tamir, bakim ve lastikler

Bu amag neyi gerektirir?

Araciniz igin (planh) tamir ve bakim Hizmetleri ve lastik Hizmetlerinin temin edilmesiyle baglantili
olarak ve bakim ve tamir igslemlerini analiz edip, 6ngoriip, proaktif olarak yonlendirebilmek igin
bilgilerinizi islemekteyiz. Bu ayni zamanda, mesru menfaatimizin olmasi sebebiyle, araciniz igin,
isvereniniz ile yaptigimiz kiralama sozlesmesinin ifa edilmesi kapsaminda, size ve isvereninize
Hizmetleri ulastirmak ile de ilgilidir.

Bu amaca istinaden hangi kisisel verileri isliyoruz?

Bu amaca yo6nelik olarak, adiniz, adresiniz, (sirket) e-postaniz, plakaniz, ara¢ marka ve modeli,
hizmet gecmisi ve sizinle olan operasyonel irtibat bilgilerini toplamaktayiz. Buna ek olarak,
LeasePlan Turkiye portali araciliglyla (6rn. aracin bakimi igin randevu almak igin telefon
numaraniz) veya LeasePlan Turkiye'yi aramak suretiyle, belirli bilgileri bize temin edebilirsiniz.

Kisisel verilerinizi kiminle paylasiyoruz?

Bilgileri, MUsterilerimizle (isvereniniz) ve saticilar/oto tamircileri, kaporta tamirhaneleri veya arag
tesisatgilari gibi arag Gzerinde bakim/tamir yapan veya lastikleri degistirin/yenileyen Uglinci
taraflarla paylagmaktayiz.
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Ayrica bkz. ‘Uciincii taraflarla veri paylasimr’.

4.3.2.c Kaza yonetimi

Bu amag neyi gerektirir?

Mobiliteyi tekrar saglamak ve hasar yonetimi igin sizin ve/veya aracinizin karismis olabilecegi
kazalar kaydetmek veya yonetmek suretiyle bilgilerinizi islemekteyiz. (i) Kazalar gergeklestigi
zaman kazalari Musteri Cagri Merkezimize rapor etmek firsatini size tanimak, (ii) uygulanabilir
oldugunda, yol yardimi ve/veya yedek arag¢ temin etmek ve (iii) tamir ve gerekli takipleri yapmak
suretiyle bunu gergeklestirecegiz. Bu veri isleme, mesru menfaatimiz dogrultusundadir ve ayrica,
isvereninizle yaptigimiz kiralama s6zlesmesinin yerine getirilmesi kapsaminda Hizmetleri size ve
isvereninize saglamak ile ilgilidir. Bu bilgileri, islenmesinde mesru menfaatimizin olmasi sebebiyle,
hasar yonetimi ve risk koruma politikalarimiz kapsaminda hasar onarimlarinin degerlendirilmesi
icin de kullanabilmekteyiz.

Bu amaca istinaden hangi kisisel verileri isliyoruz?

Bu amaca yonelik olarak, asagidaki kisisel verileri toplamaktayiz:

- Tarafimizca toplananlar: plaka numarasi, arag marka ve modeli, hizmet gegmisi ve tarafinizla
olan operasyonel irtibat.

- Sizden topladigimiz: Adiniz, irtibat detaylariniz, ara¢ detaylari, kaza detaylari, hasar detaylari,
kaza fotograflari, dogum tarihiniz, aragtaki yolcu sayisi, kaza taniklarinin bilgileri
(uygulanabilirse) ve kaza baglaminda tarafimiza iletmeyi tercih ettiginiz diger bilgiler (olasi
yaralanmalarla ilgili bilgiler dahil).

- Kazaya karisan bireyler veya sigorta sirketleri gibi Ggtincl taraflardan alinanlar: kazaya/olaya
karisan Uglinci taraflarin bilgileri (yolculariniz, sdriciiniiz ve Uglnct taraf araglarin
yolcularinin ve dabhil olan diger Gglincl taraflarin kimlikleri gibi), diger tglncu taraflarin
bilgileri (taniklar, inceleme yapan polis memurlari ve digerleri), sigorta bilgileri, kaza ve
Giglinci taraf talepleri hakkinda bilgiler.

- Makamlardan (polis gibi) alinanlar: adiniz, adresiniz, plaka numaraniz, kazayla ilgili bilgiler,
polis raporlari ve tanik ifadeleri.

Kisisel verilerinizi kiminle paylasiyoruz?

Bu bilgiyi, MyFleet aracimiz vasitasiyla, Musterimizle (isvereninizle) paylasmaktayiz. Ayrica,
saticilar (oto tamircileri, kaporta tamirhaneleri, ara¢ hasarini kontrol ettirmek adina hizmet
aldigimiz bagimsiz eksper ve uzman bilirkisiler, arag tesisatgilari, arag sigorta sirketleri (bagl sirket
veya Uglincu taraf arag sigorta sirketleri niteliginde olanlar) ve hasar ve talep ¢6zimi amaciyla
tarafimiz adina veya Uglinci taraflar adina (avukat, tibbi uzmanlar, sorusturmacilar, vb.) istihdam
edilen profesyonel uzmanlarla da belirli bilgileri paylasabiliriz. Ayrica bkz. ‘Uciincii taraflarla veri
paylasimi’.

4.3.2.d Trafik ve park cezalari yonetimi

Bu amag neyi gerektirir?
Asagidaki unsurlar, Strtculerin trafik ve/veya park ihlalleri gergeklestirmis olabilecegi Gilkeye
baglidir: Araglarin tescilli sahibi olarak,
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aracin surtculerinin maruz kaldigi trafik ve/veya park cezalan, belirli bir trafik veya park cezasini
diizenleyen merci tarafindan (polis veya belediyeler gibi) LeasePlan Tiirkiye'ye iletilebilir.

Cezanin 6denmesinin islenmesi ve vyoOnetilmesi ve sayet uygulanabilirse, Misterimizden
(isvereninizden) geri 6deme alinmasi amacina istinaden, islenmesinde yasal menfaatimizin oldugu
kisisel verilerinizi islemekteyiz.

Bu amaca istinaden hangi kisisel verileri isliyoruz?
Yetkili mercilerden (polis veya belediyeler gibi) aldigimiz su bilgileri isliyoruz: adiniz, adresiniz ve
plakaniz, tarafinizca gerceklestirilen kabahatin, sugun/olayin stiresi ve uygulanan cezalar.

Kisisel verilerinizi kiminle paylasiyoruz?

LeasePlan Turkiye, kiralik aracin ortaklasa bir sekilde kullaniimasi ve LeasePlan Tirkiye'nin, belirli
bir aracin esas siriclisiniin kim oldugunu bilmemesi gibi belirli durumlarda, bu bilgileri
Miisterimizle (isvereninizle) paylasabilir. Ayrica bkz. ‘Uciincii taraflarla veri paylasim?’.

4.3.2.e Yakit karti, elektrikli arag (EA) sarji ve gegis Ucretleri

Bu amag neyi gerektirir?

Hizmetlerimiz, LeasePlan Tiirkiye tarafindan diizenlenen veya yonetilen bir 65deme mekanizmasini
kullanarak, benzin istasyonlarinda yakitinizin 6demesini yapmaniza olanak taniyan bir yakit
yonetim programini kapsamaktadir. Elektrikli bir araciniz varsa, aracinizi sarj noktalarinda sarj
etmeniz igin size bir EA sarj karti verilebilir. EA sarjistasyonu yerlestirilmesii¢in de diizenleyebiliriz.
Bu veri isleme, mesru menfaatimiz dogrultusundadir ve ayrica, isvereninizle yaptigimiz kiralama
sozlesmesinin yerine getirilmesi kapsaminda Hizmetleri size ve isvereninize saglamak ile ilgilidir.

Ayrica, bir filonun faaliyetlerini ydnetmek igin de belirli bilgileri toplayabiliriz.

Bu amaca istinaden hangi kisisel verileri isliyoruz?

Bu amagla, asagidaki bilgileri toplamaktayiz: adiniz, iletisim bilgileriniz, e-posta adresiniz, yakit ya
da EA sarji kart numaraniz, sarj istasyonu numaraniz, adresiniz, telefon numaraniz, arag ruhsati
plaka numaraniz, yakit bilgileriniz, kilometre performansi ve ilgili masraflar. Geri 6demelerin s6z
konusu olmasi durumunda, banka hesabi bilgilerinizi toplamamiz gerekebilir.

Ayrica, lokasyon, zaman ve maliyetlere iliskin gegis tcreti baglantili bilgileri de toplayabiliriz.

Kisisel verilerinizi kiminle paylasiyoruz?

LeasePlan Turkiye, bilgileri, yakit karti/ EA sarj ¢ozimi/ &6deme sirketiyle paylasmak
durumundadir. Ayrica Musterilerimiz (isvereniniz), Internet veya online raporlama aracimiz olan
‘MyFleet’de belirli kisisel verilere erisebilir. Musteriler, giris yapip, filolarinin durumlarini
inceleyebilir (6rn. km bilgileri) ve diger filo raporlama islevlerini kullanabilirler (6rn. yakit
tUketimine iliskin gosterge raporu, yakit fiyati ve trend analiz raporu).
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MyFleet araciligiyla, Misteriler, yakit kartlarini ya da EV sarj kartlarini talep edebilirler. Ayrica bkz.
‘Uciinci taraflarla veri paylasimr’.

4.3.3 MOBILITE HiZMETLERI
4.3.3.a Kiralama

Bu amag neyi gerektirir?

LeasePlan'in kiralama uzmanlarina elektronik posta, telefon, web sitesi araciligi ile ulasabilmeniz,
en uygun kiralama lokasyonundan arag kiralayabilmeniz veya kiralik bir aracin size teslim
edilmesi amaciyla, kiralama programi hizmetlerimizin temini igin kisisel verilerinizi toplamaktayiz.
Bu veri isleme, mesru menfaatimiz dogrultusundadir ve ayrica, isvereninizle yaptigimiz kiralama
sozlesmesinin ya da, eger varsa, sizinle yaptigimiz sozlesmeden dogan yikiimldliklerin yerine
getirilmesi kapsaminda size ve isvereninize Hizmetleri saglamak ile ilgilidir.

Bu amaca istinaden hangi kisisel verileri isliyoruz?
Bu amaca yonelik olarak, adiniz, e-postaniz, telefon numaraniz, ara¢ plaka numaraniz, ilgili
maliyetler, teslimat yeri, kiralama zamani ve sirket irtibat kisisi bilgilerini toplamaktayiz.

Kisisel verilerinizi kiminle paylasiyoruz?
Verilerinizi, LeasePlan Tirkiye'nin (harici) kiralama uzmanlariyla paylasiyoruz. Ayrica bkz. ‘Uciincii
taraflarla veri paylasimi’.

4.3.3.b Yol yardimi

Bu amag neyi gerektirir?

Yol boyunca lastik patlamasi veya mekanik zorluklar gibi ara¢ arizalariyla karsilastiginizda
LeasePlan Tirkiye, yol yardimi ayarlamakla birlikte, bunun igin sozlesmeli Gglincl taraflarla
yakindan calismaktayiz. Bu veri isleme, mesru menfaatimiz dogrultusundadir ve ayrica,
isvereninizle yaptigimiz kiralama sozlesmesinden dogan yukumliliklerin yerine getirilmesi
kapsaminda size ve isvereninize Hizmetleri saglamak ile ilgilidir.

Bu amaca istinaden hangi kisisel verileri isliyoruz?
Bu amaca yonelik olarak, su bilgileri topluyoruz: adiniz, e-posta adresiniz, cep telefonunuz, plaka
numaraniz ve yardima ihtiyag¢ duyulan ve yardimin temin edildigi yer.

Kisisel verilerinizi kiminle paylasiyoruz?
Bilgilerinizi, yol tamir hizmetleri, ara¢ ¢ekme hizmetleri veya yedek arag¢ temin eden Uglinci
taraflarla paylasmaktayiz. Ayrica bkz. ‘Uclincii taraflarla veri paylasimi’.

4.3.4 SURUCU GUVENLiGi PROGRAMI
4.3.4.a Egitimleri hazirlamak, yénetmek ve uygulamak

Bu amag neyi gerektirir?
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Surtcli davranisini analiz etmek ve iyilestirmek, Misterinin givenlik ve iyi bir kurumsal
vatandasliga iliskin proaktif taahhidiini tesvik etmek, kaza oranlarini azaltmak, Misterinin genel
glvenlik inisiyatiflerinin etkililigini dogrulamak ve iletisim ve egitim firsatlarini tespit etmek igin
cesitli strlici guvenligi ve risk yonetimi egitim programlari temin etmekteyiz. Bir glivenlik
degerlendirmesinin baslatilmasi igin tarafinizla irtibat kuracak ve esas egitim kurslarini (online
veya sinif ortaminda) temin edecek olan Uglncl taraflarla, ilgili guvenlik programlarinin
ybnetilmesi ve uygulanmasi igin galismaktayiz. Bununla ilgili olarak tglincl taraflarca toplanilan
tim kisisel veriler, ilgili Gglincl tarafin gizlilik uygulamalarina tabidir. "Striict riski endeksinizi"
(anket slregleri araciligiyla tespit edilen potansiyel risklerle ilgili bilgiler) ve tavsiye edilen,
kaydolunan ve tamamlanan egitimlerle ilgili bilgileri bu Gglincu taraflardan almaktayiz. Bu veri
isleme, mesru menfaatimize veya onayiniza dayanmaktadir ve ayrica, isvereninizle yaptigimiz
kiralama s6zlesmesinin yerine getirilmesi kapsaminda size ve isvereninize Hizmetleri saglamak ile
ilgilidir.

Bu amaca istinaden hangi kisisel verileri isliyoruz?

Bu amaca yonelik olarak, asagidaki kisisel verileri topluyoruz/isliyoruz:

- Miusterilerimizden (isvereninizden) dogrudan alinanlar: adiniz, (sirket) e-posta adresiniz ve
plaka numaraniz.

- Calistigimiz Gglincl taraflardan alinanlar: siriici risk endeksi, tavsiye edilen egitimler,
kaydolunan egitimler ve tamamlanan egitimler.

Kisisel verilerinizi kiminle paylasiyoruz?

SurGicu guvenlik programlarinin yénetilmesi ve uygulanmasi igin ¢alistigimiz liglincu taraflarla ve
Misterilerimizle (isvereninizle) bilgilerinizi paylasmaktayiz. Ayrica bkz. ‘Ucilincii taraflarla veri
paylasimi’.

4.3.5 ONLINE PORTALLAR VE UYGULAMALAR
4.3.5.a Siiriiciiler icin gesitli portallar ve uygulamalar

Bu amag neyi gerektirir?

Yasadiginiz tlkeye bagl olmak Uzere, cesitli islevleri olan online portallar ve uygulamalar temin
ediyoruz. Ornegin; portallarimiz ve uygulamalarimiz aracihgiyla, kiralik araciniz hakkinda pratik
bilgiler bulabilir, adinizi, irtibat bilgilerinizi ve diger kisisel verilerinizi degistirebilir, aracinizdaki
hasarlari rapor edebilir, online randevu planlayicilarla tamir, bakim veya lastik degisimi icin
randevu planlayabilir, Siriicii irtibat Merkezlerimizle irtibat kurabilir, para cezalarini
gorintileyebilir ve 6deyebilir, (yakit) masraflarini talep edebilir ve elektrikli araciniz varsa, sarj
islemini yonetebilirsiniz.

Ayni zamanda, aracinizin kullanimina iligskin bilgileri (ortalama yakit verimliligi, hasarlariniz, vb.)
size saglayabilecek olan dashboard seklinde bir ekrani da temin edebiliriz. Bu veri isleme, mesru
menfaatimize veya onayiniza dayanmaktadir ve ayrica, isvereninizle yaptigimiz kiralama
sozlesmesinden dogan yukumluliklerin yerine getirilmesi kapsaminda size ve isvereninize
Hizmetleri saglamak ile ilgilidir.

Bu amaca istinaden hangi kisisel verileri isliyoruz?

Cesitli online portallar ve uygulamalarimiza ulasabilmeniz adina LeasePlan Tirkiye'nin olusturdugu
oturum agma verilerini (kullanici adi ve gegici sifre) size temin etmek igin isvereninizden adinizi ve
e-posta adresinizi aliyoruz.
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Kisisel verilerinizi kiminle paylasiyoruz?
Bkz. ‘Uciincii taraflarla veri paylasimi’.

4.3.5.b MyFleet

Bu amag neyi gerektirir?

MyFleet, Mdusterilerimize (isvereninize) Ulke seviyesinde ve/veya uluslararasi seviyede bir
dashboard raporlamasini zorunlu kilar. MyFleet, Misterilerin kilometre bilgisine veya araglarin
kalan kiralama siirelerine (munferit) ulasmasina ve bunlari degerlendirmesine olanak tanir. Bu filo
raporlama aracinda yer alan verileri, dengeli bir filo yonetimi yaklasiminin uygulanmasi (maliyet,
cevre ve glvenlik), filo politikasinin uygulanmasi, Musterinin kurumsal sosyal sorumluluk
yukumlalikleri ve uyumunun bir pargasi olarak global karbon emisyonuna dair raporlama
yapabilmesi, politika degisikliklerinin etkililiginin degerlendirilmesi ve ilgili filo gelismelerinin
proaktif olarak iletilmesi amaciyla, Musterilerimize (isvereniniz), tlkelerinin filo yonetiminin ana
unsurlari (maliyet ve risk unsurlari) hakkinda i¢cgora (toplu halde) saglamak igin de kullaniyoruz.
Bu veri isleme, mesru menfaatimiz dogrultusundadir ve ayrica, isvereninizle yaptigimiz kiralama
sozlesmesinden dogan yukimliliklerin yerine getirilmesi kapsaminda size ve isvereninize
Hizmetleri saglamak ile ilgilidir.

Ornek olarak, bu sekildeki dashboard raporlamasi ile, her bir Misterinin asagidakilere erisimi olacaktir:
(i) Ulke bazinda arag filosunun CO2 emisyonu ile ilgili gesitli veriler ve (ii) filonun gevresel etkisini
azaltmak igin LeasePlan tarafindan onerilen 6nlemler. Bunun ardindan, LeasePlan ve Musteri,
sirketin filo/arag politikalarini galisip tartisabilir ve yakit, CO2 emisyonu ve sair arag harcamalarinin
devamli azalmasini saglamak lizere hedef belirleyebilir. Dolayisiyla, bu bilgilere dayali olarak, her
Musteri, Suriicllerine eko-siirlis tarzi egitimi saglayarak veya daha iklim zararsiz araglar alarak,
belirli bir Glkedeki filosundaki CO2 emisyonlarini azaltmaya y&nelik bilgiye dayal kararlar alabilir.

Bu amaca istinaden hangi kisisel verileri isliyoruz?

Bu amaca yonelik olarak, asagidaki kisisel verileri isleyebiliriz:

- Misterimizden (isvereniniz): Strici adi, Misterinin olusturdugu Surici kimligi, Misterinin
irtibat kisisinin adi ve irtibat detaylar, (e-posta) adresi, telefon numarasi, uyrugu, sosyal
sigorta numarasi (opsiyonel: yalnizca yururlukteki kanunca sart kosulursa veya mali amaglar
icin) ve yakit kartinin kullanimi (opsiyonel).

- Kendimizden: arag bilgileri (6rn. marka, model, kayit numarasi, plaka numarasi), kalan
sozlesme siiresi, aracin aldigi hasarlar, yakit tipi, yakit karti numarasi ve tipi, yakit tiketimi
ve sigorta verileri.

- Suruclden: kilometre bilgileri ve bir araba kazasina karisan aracin aldigi hasarlar.

- Digerlerinden alinan bilgiler (polis, yerel belediye, servis garaji/merkezi gibi): trafik
ve/veya park cezalari, kilometre bilgisi ve arag bakim ve tamire iligskin bilgiler.

Kisisel verilerinizi kiminle paylasiyoruz?
Bu bilgileri, Musterinin yetkili (Uluslararasi) Filo Mudur ile paylasiyoruz. Ayrica bkz.
taraflarla veri paylasimr’.

‘ .

Uclincu
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4.3.6 LEASEPLAN i$ AMACLARI
4.3.6.a Yonetim raporlamasi

Bu amag neyi gerektirir?

Kisisel verilerinizi, veri analizi, denetimler, yeni Urlinlerin gelistiriimesi, web sitelerimiz ve
Hizmetlerimizin gelistirilmesi, iyilestiriimesi ve tadil edilmesi, kullanim trendlerinin teshis
edilmesi, tanitim kampanyalarimizin etkililiginin belirlenmesi ve is faaliyetlerimizin
uygulanmasi ve genisletilmesi gibi gesitli is amaglarina yonelik olarak isleyecegiz.

Online hizmet veya uygulamalarimizi kullanmanizi kolaylastirmak icin, dijital medyamizi
kullanirken topladigimiz verileri analiz edebilir ve bunlari, ¢erezler araciligiyla toplanan bilgiler ile
birlestirebiliriz. Ornegin, hangi dijital kanali (Google arama, e-posta, sosyal medya) veya cihazi
(masalstd, tablet veya cep telefonu) tercih ettiginizi daha iyi anlamak igin, iletisim ve pazarlama
faaliyetlerimizi kanala veya cihaza gére optimize edebilir veya sinirlandirabiliriz.

Bu amaca istinaden hangi kisisel verileri isliyoruz?
Bu amaca yonelik olarak, yukarida belirtilen amaglardan birisi igin gerektigi Gizere, Hizmetlerimizin
temin edilmesi baglaminda topladigimiz gesitli bilgileri isleyebiliriz (adiniz, irtibat bilgileriniz, arag
detaylari gibi).

Kisisel verilerinizi kiminle paylasiyoruz?
Bkz. ‘Uciinci taraflarla veri paylasim/’.

4.3.6.b Yasalar ve hukuki vyiikiimliiliklere uyum ve LeasePlan Tiirkiye varlklan ve
menfaatlerinin korunmasi

Bu amag neyi gerektirir?
Yasal bir zorunluluga uygun hareket etmek amaciyla ya da mesru bir menfaatimiz oldugu
durumlarda, uygun ya da gerekli oldugu sekilde kisisel verilerinizi islemekteyiz:

(a) ikamet ettiginiz iilke disindaki kanunlar ve sektérel tavsiyeler dahil yirirlikteki kanun
kapsaminda (6r. karsi taraf durum tespiti (duediligence), kara para aklama, terériin ve diger
suglarin finansmani ile miicadele);

(b) Kredi kontrol siirecinin bir pargasi olarak;

(c) Yasal stirece uymak igin;

(d) ikamet ettiginiz iilke disindaki kamu kurum ve kuruluslarindan gelen taleplere cevap

vermek igin;

(e)Sart ve kosullarimizi ve diger gegerli politikalarimizi yururlige koymak igin;

(f)Operasyonlarimizi korumak igin;

(g)Bizim ve/veya sizin veya bagkalarinin haklarini, giivenligini veya mlkiyetini korumak igin;

(h)Mevcut yasal yollara basvurmak ya da maruz kaldigimiz zarari azaltmak igin. Sayet siz ve

isvereniniz izin vermisse, LeasePlan Tirkiye, halihazirda LeasePlan Tirkiye araciligiyla bir arag
kiralamigsaniz, aracinizla ilgili bilgileri analiz de edebilir (6rnegin yeni kiralik aracin kira bedelini
belirlemek igin).

Bu amaca istinaden hangi kisisel verileri isliyoruz?

Bu amaca yonelik olarak, adiniz, irtibat bilgileriniz, e-posta adresiniz, LeasePlan Tirkiye ile olan
yazismalariniz ve ayrica bir 6nceki fikrada s6z edilen amaglardan birisi i¢in gerekmesi durumunda bu
Gizlilik Beyaninda bahsi gegen Hizmetlerimiz veya diger bilgileri kullaniminizi isleyebiliriz.

Kisisel verilerinizi kiminle paylasiyoruz?

Yalnizca kanun veya LeasePlan Tirkiye'nin tabi oldugu bir sektorel tavsiye kararlari uyarinca
ongorilmesi halinde, kisisel verileriniz, denetim kuruluslari, mali makamlar ve sorusturma
kuruluslarina temin edilecektir. Ayrica bkz. ‘Uciincii taraflarla veri paylasimi’.
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4.4 OZEL KiIRALAMA MUSTERILERI (SAHIS SIRKETLERi VE ORTAKLIKLAR
DAHiL) VE POTANSIYEL MUSTERILER iLE iLGiLi VERILER

4.4.1 KAYDOLMAK
4.4.1.a Sizi miisteri olarak kabul edebilmek igin

Bu amag neyi gerektirir?

Bir musteri olarak (web sitemiz araciligiyla) Giye oldugunuzda, bize telefon ya da elektronik posta
araciligi ile ulastiginizda bilgi toplariz. Bu veri isleme, degerlendirmeniz, kimlik tespitiniz ve musteri
olarak kabul edilmeniz ve tim kredi kontrolleri dahil olmak (izere, kiralama s6zlesmesinin yapilmasi
ve s6zlesmeden dogan ylkumlaltklerin yerine getirilmesi igin gereklidir.

Bu amaca istinaden hangi kisisel verileri isliyoruz?

Bu amagla, adinizi,linvaninizi, irtibat bilgilerinizi (e-posta adresi, telefon numarasi, siiriicii belgesi,
teslimat adresi veya teslim alma konumu, islem verileri (siparis, 6denecek tutar, 6deme tarihi gibi)
dahil), banka hesap bilgilerinizi ve LeasePlan Turkiye'ye verdiginiz yetkiyi toplamaktayiz.

Kisisel verilerinizi kiminle paylasiyoruz?

Bilgilerinizi, depozito 6demesi ve aylik kira bedeli 6demeleri gibi online 6deme yapmak igin
anlastigimiz Gglinci bir taraf ile paylasmaktayiz. Bunlari sadece, 6demelerin gergeklestirilmesi icin
gerekli olan bilgilerle sinirli tutmaktayiz. Ayrica bkz. ‘Uciincii taraflarla veri paylasimi’.

4.4.1.b Portallar ve Uygulamalar

Bu amag neyi gerektirir?

Yasadiginiz tlkeye bagh olarak, size ¢evrim igi portallari ya da uygulamalari 6nermekteyiz. Bu
portallar veya uygulamalar araciligiyla, kiralik araciniz, irtibat bilgileriniz ve diger kisisel verileriniz
hakkinda pratik bilgiler bulabilir, bunlardaki degisiklikleri bildirebilir, aracinizda meydana gelen
hasarlari bildirebilir, onarim, bakim veya lastik degisimi randevularini kaydedebilir, musteri
hizmetlerimizle irtibata gegebilir, danisabilir ve para cezalarini 6deyebilirsiniz. Bu veri isleme,
kiralama sozlesmesinden dogan yukamlillklerin yerine getirilmesi igin gereklidir ya da sizin
onayiniza dayanmaktadir.

Bu amaca istinaden hangi kisisel verileri isliyoruz?
Bu amagla, platform ve uygulamalari kullanirken ihtiyag duyacaginiz gegici bir sifreyi size
géndermek amaciyla adinizi ve e-posta adresinizi aliyoruz.

Kisisel verilerinizi kiminle paylasiyoruz?
Bkz. ‘Uciinci taraflarla veri paylasim’.

4.4.2 iRTIBAT
4.4.2.a Sizinle iletisime gegilmesi

Bu amag neyi gerektirir?

Cesitli yontemlerle, tarafimizla irtibat kurabilirsiniz (e-posta, telefon veya web sitemiz gibi). Bu
durumda, sorunuzu/talebinizi yanitlamak icin kisisel verilerinizi kullaniriz. Ayrica, 6zel kiralama
sozlesmesiyle ilgili olarak da sizinle irtibat kurabiliriz. Bu veri isleme, kiralama sézlesmesinin
yerine getirilmesi icin gereklidir ya da sizin onayiniza dayanmaktadir.

Bu amaca istinaden hangi kisisel verileri isliyoruz?

Bu amaca yonelik olarak, adiniz, irtibat bilgileriniz, sorulariniz/taleplerinize iliskin LeasePlan
Turkiye ile olan yazismalariniz ve (plaka numaraniz dahil olmak Gzere) bize temin ettiginiz ve/veya
size uygun sekilde yanit verilmesi igin gerekli olan tim diger kisisel verileri ve 6zel kiralama
sozlesmesinin mutabik kalinan sartlari ve tarafimiza karsi olan mali yikamlaliklerinizi
isleyebiliriz.

Kisisel verilerinizi kiminle paylasiyoruz?
Bkz. ‘Uciincii taraflarla veri paylasimi’.
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4.4.2.b Anketler ve diger (pazarlama) iletisim unsurlari igin

Bu amag neyi gerektirir?

Hizmetlerimiz ve arag tizerinde yapilan diger hizmetlere iliskin geri bildirimlerinizi almak tGzere size
periyodik anketler génderdigimizde, islemek igin mesru menfaatimizin oldugu kisisel verilerinizi
islemekteyiz. Onayinizi alarak veya mesru menfaatimiz olan durumlarda, etkinlikler, 6zel teklifler,
olanaklar ve LeasePlan Turkiye'nin mevcut ve gelecekteki triin ve hizmetleri hakkinda sizi
bilgilendirmek Uzere size pazarlama iletisim materyalleri gonderdigimizde de bilgilerinizi
islemekteyiz. Gerek e-posta, gerekse posta yoluyla (haber/brosir/dergi) , anketler veya pazarlama
iletisim materyalleri igin sizinle irtibat kuracagiz. Sizinle nelerin alakal oldugunu anlamak igin,
kisisel verilerinizi analiz eden manuel ve otomatik araglar kullanabiliriz. Bizden artik anket veya
pazarlama iletisimleri almak istemezseniz, litfen burayi tiklayarak bizimle irtibat kurunuz.

Bu amaca istinaden hangi kisisel verileri isliyoruz?
Bu amaca istinaden, adiniz, adresiniz, e-posta adresiniz, plaka numaraniz ve ilgi duyabileceginiz
konulari islemekteyiz (web sitemizde tarafinizca bize belirtildigi tizere).

Kisisel verilerinizi kiminle paylasiyoruz?
Bkz. ‘Uciinci taraflarla veri paylasim/’.

4.4.3 ARAG HiZMETLERI
4.4.3.a Aracin yonetimi

Bu amag neyi gerektirir?

Araci kullaniminizin yénetilmesi ve aracin ginliik yonetiminin idaresiyle baglantili olarak, bilgilerinizi
islemekteyiz. Bu veri isleme, kiralama so6zlesmesinden dogan yukimliltklerin yerine getirilmesi igin
gereklidir.

Bu amaca istinaden hangi kisisel verileri isliyoruz?

Bu amaca yonelik olarak, adiniz, adresiniz, (sirket) e-postaniz, kiralama kategoriniz, plakaniz, marka ve
model, hizmet geg¢misi ve sizinle olan operasyonel irtibat bilgilerini islemekteyiz. Buna ek olarak,
LeasePlan portali araciligiyla veya LeasePlan Tiirkiye'yi aramak ya da whatsapp araciligi ile iletisime
gecmek suretiyle, arag yonetimine iligkin belirli bilgileri bize temin edebilirsiniz.

Kisisel verilerinizi kiminle paylasiyoruz?
Ayrica bkz. ‘Uciincii taraflarla veri paylasimr’.

4.4.3.b Tamir, bakim ve lastikler

Bu amag neyi gerektirir?

Araciniz igin (planh) tamir ve bakim Hizmetleri ve lastik Hizmetlerinin temin edilmesiyle baglantil
olarak ve bakim ve tamir islemlerini analiz edip, 6ngorip, proaktif olarak yonlendirebilmek amaciyla,
islemek icin mesru menfaatimizin oldugu ve kiralama sozlesmesinden dogan yukimliliklerin
yurGttlmesi icin gerekli olan bilgilerinizi islemekteyiz.

Bu amaca istinaden hangi kisisel verileri isliyoruz?

Bu amaca yonelik olarak, adiniz, adresiniz, (sirket) e-postaniz, plakaniz, ara¢ marka ve modeli, hizmet
gecmisi ve sizinle olan operasyonel irtibat bilgilerini toplamaktayiz. Buna ek olarak, LeasePlan Tirkiye
portali araciliglyla (6rn. aracin bakimi igin randevu almak igin telefon numaraniz) veya LeasePlan
Turkiye 'yi aramak ya da whatsapp araciligi ile iletisime gegmek suretiyle, belirli bilgileri bize temin
edebilirsiniz.

Kisisel verilerinizi kiminle paylasiyoruz?

Bilgileri, saticilar/oto tamircileri, kaporta tamirhaneleri veya arag tesisatgilari gibi ara¢ Uzerinde
bakim/tamir yapan veya lastikleri degistiren/yenileyen lglinci taraflarla paylasmaktayiz. Ayrica bkz.
‘Uclincii taraflarla veri paylasimr’.

4.4.3.c Kaza yonetimi

Bu amag neyi gerektirir?

Mobiliteyi tekrar saglamak ve hasar yénetimi icin sizin ve/veya aracinizin karismis olabilecegi kazalari
kaydetmek veya yonetmek suretiyle bilgilerinizi islemekteyiz. (i) Gergeklestigi zaman kazalari Misteri
Gagri Merkezimize rapor etmek firsatini size tanimak, (ii) uygulanabilir oldugunda, yol yardimi ve/veya
yedek arag temin etmek ve (iii) tamir ve gerekli takipleri yapmak suretiyle bunu gerceklestirecegiz. Bu
veri isleme, kiralama sozlesmesinden dogan yikimliliklerin yerine getirilmesi icin gereklidir. Bu
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bilgileri, islenmesinde mesru menfaatimizin olmasi sebebiyle, hasar yonetimi ve risk koruma
politikalarimiz kapsaminda hasar tamirlerinin degerlendirilmesi igin de kullanabilmekteyiz.

Bu amaca istinaden hangi kisisel verileri isliyoruz?
Bu amaca yonelik olarak, asagidaki kisisel verileri toplamaktayiz:

- Tarafimizca toplananlar: plaka numarasi, arag marka ve modeli, hizmet ge¢misi ve tarafinizla olan
operasyonel irtibat.

- Sizden topladigimiz: Adiniz, irtibat detaylariniz, arag detaylari, kaza detaylari, hasar detaylari, kaza
fotograflari, dogum tarihiniz, aragtaki yolcu sayisi, kaza taniklarinin bilgileri (uygulanabilirse) ve
kaza baglaminda tarafimiza iletmeyi tercih ettiginiz diger bilgiler (olasi yaralanmalarla ilgili bilgiler
dahil).

- Kazaya karisan bireyler veya sigorta sirketleri gibi tGglncl taraflardan alinanlar: kazaya/olaya
karisan tglnci taraflarin bilgileri (yolculariniz, stirlictinliz ve Gglincu taraf araglarin yolcularinin ve
dahil olan diger Uglinci taraflarin kimlikleri gibi), diger UGglincl taraflarin bilgileri (taniklar, inceleme
yapan polis memurlari ve digerleri), sigorta bilgileri, kaza ve Uglinci taraf talepleri hakkinda bilgiler.

- Makamlardan (polis gibi) alinanlar: adiniz, adresiniz, plaka numaraniz, kazayla ilgili bilgiler, polis
raporlari ve tanik ifadeleri.

Kisisel verilerinizi kiminle paylasiyoruz?

Saticilar (oto tamircileri, kaporta tamirhaneleri, arag tesisatgilari, arag sigorta sirketleri (bagh sirket
veya Uglincu taraf arag sigorta sirketleri niteliginde olanlar) ve hasar ve talep ¢6zimu amaciyla tarafimiz
adina veya Uglncl taraflar adina (avukat, tibbi uzmanlar, sorusturmacilar, vb.) istihdam edilen
profesyonel uzmanlarla belirli bilgileri paylasabiliriz. Ayrica bkz. ‘Uciincii taraflarla veri paylasimi’.

4.4.3.d Elektrikli Arag Sarj Karti

Bu amag neyi gerektirir?
Elektrikli bir araciniz varsa, aracinizi sarj noktalarinda sarj etmeniz igin size bir sarj karti verilebilir. Bu
veri isleme, sdzlesmenin yerine getirilmesi igin gereklidir. Ayrica, bir sarj noktasi yerlestirme ile ilgili
hizmetleri saglayabiliriz.

Bu amaca istinaden hangi kisisel verileri isliyoruz?

Bu amaca yonelik olarak, su bilgileri topluyoruz: adiniz, e-posta adresiniz, e-Mobilite karti numaraniz,
arag plaka numaraniz, kilometreniz ve ilgili masraflar. Geri 6demeler olmasi durumunda, bank hesabi
bilgilerinizi toplamamiz gerekebilir.

Kisisel verilerinizi kiminle paylasiyoruz?
LeasePlan, bilgileri, E-Sarj ¢6zimu sirketi/ 6deme sirketiyle paylasmak durumundadir.
Ayrica bkz. ‘Uciinci taraflarla veri paylasimr’.

4.4.3.e Trafik ve park cezalari yonetimi

Bu amag neyi gerektirir?

Asagidaki unsurlar, trafik ve/veya park ihlalleri gergeklestirmis olabileceginiz Ulkeye baghdir: Araglarin
tescilli sahibi olarak, aracin Surtculerinin maruz kaldigi trafik ve/veya park cezalari, belirli bir trafik veya
park cezasini diizenleyen merci tarafindan (polis veya yerel belediye gibi) LeasePlan Turkiye'ye
iletilebilir.

Kisisel verilerinizi, para cezasinin 6demesini islemek ve yonetmek amaciyla igliyoruz. Bu veri
isleme, kiralama s6zlesmesinden dogan yukimliliklerin yerine getirilmesi igin gereklidir.

Bu amaca istinaden hangi kisisel verileri isliyoruz?

Yetkili mercilerden (polis veya yerel belediyeler gibi) aldigimiz su bilgileri isliyoruz: adiniz,
adresiniz ve plakaniz, tarafinizca gergeklestirilen sugun/olayin mahiyeti, yeri ve siresi ve
uygulanan cezalar.

Kisisel verilerinizi kiminle paylasiyoruz?
Ayrica bkz. ‘Uciincii taraflarla veri paylasimr’.

4.4.4 MOBILITE HiZMETLERI
4.4.4a Yol yardimi

Bu amag neyi gerektirir?
Yol boyunca teker patlamasi veya mekanik zorluklar gibi arag arizalariyla karsilastiginizda
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LeasePlan, yol yardimi ayarlamakla birlikte, bunun igin sdzlesmeli Gglncl taraflarla yakindan
calismaktayiz. Bu veri isleme, kiralama sozlesmesinden dogan ytkimliliklerin yerine getirilmesi
icin gereklidir.

Bu amaca istinaden hangi kisisel verileri isliyoruz?
Bu amaca yonelik olarak, su bilgileri topluyoruz: adiniz, e-postaniz, cep telefonunuz, plaka
numaraniz ve yardima ihtiyag duyulan ve yardimin temin edildigi yer.

Kisisel verilerinizi kiminle paylasiyoruz?
Bilgilerinizi, yol tamir hizmetleri, ara¢ ¢ekme hizmetleri veya yedek arag¢ temin eden Uglincii
taraflarla paylasmaktayiz. Ayrica bkz. ‘Uciincii taraflarla veri paylasimi’.

4.4.5 LEASEPLAN TURKIYE iS AMAGLARI
4.4.5.a Yonetim raporlamasi

Bu amag neyi gerektirir?

Kisisel verileri, veri analizi, denetimler, yeni Urlnlerin gelistiriimesi, web sitelerimiz ve
Hizmetlerimizin gelistirilmesi, iyilestiriimesi ve tadil edilmesi, kullanim trendlerinin teshis
edilmesi, tanitim kampanyalarimizin etkililiginin belirlenmesi ve is faaliyetlerimizin uygulanmasi
ve genigletilmesi gibi LeasePlan Tirkiye'nin isiyle baglantili gesitli amaglara yonelik olarak
islemekteyiz.

Online hizmet veya uygulamalarimizi kullanmanizi kolaylastirmak igin, dijital medyamizi
kullanirken topladigimiz verileri analiz edebilir ve bunlari, gerezler araciligiyla toplanan bilgiler ile
birlestirebiliriz. Ornegin, hangi dijital kanali (Google arama, e-posta, sosyal medya) veya cihazi
(masadsti, tablet veya cep telefonu) tercih ettiginizi daha iyi anlamak igin, iletisim ve pazarlama
faaliyetlerimizi kanala veya cihaza gére optimize edebilir veya sinirlandirabiliriz.
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Bu amaca istinaden hangi kisisel verileri isliyoruz?

Bu amaca yonelik olarak, adiniz, e-posta adresiniz, IP adresiniz, cinsiyetiniz, dogum tarihiniz,
durumunda, bu Gizlilik Beyaninda bahsi gegcen veya tarafimizca size temin edilen diger bilgileri
isleyebiliriz.

Kisisel verilerinizi kiminle paylasiyoruz?
Bkz. ‘Uciinci taraflarla veri paylasim/’.

4.4.5.b Yasalar ve hukuki yikimliliklere uyum ve LeasePlan varliklari ve menfaatlerinin
korunmasi

Bu amag neyi gerektirir?

Yasal bir zorunluluga uygun hareket etmek amaciyla ya da mesru bir menfaatimiz oldugu

durumlarda, uygun ya da gerekli oldugu sekilde kisisel verilerinizi islemekteyiz:

(a) ikamet ettiginiz ilke disindaki kanunlar ve sektdrel tavsiyeler dahil yirirlikteki kanun
kapsaminda (6r. karsi taraf durum tespiti (duediligence), kara para aklama, terorin ve diger
suglarin finansmani ile micadele);

(b) Yasal slirece uymak igin;

(c) Ikamet ettiginiz tlke disindaki kamu kurum ve kuruluslari makamlari dahil kamu ve devlet
makamlarindan gelen taleplere cevap vermek igin;

(d) Sart ve kosullarimizi ve diger gegerli politikalarimizi yurarluge koymak igin;

(e) Operasyonlarimizi korumak igin;

(f) Bizim ve/veya sizin veya baskalarinin haklarini, giivenligini veya milkiyetini korumak igin; ve

(g) Mevcut yasal yollara basvurmak ya da maruz kaldigimiz zarari azaltmak igin.

Bu amaca istinaden hangi kisisel verileri isliyoruz?

Bu amagla, adinizi, irtibat bilgilerinizi, dogum tarihinizi, yerinizi ve Ulkenizi (sirket ise, sirketin nihai
hak sahibinin adini) isliyoruz; ayrica, bir 6nceki paragrafta bahsedilen amaglardan biri igin
gerekmesi durumunda, LeasePlan Turkiye'ye karsi sirketi temsil eden kisi veya kisilerin adini,
adresini, dogum tarihini, yerini ve (llkesini, LeasePlan Turkiye’deki kontaginizi, Hizmetleri
kullaniminizi ve bu Gizlilik Beyaninda belirtilen diger bilgileri de isleyebiliriz.

Kisisel verilerinizi kiminle paylasiyoruz?

Yalnizca kanun veya LeasePlan Tirkiye'nin tabi oldugu bir sektérel tavsiye uyarinca 6ngorilmesi
halinde, kisisel verileriniz, denetim kuruluglari, mali makamlar ve sorusturma kuruluslarina temin
edilecektir. Ayrica bkz. ‘Uciincii taraflarla veri paylasimi’.
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4.5 ikinci el arag 6zel alicilarina iliskin veriler

4.5.1 SATIN ALMA
4.5.1.a LeasePlan Tiirkiye ikinci El Aracinin Satin Alinmasi.

Bu amag neyi gerektirir?

Muhtemel bir LeasePlan ikinci el araci satin almanizla, gegerli ise arag takasinizla ve diger ilgili
Hizmetler ile ilgili olarak, bilgilerinizi toplamaktayiz. Buna, satin alma anlagsmasinin imzalanmasi,
Hizmetlerin sunulmasi ve 0Odeme isleminin halledilmesi de dahildir. Bu veri isleme,
degerlendirmeniz ve misteri olarak kabul edilmeniz ve 6n kredi kontrolleri dahil olmak (zere,
sdzlesmenin yapilmasi ve sozlesmeden dogan yukimliliklerin yerine getirilmesi igin gereklidir.

Bu amaca istinaden hangi kisisel verileri isliyoruz?

Bu amaca istinaden, adinizi, cinsiyetinizi, unvaninizi, (is) irtibat detaylarinizi (e-posta adresiniz,
telefon numaraniz, sirketinizin adi dahil), islemin vekaleten gergeklestiriimesi halinde
vekaletnamede yer alan adres vb bilgileriniz ile kimlik bilgilerinizi ve takas aracinizla ilgili bilgileri
ve banka hesap bilgileri dahil islemi tamamlamak igin gereken detaylari toplamaktayiz.

Kisisel verilerinizi kiminle paylasiyoruz?
Bu bilgileri, takas taraflari veya finansal hizmetler ortaklari ile paylasmaktayiz. Ayrica bkz. ‘Uciincii
taraflarla veri paylasimi’.

4.5.2 ALICIYLA iRTiBAT
4.5.2.a Sizinle iletisime gegilmesi

Bu amag neyi gerektirir?

Bize soru, 6neri, tesekkiir veya sikayet géndermek lzere ya da Hizmetlerimiz igin fiyat teklifi
almak igin online irtibat formlarimizdan birisi araciligiyla bizimle iletisim kurdugunuzda (ya da
ikinci el arag satis web sitemiz ya da showroomlarimizda bilgi sagladiginizda), bilgilerinizi
topluyoruz. Muhtemel bir arag satin almanizla ilgili olarak sizinle iletisim kurabiliriz. Bu islem,
bizimle olan sozlesmenizden dogan yukumliliklerin yerine getirilmesi icin gereklidir ya da
onayiniza dayanmaktadir.

Bu amaca istinaden hangi kisisel verileri isliyoruz?

Bu amaca istinaden, adiniz, cinsiyetiniz, unvaniniz, (is) irtibat detaylariniz (e-posta adresiniz,
telefon numaraniz, sirketinizin adi dahil) ve soru sorabilmeniz, Onerilerinizi sunabilmeniz,
tesekkir veya sikayetlerinizi iletmeniz igin irtibat formunun agik alan girdisi kisminda bize temin
edebileceginiz her tirli diger bilgiyi toplamaktayiz.

Kisisel verilerinizi kiminle paylasiyoruz?
Bkz. ‘Uciincii taraflarla veri paylasimi’.

4.5.2.b Anketler ve diger (pazarlama) iletisim unsurlari igin

Bu amag neyi gerektirir?
Hizmetlerimize iliskin geri bildirimlerinizi almak Uzere size anket gonderdigimizde, islemek igin
mesru menfaatimizin oldugu kisisel verilerinizi islemekteyiz.
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Onayinizi alarak veya mesru menfaatimiz olan durumlarda, etkinlikler, 6zel teklifler, olanaklar ve
LeasePlan Tirkiye'nin mevcut ve gelecekteki lrin ve hizmetleri hakkinda sizi bilgilendirmek
Uzere size pazarlama iletisim materyalleri gonderdigimizde de bilgilerinizi islemekteyiz. Gerek e-
posta, gerekse posta yoluyla haber/brosiir/dergi (normal posta) vasitasiyla, anketler veya
pazarlama iletisim materyalleri igin sizinle irtibat kuracagiz. Sizinle nelerin alakali oldugunu
anlamak icin, kisisel verilerinizi analiz eden manuel ve otomatik araglar kullanabiliriz. Bizden artik
anket veya pazarlama iletisimleri almak istemezseniz, liitfen burayi tiklayarak bizimle irtibat
kurunuz.

Bu amaca istinaden hangi kisisel verileri isliyoruz?
Bu amaca yonelik olarak, adiniz, adresiniz, e-posta adresiniz ve menfaatlerinizi (tarafinizca
belirtilen) islemekteyiz.

Kisisel verilerinizi kiminle paylasiyoruz?
Bkz. ‘Uciincii taraflarla veri paylasimr’.

4.5.3 LEASEPLAN TURKIYE iS AMAGCLARI
4.5.3.a Yonetim raporlamasi

Bu amag neyi gerektirir?

Kisisel verileri, veri analizi, denetimler, yeni Urinlerin gelistiriimesi, web sitelerimiz ve
Hizmetlerimizin gelistirilmesi, iyilestiriimesi ve tadil edilmesi, kullanim trendlerinin teghis
edilmesi, tanitim kampanyalarimizin etkililiginin belirlenmesi ve is faaliyetlerimizin uygulanmasi
ve genisletilmesi gibi LeasePlan Turkiye'nin faaliyetiyle baglantili ¢esitli amaclara yonelik olarak
islemekteyiz.

Online hizmet veya uygulamalarimizi kullanmanizi kolaylastirmak igin, dijital medyamizi
kullanirken topladigimiz verileri analiz edebilir ve bunlari, cerezler araciligiyla toplanan bilgiler ile
birlestirebiliriz. Ornegin, hangi dijital kanali (Google arama, e-posta, sosyal medya) veya cihazi
(masalsti, tablet veya cep telefonu) tercih ettiginizi daha iyi anlamak igin, iletisim ve pazarlama
faaliyetlerimizi kanala veya cihaza gore optimize edebilir veya sinirlandirabiliriz.

Bu amaca istinaden hangi kisisel verileri isliyoruz?

Bu amaca yonelik olarak, adiniz, e-posta adresiniz, IP adresiniz, cinsiyetiniz, dogum tarihiniz,
ikametiniz, posta kodunuz ve bir 6nceki fikrada s6z edilen amaglardan birisi icin gerekmesi
durumunda, bu Gizlilik Beyaninda bahsi gegen veya tarafimizca size temin edilen diger bilgileri
isleyebiliriz.

Kisisel verilerinizi kiminle paylasiyoruz?
Bkz. ‘Uciinci taraflarla veri paylasim/’.

4.5.3.b Yasalar ve hukuki yukiimluliklere uyum ve LeasePlan varliklari ve menfaatlerinin
korunmasi

Bu amag neyi gerektirir?
Yasal bir zorunluluga uygun hareket etmek amaciyla ya da mesru bir menfaatimiz oldugu
durumlarda, uygun ya da gerekli oldugu sekilde kisisel verilerinizi islemekteyiz:
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(a) ikamet ettiginiz ilke disindaki kanunlar ve sektdrel tavsiyeler dahil yiiriirlikteki kanun
kapsaminda (6r. karsi taraf durum tespiti (duediligence), kara para aklama, teroriin ve diger
suglarin finansmani ile miicadele);

(b) Yasal siirece uymak igin;

(c) ikamet ettiginiz llke disindaki kamu kurum ve kuruluslari dahil kamu ve devlet
makamlarindan gelen taleplere cevap vermek igin;

(d) Sart ve kosullarimizi ve diger gegerli politikalarimizi yurirlige koymak igin;

(e) Operasyonlarimizi korumak igin;

(f) Bizim ve/veya sizin veya baskalarinin haklarini, givenligini veya milkiyetini korumak igin; ve

(g) Mevcut yasal yollara basvurmak ya da maruz kaldigimiz zarari azaltmak igin.

Bu amaca istinaden hangi kisisel verileri isliyoruz?

Bu amagla, adinizi, irtibat bilgilerinizi, iletisim bilgilerinizi, dogum tarihinizi, yerinizi ve Ulkenizi
(sirket ise, sirketin nihai hak sahibinin bilgilerini) isliyoruz. Ayrica, bir 6nceki paragrafta bahsedilen
amaglardan biri igin gerekmesi durumunda, LeasePlan Tirkiye'ye karsi sirketi temsil eden kisi veya
kisilerin adini, adresini, dogum tarihini, yerini ve Ulkesini, LeasePlan Turkiye’deki kontaginizi,
Hizmetleri kullaniminizi ve bu Gizlilik Beyaninda belirtilen diger bilgileri de isleyebiliriz.

Kisisel verilerinizi kiminle paylasiyoruz?

Yalnizca kanun veya LeasePlan Turkiye'nin tabi oldugu bir sektorel tavsiye uyarinca 6ngorilmesi
halinde, kisisel verileriniz, denetim kuruluslari, mali makamlar ve sorusturma kuruluslarina temin
edilecektir. Ayrica bkz. ‘Uciincii taraflarla veri paylasimr’.

4.6 ikinci el arag profesyonel alicilarina iliskin veriler (Tacirler)

4.6.1 KAYIT VE SATIN ALMA
4.6.1.a Profesyonel bir tacir olarak kayit

Bu amag neyi gerektirir?

Bir acik artirmada bir LeasePlan ikinci el araci satin alabilmeniz icin veya ikinci el ara¢ satis web
sitelerimizden biri araciligiyla bir arag satin alabilmeniz igin, tacirlerin, profesyonel bir tacir olarak
LeasePlan Turkiye’de kaydolmasi gerekmektedir. Bu veri isleme, mesru menfaatimize dayalidir (ve
ayrica degerlendirme, kabul ve kredi kontrollerini de dahil, s6zlesmenin yerine getirilmesi
kapsaminda Hizmetlerin saglanmasi ile de ilgilidir) ya da yasal bir yikimlulige dayanmaktadir.

Bu amaca istinaden hangi kisisel verileri isliyoruz?
Bu amaca yo6nelik olarak, adinizi, irtibat bilgilerinizi (e-posta adresi, telefon numarasi dahil), kimlik
bilgileriniz ve Ticaret Odasi evraki ve KDV belgesi dahil sirketinizle ilgili bilgileri toplamaktayiz.

Kisisel verilerinizi kiminle paylasiyoruz?
Bkz. ‘Uciincii taraflarla veri paylasimi’.

4.6.1.b LeasePlan Tiirkiye ikinci El Araglarinin Satin Alinmasi.
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Bu amag neyi gerektirir?

Bilgilerinizi, LeasePlan Turkiye ikinci el araglarini ve diger ilgili Hizmetleri (potansiyel) bir agik
artirma ya da ikinci el arag satis web sitemiz araciligiyla satin almaniz ile ilgili olarak islemekteyiz.
Buna, satin alma sozlesmesinin diizenlenmesi, teslimati ve 6deme isleminin yapilmasi da
dahildir. Bu veri isleme, mesru menfaat dogrultusunda yapilmaktadir (ayrica satin alma
sozlesmesinin diizenlenmesi ve yerine getirilmesi kapsaminda Hizmetlerin saglanmasi ile
ilgilidir).

Bu amaca istinaden hangi kisisel verileri isliyoruz?

Bu amaca yonelik olarak, adinizi, irtibat bilgilerinizi (e-posta adresi, telefon numarasi dahil), kimlik
bilgileriniz, islemin vekaleten gergeklestiriimesi halinde vekaletnamede yer asan adres vb
bilgilerinizi ve Ticaret Odasi evraki ve KDV belgesi dahil sirketinizle ilgili bilgileri, banka hesap
bilgileri dahil islemi tamamlamak igin gerekli detaylari toplamaktayiz.

Kisisel verilerinizi kiminle paylasiyoruz?
Bkz. ‘Uciincii taraflarla veri paylasimr’.

4.6.2 TACIRLE iRTiBAT
4.6.2.a Sizinle iletisime gegilmesi

Bu amag neyi gerektirir?

Bize soru, Oneri, tesekkiir veya sikayet gondermek lzere ya da Hizmetlerimiz igin fiyat teklifi
almak igin online irtibat formlarimizdan birisi araciligiyla bizimle iletisim kurdugunuzda (ya da
ikinci el satis merkezlerimizden birinde bilgi sagladiginizda), bilgilerinizi topluyoruz. Muhtemel
bir arag satin almanizla ilgili olarak sizinle iletisim kurabiliriz. Bu veri isleme, mesru menfaatimiz
dogrultusundadir (ve tiiccarla yaptigimiz sézlesmenin yerine getirilmesi kapsaminda Hizmetlerin
saglanmasi ile de ilgilidir) ya da onayiniza dayanmaktadir.

Bu amaca istinaden hangi kisisel verileri isliyoruz?

Bu amaca yonelik olarak, adiniz, is irtibat detaylariniz, sorulariniz/taleplerinize istinaden
LeasePlan Turkiye ile olan yazigsmalariniz ve bize temin ettiginiz ve/veya size uygun sekilde yanit
verilmesi icin gerekli olan tim diger kisisel verileri islemekteyiz.

Kisisel verilerinizi kiminle paylasiyoruz?
Bkz. ‘Uciincii taraflarla veri paylasimi’.

4.6.2.b Anketler ve diger (pazarlama) iletisim unsurlari igin

Bu amag neyi gerektirir?

Hizmetlerimize iliskin geri bildirimlerinizi almak {zere size anket gdnderdigimizde, islemek igin
megru menfaatimizin oldugu kisisel verilerinizi islemekteyiz. Onayinizi alarak veya mesru
menfaatimiz olan durumlarda, etkinlikler, 6zel teklifler, olanaklar ve LeasePlan Tirkiye'nin mevcut
ve gelecekteki Uriin ve hizmetleri hakkinda sizi bilgilendirmek Uzere size pazarlama iletisim
materyalleri gonderdigimizde de bilgilerini islemekteyiz. Gerek e-posta, gerekse posta yoluyla
haber/brosur/dergi (normal posta) vasitasiyla, anketler veya pazarlama iletisim materyalleri igin
sizinle irtibat kuracagiz. Bizden artik
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anket veya pazarlama iletisimleri almak istemezseniz, lutfen burayi tiklayarak bizimle irtibat
kurunuz.

Bu amaca istinaden hangi kisisel verileri isliyoruz?
Bu amaca yonelik olarak, adiniz, adresiniz, e-posta adresiniz ve menfaatlerinizi (tarafinizca
belirtilen) islemekteyiz.

Kisisel verilerinizi kiminle paylasiyoruz?
Bkz. ‘Uciinci taraflarla veri paylasim/’.

4.6.3 LEASEPLAN TURKIYE iS AMAGLARI
4.6.3.a Yonetim raporlamasi

Bu amag neyi gerektirir?

Kigisel verileri, veri analizi, denetimler, yeni Urlinlerin gelistiriimesi, web sitelerimiz ve
Hizmetlerimizin gelistirilmesi, iyilestirilmesi ve tadil edilmesi, kullanim trendlerinin teshis edilmesi,
tanitim kampanyalarimizin etkililiginin belirlenmesi ve is faaliyetlerimizin uygulanmasi ve
genisletilmesi gibi, LeasePlan Tirkiye'nin isiyle baglantili olan ve islemesi icin mesru menfaatimizin
bulundugu cesitli amaglara yonelik olarak islemekteyiz.

Online hizmet veya uygulamalarimizi kullanmanizi kolaylastirmak igin, dijital medyamizi
kullanirken topladigimiz verileri analiz edebilir ve bunlari, gerezler araciligiyla toplanan bilgiler ile
birlestirebiliriz. Ornegin, hangi dijital kanali (Google arama, e-posta, sosyal medya) veya cihazi
(masalsti, tablet veya cep telefonu) tercih ettiginizi daha iyi anlamak igin, iletisim ve pazarlama
faaliyetlerimizi kanala veya cihaza gore optimize edebilir veya sinirlandirabiliriz.

Bu amaca istinaden hangi kisisel verileri isliyoruz?

Bu amaca yonelik olarak, adiniz, e-posta adresiniz, IP adresiniz, cinsiyetiniz, dogum tarihiniz,
ikametiniz, posta kodunuz ve bir 6nceki fikrada s6z edilen amaglardan birisi icin gerekmesi
durumunda, bu Gizlilik Beyaninda bahsi gegen veya tarafimizca size temin edilen diger bilgileri
isleyebiliriz.

Kisisel verilerinizi kiminle paylasiyoruz?
Bkz. ‘Uciincii taraflarla veri paylasimi’.

4.6.3.B Yasalar ve hukuki yiikiimluliiklere uyum ve LeasePlan varliklari ve menfaatlerinin
korunmasi.

Bu amag neyi gerektirir?

Yasal bir zorunluluga uygun hareket etmek amaciyla ya da mesru bir menfaatimiz oldugu

durumlarda, uygun ya da gerekli oldugu sekilde kisisel verilerinizi islemekteyiz

(a) ikamet ettiginiz Ulke disindaki kanunlar ve sektérel tavsiyeler dahil yiirirlikteki kanun
kapsaminda (6r. karsi taraf durum tespiti (duediligence), kara para aklama, teroriin ve diger
suglarin finansmani ile micadele);

(b) Yasal stirece uymak igin;

(c) ikamet ettiginiz Glke disindaki kamu kurum ve kuruluslan dahil kamu ve devlet
makamlarindan gelen taleplere cevap vermek igin;

(d) Sart ve kosullarimizi ve diger gegerli politikalarimizi yurirlige koymak igin;
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(e) Operasyonlarimizi korumak igin;
(f) Bizim ve/veya sizin veya baskalarinin haklarini, glivenligini veya mulkiyetini korumak igin; ve
(g) Mevcut yasal yollara basvurmak ya da maruz kaldigimiz zarari azaltmak igin.

Bu amaca istinaden hangi kisisel verileri isliyoruz?

Bu amagla, adinizi, irtibat bilgilerinizi, dogum tarihinizi, yerinizi ve lkenizi (sirket ise, sirketin nihai
hak sahibinin bilgilerini) isliyoruz. Ayrica, bir 6nceki paragrafta bahsedilen amaglardan biri igin
gerekmesi durumunda, LeasePlan Turkiye'ye karsi sirketi temsil eden kisi veya kisilerin adini,
adresini, dogum tarihini, yerini ve (Ulkesini, LeasePlan Turkiye’deki kontaginizi, Hizmetleri
kullaniminizi ve bu Gizlilik Beyaninda belirtilen diger bilgileri de isleyebiliriz.

Kisisel verilerinizi kiminle paylasiyoruz?

Yalnizca kanun veya LeasePlan Turkiye'nin tabi oldugu bir sektorel tavsiye uyarinca 6ngérilmesi
halinde, kisisel verileriniz, denetim kuruluslari, mali makamlar ve sorusturma kuruluslarina temin
edilecektir. Bkz. ‘Uciincii taraflarla veri paylasimr’.

4.7 Tedarikgilere iligkin veriler

4.7.1 TEDARIKCi HESABI YONETIMI
4.7.1.a Tedarikgi hesabi temin etmek, yonetmek ve uygulamak

Bu amag neyi gerektirir?

Bakim sdzlesmeleri gibi Tedarikgi hesaplarinin giinlik yonetimi ve idaresinin saglanmasi igin
bilgilerinizi topluyor ve Hizmetlerle ilgili tim 6nemli gelismeler ve Tedarikgi sozlesmesi ve
hesabiyla ilgili olan diger bilgileri tarafiniza bildiriyoruz. Bu veri igleme, sizinle yaptigimiz
sozlesmeye ya da yasal bir yakimlilGge dayalidir.

Bu amaca istinaden hangi kisisel verileri isliyoruz?
Bu amaca yonelik olarak, is irtibat detaylarini ve Tedarikgimizin online hesaplarina girig detaylarini
isleyebiliriz.

Kisisel verilerinizi kiminle paylasiyoruz?
Bkz. ‘Uciincii taraflarla veri paylasimi’.

4.7.1.b Sizinle iletisime gegilmesi

Bu amag neyi gerektirir?

Cesitli yontemlerle, tarafimizla irtibat kurabilirsiniz (e-posta, telefon veya web sitemiz gibi). Bu
durumda, sorunuzu/talebinizi yanitlamak igin kisisel verilerinizi kullaniriz. Ayrica, Tedarikgi
hesabinizin giinliik yonetimi ve idaresi gibi durumlar igin tarafinizla irtibat kurabiliriz. Bu veri
isleme, sizinle yaptigimiz sézlesmeye ya da onayiniza dayalidir.
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Bu amaca istinaden hangi kisisel verileri isliyoruz?

Bu amaca yonelik olarak, adiniz, is irtibat detaylariniz, sorulariniz/taleplerinize istinaden
LeasePlan Turkiye ile olan yazismalariniz ve bize temin ettiginiz ve/veya size uygun sekilde yanit
verilmesi icin gerekli olan tiim diger kisisel verileri islemekteyiz.

Kisisel verilerinizi kiminle paylasiyoruz?
Bkz. ‘Uciincii taraflarla veri paylasimi’.

4.7.1.c Anketler ve diger (pazarlama) iletisim unsurlari igin

Bu amag neyi gerektirir?

Kisisel verilerinizi, bu verileri islemek icin mesru menfaatimizin oldugu anketleri size gondermek
amaciyla islemekteyiz. Onayinizi alarak veya mesru menfaatimiz olan durumlarda, Grnegin
etkinlikler, ozel teklifler, olanaklar ve LeasePlan Tirkiye'nin mevcut ve gelecekteki driin ve
hizmetleri hakkinda sizi bilgilendirmek lizere size pazarlama iletisim materyalleri gonderdigimizde
de bilgilerini islemekteyiz. iletisimlerimiz ve iliskilerimiz hakkindaki geri bildirimlerinizi istemek
Uzere periyodik e-posta veya e-posta yoluyla bu anketleri size gondermekteyiz. Ayni zamanda,
posta yoluyla haber biltenleri/brostrler/dergiler de gdnderebiliriz. Bizden artik anket veya
pazarlama iletisimleri almak istemezseniz, litfen burayi tiklayarak bizimle irtibat kurunuz.

Bu amaca istinaden hangi kisisel verileri isliyoruz?
Bu amaca yonelik olarak, adiniz ve ig irtibat detaylarinizi isleyebiliriz.

Kisisel verilerinizi kiminle paylasiyoruz?
Bkz. ‘Uciincii taraflarla veri paylasim?’.

4.7.2 LEASEPLAN TURKIYE TESISLERI
4.7.2.a LeasePlan tesislerine erisim ve bu tesislerin giivenlik kontrolii

Bu amag neyi gerektirir?
Tesislerimizi ziyaret ettiginizde, uygun erisim kontrolleri ve glvenlik saglamak amaciyla, mesru
menfaatimizin oldugu (varhklarimizin glivenligi) kisisel verilerinizi islemekteyiz.

Bu amaca istinaden hangi kisisel verileri isliyoruz?
Bu amaca yonelik olarak, adiniz, irtibat bilgileriniz ve ziyaret ettiginiz kisinin bilgilerini isleyebiliriz.
Sizinle ilgili video ve/veya ses bilgilerini CCTV gibi video/ses kayit ekipmani ile de isleyebiliriz.

Kisisel verilerinizi kiminle paylasiyoruz?
Bkz. ‘Uciincii taraflarla veri paylasim’.
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4.7.3 TEDARIKCi RAPORLAMASI
4.7.3.a MyFleet

Bu amag neyi gerektirir?

Cevrimigi raporlama araci olan ‘MyFleet’i saglamaktayiz. Musterinin irtibat kisileri, filolarinin
durumunu incelemek ve dashboard raporlari, trend analizi raporu, arag kilometre bilgisi ve kira
slresinin bitisi gibi diger filo raporlama fonksiyonlarini kullanmak Uzere bu araglara giris
yapabilir. Bu veri isleme, mesru menfaatimiz dogrultusundadir (ve Musteri ile yaptigimiz
sozlesmeden dogan yikimluliklerin yerine getirilmesi kapsaminda Hizmetlerin saglanmasi ile
de ilgilidir) ya da onayiniza dayanmaktadir.

Bu amaca istinaden hangi kisisel verileri isliyoruz?
Bu amaca yonelik olarak, Misterinin irtibat kisisinin irtibat detaylar ve is fonksiyonunu (6rn.
(Uluslararasi) Filo Miidird) ve oturum agma detaylarini (6rn. kullanici adi ve sifre) toplamaktayiz.

Kisisel verilerinizi kiminle paylasiyoruz?
Bkz. ‘Uciinci taraflarla veri paylasim/’.

4.7.4 LEASEPLAN TURKIYE iS AMAGLARI
4.7.4.a Yonetim raporlamasi

Bu amag neyi gerektirir?

Kigisel verileri, veri analizi, denetimler, yeni Urlinlerin gelistiriimesi, web sitelerimiz ve
Hizmetlerimizin gelistirilmesi, iyilestirilmesi ve tadil edilmesi, kullanim trendlerinin teshis edilmesi,
tanitim kampanyalarimizin etkililiginin belirlenmesi ve is faaliyetlerimizin uygulanmasi ve
genigletilmesi gibi, LeasePlan Tirkiye'nin isiyle baglantili olan ve islemesi igin mesru menfaatimizin
bulundugu cesitli amaclara yonelik olarak islemekteyiz.

Online hizmet veya uygulamalarimizi kullanmanizi kolaylastirmak igin, dijital medyamizi
kullanirken topladigimiz verileri analiz edebilir ve bunlari, gerezler araciligiyla toplanan bilgiler ile
birlestirebiliriz. Ornegin, hangi dijital kanali (Google arama, e-posta, sosyal medya) veya cihazi
(masalstd, tablet veya cep telefonu) tercih ettiginizi daha iyi anlamak igin, iletisim ve pazarlama
faaliyetlerimizi kanala veya cihaza gére optimize edebilir veya sinirlandirabiliriz.

Bu amaca istinaden hangi kisisel verileri isliyoruz?

Bu amaca yonelik olarak, adiniz, e-posta adresiniz, cinsiyetiniz, dogum tarihiniz, ikametiniz, ve bir
onceki fikrada s6z edilen amaglardan birisi igin gerekmesi durumunda, bu Gizlilik Beyaninda bahsi
gecen veya tarafimizca size temin edilen diger bilgileri isleyebiliriz.

Kisisel verilerinizi kiminle paylasiyoruz?
Bkz. ‘Uciinci taraflarla veri paylasim’.
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4.7.4.b Yasalar ve hukuki yiikiimliliiklere uyum ve LeasePlan varliklari ve menfaatlerinin
korunmasi.

Bu amag neyi gerektirir?

Yasal bir zorunluluga uygun hareket etmek amaciyla ya da mesru bir menfaatimiz oldugu durumlarda,

uygun ya da gerekli oldugu sekilde kisisel verilerinizi islemekteyiz:

(a) ikamet ettiginiz tilke disindaki kanunlar ve sektdrel tavsiyeler dahil yiriirlikteki kanun
kapsaminda (6r. karsi taraf durum tespiti (duediligence), kara para aklama, terorin ve
diger suglarin finansmani ile micadele);

(b) Yasal stirece uymak igin;

(c) ikamet ettiginiz Glke disindaki kamu kurum ve kuruluslari dahil kamu ve devlet
makamlarindan gelen taleplere cevap vermek igin;

(d) Sart ve kosullarimizi ve diger gegerli politikalarimizi yararliige koymak igin;

(e) Operasyonlarimizi korumak igin;

(f) Bizim ve/veya sizin veya baskalarinin haklarini, givenligini veya milkiyetini korumak igin; ve

(g) Mevcut yasal yollara bagvurmak ya da maruz kaldigimiz zarari azaltmak igin.

Bu amaca istinaden hangi kisisel verileri isliyoruz?

Bu amagla, LeasePlan Tirkiye'nin is yapmak istedigi karsi tarafin nihai hak sahibinin adini, irtibat
bilgilerini, dogum tarihini, yerini ve Ulkesini isliyoruz. Ayrica, bir dnceki paragrafta bahsedilen
amaclardan biri igin gerekmesi durumunda, LeasePlan Tirkiye'ye karsi tarafi temsil eden kisi veya
kisilerin adini, adresini, dogum tarihini, yerini ve Ulkesini, LeasePlan Tirkiye’deki kontaginizi,
verdiginiz hizmetler ve bu Gizlilik Beyaninda belirtilen diger bilgileri de isleyebiliriz.

Kisisel verilerinizi kiminle paylasiyoruz?

Yalnizca kanun veya LeasePlan Tirkiye'nin tabi oldugu bir sektorel tavsiye uyarinca 6ngorilmesi
halinde, kisisel verileriniz, denetim kuruluslari, mali makamlar ve sorusturma kuruluslarina temin
edilecektir. Ayrica bkz. ‘Uciincii taraflarla veri paylasimr’.

5. Uglincii taraflarla verilerin paylagimi

Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nin 8’inci ve 9’uncu maddeleri uyarinca Kisisel verilerin
paylasimi ile ilgili yukarida her bir amag igin isaret edilenlere ek olarak, kisisel verileri:

- LeasePlan grubu igerisinde, bu Gizlilik Beyaninda tanimlanan amaglar iginde paylasabiliriz.
- LeasePlan kuruluglarimizin listesine ve yerlerine buradan ulasabilirsiniz.

- Size ve bize sagladiklari hizmetleri kolaylastirmak amaciyla iiglincii taraf hizmet
ortaklarimizla, tedarikgilerimizle de kisisel verileri paylasabiliriz.

Sizlere hizmetlerimizi saglamak tzere, Hizmet Ortaklarimiz ve Hizmet Saglayicilarimizla sikca
yakindan galismaktayiz. Bagimsiz Hizmet Ortaklarimiz, kiralama ve diger hizmetlerimizi sizlere
temin etmemiz konusunda bizlere yardimci olmakla birlikte, arag bayilikleri, ara¢ bakim
saglayicilari, kaporta tamirhaneleri, ikinci el arag satisi igin finans ve sigorta partnerlerimiz ve
yol yardimi saglayicilari ve kiralama hizmeti sirketleriyle stirlicti glivenlik programlarimizin
yoneticilerini kapsamaktadir.
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(Elektrikli) araglarin arag bayilikleri ya da tedariki, bir stirlicti olarak kisisel hesabin aktive edilmesi igin bir strticiiniin
iletisim bilgilerini gerektirebilir; aksi takdirde araglar ¢alismaz.

Hizmet Tedarikgileri, IT agimizin ve ilgili altyapinin bakiminin yapilmasi ve tesislerimizin glivenligi ve giris-gikis
kontrolleri konularinda bizlere yardim saglanmasi gibi hususlarda islerimizin sirdirilmesinde tarafimiza destek
vermesi igin tuttugumuz sirketlerdir.

Kisisel verileriniz gerekli veya uygun oldugu hallerde de, bilhassa yasal yukimliliglimiiz veya mesru menfaatimiz oldugu
hallerde kullanilir veya ifsa edilir:

- Yirurliikteki kanun ve yonetmeliklere uymak igin.
- Buna, ikamet ettiginiz lilke disindaki kanunlar dahil olabilir.
- Resmi makamlarla isbirligi yapmak igin.
- Bir talebe cevap vermek ya da 6nemli olduguna inandigimiz bilgileri saglamak igin.

- Bunlara, ikamet ettiginiz Glke disindaki makamlar dahil olabilir.

- Kolluk kuvvetleri ile isbirligi yapmak igin.

- Ornegin, emniyet makamlarinin taleplerine ve emirlerine cevap verdigimizde ya da 6nemli olduguna
inandigimiz bilgileri sagladigimizda.

- Diger yasal nedenlerle.

- Sartlarimizi ve kosullarimizi uygulamak igin; ve
- Bizim ve/veya istiraklerimizin, sizin ve baskalarinin haklarini, givenligini veya mulkiyetini korumak igin.

- Bir satig ya da ticari islem ile baglantili olarak.

- (Herhangi bir iflas ya da benzeri islemler ile ilgili olanlar dahil) isletmemizin, varliklarimizin ya da hisselerimizin
tamaminin ya da herhangi bir kisminin yeniden yapilandiriimasi, birlesme, satis, ortak girisim, devir, temlik ya da
baska bir sekilde tasarrufu durumunda, liglinci bir tarafa kisisel verilerinizi agiklama ya da aktarma ile ilgili mesru
bir menfaatimiz bulunmaktadir. ilgili Giclincii taraflar, 6rnegin, satin alan bir kurulusu ve danismanlarini icerebilir.

6. Kisisel verilerin yurt disina aktarimi

Sirketimiz blnyesinde kisisel verilerinize, yalnizca yukarida detaylarina yer verilen amaglar bakimindan sinirli yetki
erisimine sahip galisanlarimiz tarafindan kendi gorevlerini yerine getirmek amaciyla gerekli 6lglide erisilebilmektedir.

Ote yandan toplanan kisisel verileriniz, KVKK’nin 8’inci ve 9’uncu maddeleri uyarinca veri sorumlusunun hukuki
yukimliluguna yerine getirebilmesi igin zorunlu olmasi, bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi igin veri islemenin
zorunlu olmasi, ilgili kisinin temel hak ve 6zgirliklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri
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icin veri islenmesinin zorunlu olmasi ve bulunmasi halinde agik riza kisisel veri isleme sartlari (hukuki sebepleri)
kapsaminda:

iletisim, denetim ve raporlama faaliyetlerinin planlanmasi veya gerceklestirilmesi amaglariyla topluluk sirketlerimize,
Olasi sirket birlesme, devralma, ortak girisim, boélinme ve sair yapisal degisikliklerde Sirketimizin hukuki ve finansal
inceleme faaliyetlerinin gergeklestirilmesi amaclariyla potansiyel alici, satici veya islemin muhatabi sair taraflar ve
bunlarin sir saklama yikimlalGgi altindaki ¢ahsanlari, danismanlari ve ilgili siirece dahil olan veri tabani hizmet
saglayicilarina aktarilabilecektir.

7.Guvenlik ve saklama

Kisisel verilerin giivenligini nasil sagliyoruz?

Kurulusumuz igerisinde kisisel verilerin korunmasi igin makul kurumsal, teknik ve idari tedbirlerin uygulanmasi
amaglanmaktadir.

Ne yazik ki, hicbir veri aktarimi veya saklama sisteminin giivenligi, %100 garanti edilemez. Bizimle olan etkilesiminizin
artik glivenli olmadigina dair bir gerekgeniz varsa (ornegin, tarafimizda sahip oldugunu herhangi bir hesabin
giivenliginin tehlikeye diistiigiini diisiiniirseniz), bu Gizlilik Beyaninda yer alan irtibat detaylari uyarinca, sorunu derhal
bize bildiriniz.

Kisisel verilerinizi ne kadar siireyle sakliyoruz?

Kisisel verilerinizi gerekli oldugu ya da bu Gizlilik Beyaninda vurgulanan amaclar 1s18inda, izin verildigi ol¢lide ve
yurdrlikteki yasalar ile uyumlu olarak muhafaza edecegiz.

Saklama siirelerini belirlemek igin kullanilan kriterler sunlardir:

e Sizinle devam eden iliskimizin siiresi ve size Hizmetleri saglama sliremiz (6rnegin, bir LeasePlan Tirkiye araci
kullandiginiz siirece);

e Tabi oldugumuz bir yasal yukimlGlugin olup olmamasi (6rnegin, belirli yasalar islemlerinizin kaydini, onlari
silmeden 6nce belirli bir siire tutmamizi gerektirmektedir); ya da

e Yasal durumumuz 1s18inda, verilerin saklanmasinin tavsiye edildigi gibi (gecerli zaman asimi kurallari, dava veya
yasal sorusturma ile ilgili olarak).

8. Cocuklarin mahremiyeti

Hizmetlerimiz, 18 yasin altindaki kisilere yonelik degildir.

9. Haklariniz ve bizimle irtibat kurma

Haklariniz

Tarafimizca islenen kisisel verilerinizi incelemek, diizeltmek, glincellemek, gizlemek, kisitlamak ya
da silmek isterseniz, kisisel verilerin islenmesine itiraz ediniz ya da baska bir sirkete aktarmak
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amaciyla kisisel verilerinizin bir kopyasini talep etmek isterseniz (yurirlikteki kanun kapsaminda
veri tasinabilirligine izin verildigi 6lgide), haklarinizi kullanmak igin, LeasePlan Tirkiye web
sitesinde yer alan iletisim formu ile bize basvurabilirsiniz Talebinizi gegerli yasalara uygun sekilde
yanitlayacagiz.

Baoyle bir talepte bulundugunuzda, talebinizin hangi kisisel veriniz ile ilgili oldugu konusunda agik
olunuz. Guvenliginiz igin, yalnizca irtibat formunda verdiginiz belirli e-posta adresiyle baglantili
kisisel verilere yonelik talepleri uygulayacak olmakla birlikte, talebinizin uygulamaya
koyulmasindan énce, kimliginizi teyit etmenizi talep edebiliriz. Her tiirli durumda, ytrirlikte
olan yasal olarak gerekli siireler dahilinde olmak kaydiyla, makul 6l¢tide uygun hale gelir gelmez,
talebinize uymaya ¢alisacagiz.

Kayit tutmak ve/veya ilgili degisiklik veya silme islemi dncesinde baslayan herhangi bir islemi
tamamlamak tzere belirli bilgileri elimizde tutabilecegimizi unutmayiniz. Veritabanlarimizda ve
diger kayitlarda kalacak ve silinmeyecek artik bilgiler de olabilir.

Kisisel veri sahibi olarak Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun 11’inci maddesi uyarinca
asagidaki haklara sahip oldugunuzu bildiririz:

e  Kisisel verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme,

e  Kisisel verileriniz islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

e  Kisisel verilerinizin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanihp kullaniimadigini
6grenme,

e  Yurticinde veya yurt disinda kisisel verilerinizin aktarldigi Gg¢linci kisileri bilme,

e  Kisisel verilerinizin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme ve bu
kapsamda yapilan islemin kisisel verilerinizin aktarldigi Gglinci kisilere bildiriimesini isteme,

e Kanun ve ilgili diger kanun hikiimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen, islenmesini
gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerinizin silinmesini veya yok
edilmesini isteme ve bu kapsamda ve kisisel verilerinizin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde
yapilan islemlerin kisisel verilerinizin aktarildigi ticiinci kisilere bildirilmesini isteme,

e islenen verilerinizin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin
kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

e  Kisisel verilerinizin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin
giderilmesini talep etme.

Yukarida belirtilen haklariniza yénelik bagvurularinizi, Veri Sorumlusuna Bagvuru Usul ve Esaslari
Hakkinda Teblig hikiimlerine uygun sekilde (yazili olarak veya kayith elektronik posta (KEP) adresi,
glvenli elektronik imza, mobil imza veya Sirketimize daha ©Once bildirmis oldugunuz ve
sistemlerimizde kayith olan e-posta adresiniz (izerinden elektronik olarak LeasePlan Tirkiye’nin
gercek hak sahibi oldugunuzun tespitini gerceklestirebilmesi amaciyla kimliginizi dogrulayan
bilgilerle/belgelerle* (T.C. kimlik numarasi veya diger Ulke vatandaslari igin pasaport numarasi,
tebligata esas yerlesim yeri adresi/is yeri adresi, cep telefonu/telefon/faks numarasi, e-posta adresi
vb.)birlikte) ilgili Kisi Basvuru Formu’nu doldurarak LeasePlan Tiirkiye’ye iletebilirsiniz. Talebinizin
niteligine gbre en kisa stirede ve en ge¢ 30 (otuz) gun igcinde basvurulariniz Ucretsiz olarak
sonuglandirilacaktir; ancak islemin ayrica bir maliyet gerektirmesi halinde Kisisel Verileri Koruma
Kurulu tarafindan belirlenecek tarifeye gore tarafinizdan (cret talep edilebilecektir.

* SOz konusu belgeler kapsaminda herhangi bir 6zel nitelikli kisisel veriye (6rn. din bilgisi veya
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Gizlilik Beyani/Aydinlatma Metnil Leaseplan Turkiye
kan grubu bilgisi) yer verilmemesi gerektigini hatirlatmak isteriz.

Sorular?

Eger bu Gizlilik Beyani ile ilgili herhangi bir soru ya da sikayetiniz varsa, haklarinizi kullanmak igin
lutfen LeasePlan Tirkiye web sitesindeki iletisim formu ile bize basvurun E-posta iletisimi her
zaman glivenli olmadigl igin, lutfen bize géndereceginiz e-postalara hassas bilgiler eklemeyiniz.

Avrupa Ekonomik Alani vatandaglari ile ilgili ilave bilgiler
Ayrica:

- Haklarinizi kullanmak igin ilgili LeasePlan kurulusunun yerel web sitesindeki iletisim formu ile
Veri Gizliligi Ofisine basvurun Alternatif olarak, asagidaki adresten sirket merkezimizle irtibata
gegcebilirsiniz: LeasePlan Corporation N.V.,attn. Data ProtectionOfficer, GustavMahlerlaan
360, 1082 ME Amsterdam, the Netherlands; veya

- iddia edilen yirurliikteki veri koruma kanunu ihlali ile ilgili olarak, tlkenizin ya da bélgenizin
ya da ihlalin gergeklestigi yerin veri koruma merciine sikayette bulunun.

10. Bu Gizlilik Beyaninda Yapilacak Degisiklikler

Bu Gizlilik Beyaninda istedigimiz zaman degisiklik ya da giincelleme yapma hakkimizi sakh
tutmaktayiz. Ancak bu degisiklikler tamamen yurirlikteki yasaya uygun olarak yapilir. Bu Gizlilik
Beyaninin en son ne zaman gincellendigini gormek igin bu belgenin Ust kisminda yer alan "Son
Giincelleme" ibaresine goz atiniz. Bu Gizlilik Beyanina iliskin her turll degisiklik, Hizmetlere iliskin
revize edilmis Beyani yayinladigimizda yirurluge girecektir.Bu degisiklikleri takiben Hizmetleri
kullanmaniz, revize edilmis Beyani kabul ettiginiz anlamina gelir.
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