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HASAR SURECI NEDIR?

¢ SUrGcUnUn hasar yapti§r andan baslayarak, aracg
onariminin tamamlanip aracin kullaniciya teslim edilmesini
ve hasar tutarinin ddenmesi sUrecinin  tamamlanmasini
kapsar.

«  Ayni zamanda kazalarin, calinan araclarin, pert araclarin
ve cam degisimleri ile onariminin yonetimi sdrecidir.

«  Bu suUreg, kullaniciyr tekrar mobil hale getirmeyi, hasar
onarimi yonetimini ve isteklerin karsilanmasini icerir.

]I e———




TANIMLAR

Eksper: Sigorta konusu risklerin gerceklesmesi sonucunda ortaya ¢ikan kayip ve hasarlarin miktarini,
nedenlerini ve niteliklerini belirleyen ve mutabakatla kiymet tespiti, dn ekspertiz ve hasar gozetimi gibi

isleri mutat meslek olarak yapan tarafsiz ve bagimsiz kisidir.

Beyan: Kullanicinin resmi kolluk kuvvetleri ya da kaza tespit tutanagdi olmaksizin resmi olmayan tek

tarafli yazdigi evraktir.

Kaza Tespit Tutanagdi: Karayollari kanunlarina gére kazaya karisan araclarin taraflar arasinda

doldurmalari gereken evraktir.

Olay Yeri Fotograflar: Kaza aninda aracin ¢evresinden genis acili cekilen arag fotograflaridir.






HASAR SURECI BASLANGICI - Kritik Noktalar

«  Her hasar durumunda 444 33 20 nolu telefonumuzdan LeasePlan Turkiye'ye ulasiimasi gerekir

«  Arag tesliminde kullanicilariniza teslim edilen "Kullanici El Kitapcigi” araglarinizda hazir

bulunmalidir. Bu kitapg¢ikta kaza sonrasi yapilmasi gerekenler detayli bir sekilde aciklanmistir.

. https://www.leaseplan.com.tr/dcview.asp?documentid=///publicnew/documents/modules/binarie

s/documents/Iptrdocs/arackullanicilari/wp_kullanicibilgikitapciqgi

+  Tek tarafl hasarlarda belirtilen beyan formu kullaniimalidir. Ornek bir beyan Kullanicr El Kitapcid

icerisinde bulunmaktadir.

«  Cift tarafl kazalarda kullanilacak olan ekli tespit tutanaginin bir kopyasi araclarinizda hazir

bulundurulmahdir.


https://www.leaseplan.com.tr/dcview.asp?documentid=///publicnew/documents/modules/binaries/documents/lptrdocs/arackullanicilari/wp_kullanicibilgikitapcigi

HASAR SURECI BASLANGICI
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Hasar Yonetimi kullanicilarin kaza sonucu 444 33 20 numarall telefondan LeasePlan ¢cagri merkezini
arayarak olayi bildirmeleri ile baslar.

Musteri Temsilcisi, kullaniciya yaptigr kaza durumuna gore asagidaki bilgileri iletir:

Tek tarafli ve ufak hasarlar icin;
Olay yeri resimleri
Olayin nasil oldugunu anlatan detayli beyan yazilmasi,

Ehliyet ve ruhsat fotokopisi

2 veya daha fazla stricinun karistigi maddi hasarla sonug¢lanan ve taraflar arasinda da uyusmazhk
olmamasi halinde;

Kazanin olus seklini kendi aralarinda yazili ve islak imzali olarak saptamak sartiyla kaza tespit tutanagdi
Karsi araca ait ehliyet, ruhsat ve police fotokopisi
LeasePlan kullanici; ehliyet, ruhsat fotokopisi

Olay Yeri resimleri (Araclarin carpisma seklini ve plakalari gosteren resimler)




HASAR SURECI BASLANGICI

« Kaza tutanagi tutulmayan sadece polise veya jandarmaya haber verilen durumlar ise;

» Taraflardan surtcu belgesiz motorlu arag kullaniimasi

» Surlcunun yas kaguklugu

» Surucunun alkol veya akil saghgi suphesi olmasi

» Kazaya karisan araclardan birinin veya daha fazlasinin kamu kurumlarina ait olmasi

» Kamu kurumlarina ait esyada zarar meydana gelmesi (Bu gibi durumlarda malda hasar olsun
olmasin polis raporu gerekmektedir.)

» Trafik kazasinda 3. kisilere ait esyalara zarar gelmesi
» Kazaya karisan araglardan birinin veya birkaginin trafik sigortasinin olmamasi
» Trafik kazasi 6lum ve/veya yaralanma ile sonuglanmis olmasi

llgili arac ve hasar evraklarinin anlasmali servise yénlendiriimesi saglanarak Servis Danismani

tarafindan LeasePlan hasar yonetim sistemi Uzerinden hasar ihbarinin yapilmasi saglanir.

Yapilan giris sistemden otomatik olarak LeasePlan Hasar Uzmanlarina e-posta olarak dosya numarasi
ve plaka bilgisi duserek hasar degerlendirilmesi yapllir.




BEYAN FORMU

LeasePlan

BEYAN FORMU

Beyan Tarihi:
(ke )
(o e )

[Arog Model Yili: ]

Kaza Adres Bilgileri: Sehir: Cadde:
iige: Sokak:
Semt:

Litfen arag Gzerindeki hasarlari tanimlayiniz.

Lutfen olayr kisaca anlatiniz:

Lutfen arag Gzerindeki hasarlari resim Uzerinde
isaretleyerek gosteriniz.

(Ad soya: )
[imzo: ]
[Telefon: ]

Lutfen olay yerini terk etmeden 6nce; olay yeri, araciniz, hasar ve hasar nedenlerinin Q
agik¢a gorundugu farkh acih fotograflar cekmeyi unutmayin.

Kullanici Destek Hatti: 444 33 20




KAZA TESPIT
TUTANAGI

MADDI HASARLI TRAFIK KAZASI TESPIT TUTANAGI

[l Keratarini__ [seat | | qunc: |
I Kaza Yeri [lice: Cadde: |
Isemt: [sokak: |
Gorgd Taniklan
[Adi Soyad [Adrest TieiNo: |
[ | |
| Il | J
A 8- Uygun Kutulara (x) isareti Koyunuz 8
ARA Witk lainde bulunerak ARAC B
4_Saricd Bilgilert Tyt gremesz garet bulunan kavayokina gemek 4_Saricd Bilgiler
|adh Soyad: Kary:yondon gelon rafin Kuands yoa girmek. Adh Soyadi
[T.C. Kimik No: ‘Gagme yasa: (sokama yasa(y) olan yerden gegs yapmak T.C. Kimiik No:
Belge No. Ve Sin: Kavsakia gogis Oncorgine uymamax ‘Suracs Belge No. Ve Sini:
[Alindig Yer (iviige): "Yethil memurun dur igaretinde gegmek. Alindin Yer (ivlige):
|Aares: Ay istkamete ve ayn gerite giderken Gnondeki araca Adres:
arkadan carpmak
[Tel No: Sa0a dont kurallanna uymamak Tel No:
|5 Ara Bilgileri Sola donls kurakanna uymamak 5 Arag Bilgllert
[Marka ve Model: Gen manevva Kurallorna uymamak Marka ve Modei:
[Plaka: Gogmo (sotama) koralarna ymamak ‘Plaka:
[Kullanim Seki: Gops oncolipne uymamak Kullanim Seki:
6 Police Bilgileri Parkotme leuralianna uymamak 6 Trafik Sigortast Polige Bilgileri
[igortalmin Ad Soyad: Ourakiama kuralarna uymamak Sigortainin Adi Soyad:
|T.C. Kimiik No: Kurstars ygun olarak park oG araca Garpmak T.C. Kimiik No:
‘Sirketinin Unvani: Hiz durumu | \nvs| Sigorta Sirketinin Unvani:
%m m] Tespt edidi ise fren 2 uzuniugu | m]| Acente No:
[Polige No: Polige No:
lm Boige No: TRAMER Beige No:
[Poligenin Basiangig - Bitls Tarihi: Poligenin Baglangig - Bitls Tarihi:

[7Aracin ilk darbe aldig: yeri
bir ok () ile gésteriniz.

IR
@

9] Garpigma yerinin ve aninin taslagim ciziniz.

[l Stroclerin Imzalar:
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BEYANLI ISLEMLERDE HASAR SURECI

» Kullanici bazi durumlarda (Kaza tespit tutanadi ve zabit olmasi gereken sartlar disinda kalan tek
tarafl, aracin yurimesine engel olmayan kaza durumlarinda) hasarini yaptirabilmesi icin beyan

vermelidir.
« Beyan ile islem yapilmasi gereken durumlarda asagidaki kriterler kontrol edilmelidir;

» Kullanicr beyani

» Beyani yazan kullanicinin LeasePlan sistemine kayith olmasi ve dogru kullanici olmasi

» Kullanicr kayith degilse; beyanin yazan kisinin sirket calisani olup olmadigi teyidini ilgili Satis
Temsilcisinin, kullanici firmanin Filo Yoneticisinden aldidi teyit

» Beyani yazan kisinin ehliyet fotokopisinin kendisine ait olmasi

» Beyani destekleyen olay yeri fotograflar
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BEYAN UYUMSUZLUKLARI

1. Hasar uzmani aracin dosyasini incelerken,;

» Beyan ile islem yapilmasi gereken kriterlerden birinde uygunsuzluk veya uyumsuzluk tespit ederse
eksper atamasi,

» Hasar dosyasini inceleyen eksper arastirmalarini tamamladiktan sonra raporunda beyanin dogru

olmadigi kanaatini belirterek sonuclandirir ise; kullaniciya rtcu sorgulamasi yapabilmektedir
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TEK TARAFLI MADDI HASAR SURECIH

Tek tarafli maddi kazada asadidaki durumlar sé6z konusu oldugunda kontrol edilmesi gereken belgeler vardir.

> Arag yurUr durumda degilse,

>
>
>

Kamu kurumlarina ait esyada zarar meydana geldiyse,
Trafik kazasinda 2. kisilere ait esyalara zarar gelirse,

Yayaya ¢arpma s6z konusu ise

Kontrol edilecek belgeler:

>
>
>
>
>
>

Kolluk kuvvetlerinin imzali raporu,

Rapor icerigi ve kanaate gore kamu mali zarari ve karsi sahis ya da arag olup olmadig,

Kullanicinin ehliyet fotokopisinin kendisine ait olup olmadigi ve gecerliligi,
Kullaniciya ait alkol raporu,
Olay yeri fotograflar

Olayda varsa hastane raporlari
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CIFT TARAFLI HASAR SURECI

2 veya daha fazla stricinun karistigi maddi hasarla sonuglanan ve taraflar arasinda uyusmazlik
olmamasi halinde, sure¢ asagidaki gibidir;

Kaza Tespit Tutanaginin tam doldurulmus ve islak imzali olmasi,
Kaza ile tutanagin uyumu,

Kullanicinin LeasePlan sisteminde kayitl kullanici olup olmadig,
Kullanicilarin ehliyet, ruhsat ve trafik policelerinin fotokopisi,
Olay yeri fotograflar,

Kazanin kullanici yorumu ve olusuna gore kusur durumu degerlendiriimelidir.

V V V V VYV V V

LeasePlan sisteminde kullanici kayitl degilse; kisinin sirket calisani olup olmadidi teyidini ilgili Satis
Temsilcisi, kullanicr firmanin Filo Yoneticisinden teyidini alir. Kullanici sirket calisani veya 1. Derece
yakiniise sigorta kapsaminda hasar degerlendirilir. Kullanici sirket calisani veya 1. Derece yakini degil
ise hasar tutari kullanici firmaya ricu edilir
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TUTANAKTA 2. veya 3. KISILERIN
KUSURLU OLMAS]

» Hasar uzmani, aracin dosyasindaki kaza tutanaginda kusur dagilimi oldugunu gérdugunde; ilgili servisin

Hasar Danismant ile goruserek kusurlu olan aracin trafik sigortasindan ihbar yapilmasini saglar.

> lgili trafik sigortasindan gelen eksper gerekli kontrolleri yaparak Tramer sonucuna gére olusan hasar
tutarinin sigorta tarafindan karsilanmasinin onayini veya ret sonucunu bildirir. Tramer’de kusur karsi araca
verildiyse ve Eksper raporunun da olumlu ise olusan hasar tutary, ilgili sigorta sirketinden talep edilerek,

aracin hasar onarimini yapan servise fatura tutar odenir.

> Belgelerdeki eksikliklerden veya kaza tutanaginin sipheli olmasina dair ilgili trafik sigortasinin eksperi,

raporunda hasar onarimini reddederse, ricu sorgulamasi yapilir.
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CALINAN ARACLAR

Temin edilmesi gereken evraklar;

» Karakoldan bulunamadi yazisi (asl veya asli gibidir kaseli)

» Oto hirsizlik masasindan yazi (asl veya asli gibidir kaseli)

» Nakil Vasitalar vergi dairesinden borcu yoktur yazisi (Vergi Temiz Kagidl)

» Trafik subeden calinti kaseli ruhsat veya muhuarlt calinti belgesi

» Noter onayl resimli vekalet

» Arac dosyasi (aracla ilgili sigortalimizda bulunan tum belgeler)

» Aracin anahtarlar ve yedek anahtarlari (yedek anahtar yok ise beyan edilmelidir)
» Ifade tutanaklarinin asl veya ash gibidir kaseli rnedi)

» Evraklarla beraber aracin plakasinin bagh bulundugdu trafik sube mudurligune gidilerek aracin
kayitlarina ¢alinti serhi konulduguna dair ve ayrica arag Uzerinde herhangi bir rehin/tedbir vb. bulunup
bulunmadigina dair resmi yazi alinmaktadir.

» Buna gore sigorta suUreci baslatiimakta, kullanicr kusur durumu sigorta eksperi ile belirlenerek ricu
sorgulamasi yapilmaktadir.
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ARAC CALINMA DURUMUNDA
MUAFIYET ORANLARI

» Sigortal aracin kontakt anahtari Gzerinde birakilarak calinmasi durumunda arag bedeli ilgili firmaya
fatura edilmektedir.

» Kanunen gecerli bir belge karsiliginda otopark, oto yikama, tamirhane vb. isletmelerde aracin
calinmasi veya calinmaya tesebbus sonucunda hasar almasi durumunda, sorumlular hakkinda yasal
islem baslatiimasi kaydi ile hasar bedelinin %20’si sigortalinin Gzerinde kalmak suretiyle teminat

kapsamindadir.
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VALE HIZMETI SIRASINDA
ARACIN HASAR GORMESI

Aracin vale hizmeti sirasinda hasar almasi durumunda , vale hizmeti veren firmanin Mali Mesuliyet
sigortasindan islem yapiimaktadir.

» Olayin nasil oldugunu anlatan ilgili firma kaseli beyan
» Aracin hasarlanmasina sebebiyet veren kullanicinin ehliyeti ve firmada calisti§ina dair yazil belge
» Vale firmasi sigorta policesi fotokopisi

alinmasi gerekmektedir.
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RUCU SURECI

» Dosya islemleri sonucunda bahsedilen kriterlere gore evrak eksikligi, kullanici kusuru, beyan/kaza
uyumsuzluklar, eksper raporu ile uyumsuzluk vb. durumlarda olusan ricu bedeli ile ilgili evraklar,

resimler ve hasarin uyumsuzluk sonucu e-posta yolu ile musterimize iletiimekte ve hasar tutari

faturalonmaktadir.
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ONEMLI DETAYLAR

» Mobil kaza tutanagi
» Beyan limiti

» Kullanicr hatalari ve teminat disinda kalan durumlar
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Kaza
Tespit
Tutanag!
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Sigorta Bilgi ve
Gozetim Merkezi
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BEYAN LIMITI

» Firmaya 6zeldir.



KULLANICI HATALARI ve
TEMINAT DISINDA KALAN DURUMLAR

» Hasar sonrasi aracin yurttulmesi durumunda;
Motor aksami,

Sanzuman aksami,

Elektrik aksami,

Radyator aksaminda olusan hasarlar

Lastik hasarlari icin: Kapandan gecme, inik lastik Gzerinde ilerleme sonucu; lastigin kullanilamaz hale
gelmesi / jantta ve aracin yuriyen aksaminda meydana gelen hasarlar.

» Arag icerisinde ve disinda kullanici tarafindan kirilan parcalar
» ihmal olmas

» Aracin zorlanmasi sonucu olusan hasarlar

» Aracin yaris aract amact ile kullaniimasindan dodan hasarlar

» Arag icinde bulunan kisisel esyalar (laptop, telefon, canta vb.)
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KULLANICI HATALARI ve TEMINAT DISINDA
KALAN DURUMLAR

Uyusturucu madde kullanimi ya da Karayollari Trafik Kanunu'nun yasakladigr miktarda icki alinmasi,

» Araci kullanmak igin gerekli surticu ehliyetine sahip olmayan kisiler tarafindan kullanilan araglarda

meydana gelen zararlar,
» Tasima haddini gecen araclarin zararlar,

» Aracin rutin bakim hizmetlerini almamis olmasi, yagsiz, susuz kalmasi, donma, paslanma ve

cUrimesi nedeniyle meydana gelen zararlar,
» Aracin orijinalliini bozan, sonradan yapilan degisikliklerden kaynaklanan zararlar,
» NuUkleer yakittan veya yakitin yanmasi sonucu nukleer atiklardan dolayi dogan zararlar,

» Aracin bir hasar veya zorunluluk nedeniyle tasinmasi, cekilmesi disinda, tasitin kendi gucu ile girip
cikabilecedi, deniz, nehir ve havada tasinmasi sirasinda (ruhsatl sefer yapan gemiler ve trenler harig)

ugrayacagi zararlar olarak belirlenmistir.
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IHTIYARI MALI MESULIYET

«  Trafik sigortasinin limitlerinin yetmedigi durumlarda devreye girer.

«  Dar Kasko Kapsaminda: Arag basi 50,000 TL

«  Havuz IMM Policesi Kapsaminda;
» Kaza Basina: 1.000.000 TL
» Toplam: 2.500.000 TL

» Manevi Tazminat: 500.000 TL ( Toplam)
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FERDI KAZA

«  Dar Kasko Poligesi kapsaminda her bir arag i¢cin asagidaki limitler ile Ferdi Kaza teminati mevcuttur
«  Sahis Basina (maksimum 5 kisi icin olmak Uzere);
> Olum/Surekli Sakatlik: 10,000 TL

» Tedavi Masraflari: 1,000 TL
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