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Informadcie o partneroch

D DEKRA

DEKRA Automotive Solutions

> eurotaxcLass’s

Automotive Business Intelligence

“Audatex

a Solera company

TUVNORD

SGS je poprednd svetovd spolocnost pdsobiaca v oblasti kontrol, overovan,
testovania a certifikdcii. Pomdhame vsetkgm v automobilovom priemuysle
zvysovat vykonnost a znizovat riziko. Nase sluzby st zamerané na
projektovanie, vyrobu a prevdadzku rieseni servisnych prehliadok motorovych
vozidiel na celom svete. Stéatna sprdava, vyrobcovia, finanéné institlcie a
poistovne, ako aj spotrebitelia sa spoliehajd na nase nezdvislé, presné

a bezpecné rieSenia zamerané na obmedzovanie skdd a zvysovanie
bezpecnosti automobilov. www.sgs.com

DEKRA je jednou z veducich svetovych odborngch organizdcii, ktord v
sucasnosti pésobi v 50 krajindch a viac ako 29 000 jej zamestnancov sa
zaviazalo zabezpecovat dlhodobu bezpecnost, kvalitu a ochranu Zivotného
prostredia. Obchodné jednotky spoloc¢nosti DEKRA “Automotive’, “Industrial”
a "Personnel” poskytuju profesiondlne a inovativne sluzby v oblasti
inSpekcii, znaleckych posudkov, spravy pohladdvok, konzultdcii, certifikdcif,

odvetvového testovania a testovania vyrobkov. DEKRA Automotive Solutions,

servisnd jednotka spoloc¢nosti DEKRA Group a kltcovd zlozka obchodnej
jednotky DEKRA Automotive, je medzindrodnd organizdcia s odborngmi
zru¢nostami pri obnove vozového parku a riadeni predaja ojazdenych
vozidiel. Md rozsiahle skisenosti s doddvkou rieseni sprdvy ojazdenych
vozidiel na zdkazku pre automobilovy priemysel, ako aj pre spolocnosti
zabezpecujlce prendjom a leasing. www.dekra.com

EurotaxGlass's je poprednym poskytovatelom udajov, rieseni a sluzieb Bl
(business intelligence) pre eurdpsky automobilovy priemysel. Kombindciou
zberu Udajov, analyzy trhu a matematickych modelov poskytuje spolahlivé
informdcie déleZité pre prijimanie rozhodnuti. www.eurotax.com

Audatex, stcast spolocnosti Solera, je jedingm poskytovatelom riesenia
pohladdvok. Doddvame najkomplexnejsi integrovany subor aplikdcii na
spracovanie pohladdvok, odhadov, riadenie skladovych zdsob a nakladky

a vykladky, ako aj obchodné analyzy pre riadenie vgkonnosti. Nase

rieSenia pomdhaju poistovatelom, opravovniam havarovanych vozidiel

a organizdcidm zaberajlcimi sa recykldciou automobilov automatizovat
klticové podnikové procesy, ziednodusovat pracovné postupy a riadit vjkon.
www.audatex.com

S viac ako 10 000 zamestnancami vo viac ako 70 krajindch Eurdpy, Azie,
Ameriky a Afriky, spolo¢nost TUV NORD GROUP sa aktivne snaZi o
spokojnost svojich domdcich i zahranicngch zdkaznikov. Do jej Sirokej Skdly
certifikdcii, sluzieb a testovania/inspekcil patria Specifické individudine testy/
inSpekcie, ako aj riadenie komplexnych bezpecnostnych riesenti.
www.tuv-nord.com

Uvod

LeasePlan zaviedol profesiondiny pristup
v procese vratenia vozidia po-skonceni: -

prendjmu. Nasim leasingovgm zdkaznikom, -

ako aj zakaznikom z oblasti predaja R
ojazdenych vozidiel ponukame sluzby, ktoré
su v plnom rozsahu nezavislé, spravodlivé a
transparentné. Vypracovali Sme minimalne
poziadavky ocakdvaného stavu jednotlivgch
vozidiel po ukonceni prendjmui.

Tieto Standardy su vseobecne zndme ako
beZné opotrebovanie a su podrobne opisané
v nasej Smernici o nadmernom opotrebeni
vozidiel.
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Kazdé vozidlo je po-navrate spolocnosti LedsePlan
podrobene dokladnej kontrole na zistenie jeho

- vnutorneha i vonkajsieho staviuV zaujme zechovania -
~nezavislosti-spolo¢nost LeasePlan vyuzivar sluzby

spolo¢nostl SGS Automotive a-DEKRA Automotive
Services, ktoré tieto sluzby vykondvaju. Obidve tieto
spolo¢nosti patria medzi-najlepsie na trhu v oblasti
kontroly a overovania vozidiel a vykondivaju kontrolu,
ktord sa vyhodnocuje pomocou Udajov vrobcu.

Pre kazdeé vozidlo je vypracovand sprdva o stave a
posudeni hodnoty vozidla. Tieto sprdvy su k dispozicii
nasim leasingovym zdkaznikom a kupujucim nasich
ojazdenych vozidiel. Na Slovensku vyuzivame sluzby
spolocnosti SGS Automotive.

Cely proces kontroly bol nezdvisle preskimany a
vyhodnoteny spolo¢nostou TUV Nord. Spolo¢nost
LeasePlan md tento proces certifikovany podla
Standardov bezného opotrebovania spolo¢nostou
TUV Nord.
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Prijatelné a neprijatelné

Hovori sa, ze obrdzok je viac ako tisic slov. Preto, aby
ste lepSie pochopili, Co znamend bezné opotrebovanie,
v tejto smernici ndjdete schematickeé zobrazenie toho,
co je a co nie je prijatelne.

Samozrejme, nie je jednoduché zaoberat sa kazdou formou
poskodenia, ku ktorej by mohlo dojst. Po precitani tejto smernice
vsak budete mat lepsiu predstavu o ocakdvanych minimdlnych
poziadavkdch vrdtenych vozidiel.

Dovolujeme si vds upozornit, Ze posudenie beZzného opotrebovania
zavisi od veku a poctu najazdenych kilometrov kontrolovaného
vozidla. Niektoré poskodenia viak nie su akceptovatelné bez
ohladu na vek a pocet najaozdenych kilometrov; medzi takéto
Skody okrem iného patria chybajlice diely alebo rozbité sklo.

\ kazdom pripade sa budeme snazit objektivne posudit ndklady
ma odstrdnenie skody, pricom sa uprednostiiuje, pokial je to
mozZné, oprava pred vgmenou.

Nasi nezdavisli partneri po dokonceni hodnotiacej kontroly
vypracuju spravu o stave vozidla, v ktorej uvedu vsetky skody na
vozidle nad rdmec beZného opotrebovania. V sprdve sa podrobne
opise aj spdsob opravy a ndklady na opravu. Pre kupujlcich
ojazdenych vozidiel sa vypracovdva sprdva o oceneni vozidla.

Vratenie vozidla

V zdsade plati, ze vsetko, o ste s vozidlom pri
jeho dodani dostali, musite spolu s vozidlom aj
vratit.
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Zahfia to, okrem iného:

vsetky sady klucov, vrdtane hlavného a ndhradnych
kltcoy,

véetky origindlne dokumenty, ako je uZivatelskd
prirucka atd,

potvrdenie o servisnych prehliadkach s podpismi/
peciatkami,

platné potvrdenie o STK (pokial to prichddza do
Uvahy),

koédovacie karty k radiu,

karty SD, CD alebo DVD k navigdcii (z dévodu
bezpecnosti vymazte ulozené miesta, napriklad svoju
domdcu adresu),

véetky odnimatelné audio zariadenia (napriklad
odnimatelny panel radia),

vsetka mimoriadna vybava vozidla, ktord k nemu nie
je pevne pripojend (tazne zariadeniag, slne¢né clony
na zadnych dverdch a pod.),

vsetku povinnu vybavu dodanu s vozidlom (zdvihdk,
kIU¢ na kolesd, vystrazny trojuholnik, lekdrnicku atd.),
vo vozidle musi byt rezervné koleso, ktoré musi spiiat
poziadavky podla pravnych predpisov,

ak je vozidlo vybavené supravou na opravu
pneumatik, musi byt vo funkénom stave (tesniaci
materidl a 12 V kompresor, ktory sa zapdja do
zdsuvky zapalovaca),

origindlne kryty kolies.

Vyberte vietky osobné veci
Pred odovzdanim vozidla si nezabudnite zobrat vsetky
osobné veci, ako napriklad:

hudobné CD,
automapy,
slnecné okuliare,
tankovacie karty,

Nezabudnite skontrolovat vsetky Ulozné priestory vo
vozidle, vrdtane batozinového priestoru, odkladacej
priehradky, odkladacich priestorov vo dverdch vozidla a
odkladacich vreciek na zadnej strane prednych sedadiel,
a aj vsetky ostatné ulozné priestory. Po prevzati vozidla
uZ nie sme schopni vrdtit osobné veci zabudnuté vo
vozidle.
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Typy na posudenie vozidla

pred vratenim

Ak chcete predist akgmkolvek nepredvidangm
ndkladom za Skody, pred vratenim vozidla a
jeho odovzdanim na ocenenie mozete urobit
niekolko veci.

V plnom rozsahu sa riad'te tgmto usmernenim.
Skontrolujte celé vozidlo podla tohto usmernenia a
zaznamenajte vsetky viditelné sSkody, ktoré si vsimnete.
Vasa viastnd kontrola pred vrdtenim vam pomoze
zistit, do akej miery je vozidlo poskodené, a pombze
vam vyhnut sa neprijemnym prekvapeniam v podobe
neocakdvanych ndkladov.

Skontrolujte, ¢i je vozidlo Cisté vo vnutri i zvonku

Pri kontrole vozidla v den jeho vrdtenia skontrolujte, ¢i je
vozidlo ¢isté vo vnutri i zvonku. Ked je vozidlo Spinavé, je
tazsie si vsSimnut pripadné poskodenia. Pokial je vozidlo
Spinaveé v den jeho odovzdania, jeho preberanie sa moze
prerusit a budete pozZiadany o jeho umytie resp. véim
bude stanoveny nahradny termin.

Vozidlo kontrolujte za denného svetla.

Vozidlo zaparkuje na mieste, kde je dobré denné svetlo,
a nie v tieni stromov apod. PoméZe vdm to odhalit
pripadné preliaciny alebo skrabance, ktoré by ste si inak
len tazko vSimli.

Vozidlo kontrolujte suché.

Na mokrom vozidle je omnoho horsie vidno pripadné
Skrabance a preliaciny a len velmi taZzko ich zbaddte.
Pokial je vozidlo cerstvo umyté alebo zmoklo, pred
kontrolou ho nechajte dékladne vyschnut.

Ako najlepsie odhalit preliaciny.

Preliaciny si najpravdepodobnejsie vSimnete, ked sa
budete na karosériu vozidla budete pozerat z profilu a
nie spredu. Vozidlo si pozrite aj z réznych uhlov.

Skontrolujte vsetky plochy.
Nezabudnite skontrolovat svetld, celné sklo a zrkadld,
ale aj menej ndpadné plochy vozidla, ako je strecha a
miesta do vysky ndraznikov.

Bud'te objektivni.

Skontrolujte a zhodnotte vozidlo ¢o najobjektivnejsie,
pricom sa riadte uvedenygmi typmi. Skuste poziadat o
pomoc priatela alebo kolegu.
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Pneumatiky, nalepky

a Cistenie

Pneumatiky

Hodnotenie bezného opotrebovania zahfna aj kontrolu
pneumatik. Pokial boli do zmluvy o poskytovani

sluzZieb zahrnuté aj zimné pneumatiky, musi sa vrdtit
kompletne celd suprava vrdtane rdfikov a skrutiek resp.
uskladrovaci protokol. Ak sa vozidlo vracia v zime, to isté
plati pre letné pneumatiky. Osobitné dohody tykajuce sa
sposobu vracania zimnych a letngch pneumatik ndjdete
v zmluve s miestnou pobockou spolo¢nosti LeasePlan.

Vela vgrobcov uz nedoddva s vozidlom rezervné koleso;
namiesto toho svoje vozidld vybavuju tzv. supravou

na opravu pneumatik, ktord pozostdva z tesniaceho
materidlu a vzduchového kompresora (12 V). Pokial je
vozidlo vybavené stpravou na opravu pneumatik, musi
byt pri vrateni vozidla vo vozidle vo funkénom stave. Ak
bolo vozidlo dodané s rezervngm kolesom, pri vrateni
vozidla musi byt toto koleso uloZené vo vozidle.

Nalepky

Reklamné ndlepky, ndpisy, logd (vrdtane zvyskov
lepidla) mézu mat bez ohladu na velkost alebo stav
vplyv na predajnt hodnotu vozidla. Z toho dévodu
musia byt pred predajom vozidla Uplne odstrdnené

a vozidlo musi byt ocistené od lepidla bez ohladu na
to, ¢i st na karosérii alebo na sklenenych plochdch.
Vsetky ndklady spojené s ich odstrafovanim budete
musiet uhradit. Osobitné dohody tgkajuce ndlepiek pri
vracani vozidla ndjdete v zmluve s miestnou pobockou
spolo¢nosti LeasePlan.

Cistenie

Ocenujeme, ked je vozidlo vrdtené cisté. Neprijemné
zdpachy alebo skvrny v interiéri vozidla mdzu mat vplyv
na hodnotu vracaného vozidla. Preto by mozno bolo
vodné nechat vozidlo pred vratenim kompletne vycistit
pomocou profesiondlinej Cistiace] firmy.
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Exterier

Karoséria a lak vozidla

V Prijatelné

e Praskliny a skrabance do 10 cm, ktoré mozno
odstrdnit mechanickgm lestenim

e Otlcené miesta a odreniny do 2 cm, ktoré mozno
odstrdn it mechanickgm lestenim

e Preliaciny do 2 cm, pokial nie su viac ako dve
preliaciny na jednom diele karosérie

Plochy poskodené drobngmi kamienkami, ktoré
pokrgvaju menej ako 25 % jedného dielu karosérie a
ktoré nezacali korodovat

Trhlinky, ktoré boli ndleZite oSetrené skor, ako doslo
k vzniku kordzie

x Neprijatelné

LeasePlan

Praskliny a skrabance dlhsie ako 10 cm.

Otlcené miesta a odreniny dihsie ako 2 cm.

Vsetky praskliny, skrabance, otl¢ené miesta a
odreniny, ktoré nie je mozné odstranit mechanickym
leStenim

Preliaciny vacsie ako 2 cm.

Viac ako dve preliaciny na jednom diele

Korodujuce preliaciny, odreniny, skrabance

Poskodenie laku (drobngmi kamienkami) pokrgvajice
viac ako 25 % dielu karosérie

Nesprdavna oprava laku vykazujlca rozdiely farby
Nesprdvna oprava

Vznik kordzie na ktoromkolvek poskodenom mieste
Vyblednutie laku v désledku vonkajsich vplyvov




LeasePlan
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Exterier
Maska chladica a ndaraznik

V Prijatelné x Neprijatelné

e Praskliny a skrabance do 10 cm, ktoré mozno e Pri dekorativne upravenych alebo nelakovanych e Praskliny a skrabance dlhsie ako 10 cm. e Preliaciny vacsie ako 2 cm.

odstrdnit mechanickgm lestenim ndraznikoch sU akceptovatelné otlcené miesta a e Otl¢ené miesta a odreniny dihsie ako 2 cm. e Viac ako dve prelia¢iny na maske chladic¢a alebo
e Otl¢ené miesta a odreniny do 2 cm, ktoré mozno odreniny do 2 cm. e Prilakovanych ndraznikoch: akékolvek praskliny, na ndrazniku

odstrdnit mechanickgm lestenim e Preliaciny do 2 cm, pokial nie su viac ako dve Skrabance, otl¢ené miesta a odreniny, ktoré nie je e Poskodenie v dosledku nevhodného pouZitia
e Pri dekorativne upravenych alebo nelakovanych preliaciny na ndrazniku alebo maske chladica mozné odstrdnit mechanickym lestenim chemikalif

ndraznikoch su akceptovatelné skrabance a ryhy e Vyblednutie v désledku vonkajsich vplyvov, napriklad e Rozbité, prasknuté alebo zdeformované mriezky

do 10 cm. vplyvom poveternostnych podmienok chladi¢a a ndraznika
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Exteriér
Opotrebovanie pneumatik a
rafikov kolies

V Prijatelné X Neprijatelné

e Pneumatiky s minimdlnym dezénom 1.6 mm alebo e Na boku krytov kolies, rafikov alebo zliatiny z lahkgch o Skrabance, otléené miesta a odreniny dlhsie ako e Rozbité alebo deformované kryty kolies, rdfiky alebo
s dezénom pneumatiky, ktory spifa miestne kovov: jedno otl¢ené miesto, Skrabanec alebo 10 cm zliatiny z lahkych kovov
poziadavky prdavnych predpisov odrenina do 10 cm. e Deformované pneumatiky, napr. spdsobené e Kordzia na krytoch kolies, réfikoch alebo zliatindch z
¢ Na prednej strane krytov kolies, rafikov alebo na obrubnikom lahkych kovov
zliatine z lahkych kovov: jedno otlcené miesto, e \Vydutiny, trhliny alebo rezy na pneumatikdch e Vozidlo vratené bez pdvodnej sUpravy na opravu

e Poskodenie bocnic alebo dezénu pneumatik alebo bez rezervného kolesa

Skrabanec alebo odrenina do 10 cm.
e Pneumatiky prepichnuté cudzim predmetom




14 LeasePlan Fair Wear & Tear Cars

Exterier
Zasklené casti vozidla svetlda

V Prijatelné

e Poskodenie drobngmi kamienkami za predpokladu, 7Ze ¢ Malé ndlepky na skle vyzadované miestnymi
nie je vacsie ako 1cm, a nie je v Casti A ¢elného skla pravnymi predpismi

e Poskodenie povrchu svetlometov, hmlovych svetiel a
smerovych svetiel drobnymi kamienkami bez rozbitia
skla a bez poskodenia ich funkénosti

x Neprijatelné

LeasePlan

Rozbité skid alebo svetld
Trhliny alebo praskliny na svetldch, ktoré obmedzuju
funkciu svetiel. Vsetky Ziarovky musia byt funkéné

Samostatne aplikovand ochrana pred sinkom alebo
toénované pdsy sa musia z predného skla Uplne
odstrdnit, ak neboli aplikované odborne, st roztrhané
alebo sa zacali oddelovat od rohov celného skla
Trhliny alebo praskliny vacsie ako 1 cm alebo v Casti A
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Exterier

Spatné zrkadlda a vonkajsie

prislusenstvo

V Prijatelné

e Lakované kryty spatnych zrkadiel odreniny
a skrabance do 5 cm, ktoré mozno odstrdnit
mechanickym lestenim

e Pri dekorativne upravenych alebo nelakovanych
krytoch spatnych zrkadiel: odreniny, skrabance a
ryhy do 5 cm.

e Vrdtenie vozidla s neporusenym tazngm zariadenim
a elektrickgm konektorom

Namontované majdky alebo svetld, ktoré su riadne
namontované a plne funkcéné, bez akéhokolvek
poskodenia. Tieto svetld musia v plnom rozsahu
spinat poziadavky pravnych predpisov, a ak ich
vyzaduju miestne zdkony uvedené v dokladoch k
vozidlu.

X Neprijatelné

LeasePlan

e Lakované kryty spatnych zrkadiel odreniny a
Skrabance dlhsie ako 5 cm, alebo odreniny a
Skrabance, ktoré nemozno odstrdnit mechanickgm
leStenim

e Pri dekorativne upravenych alebo nelakovanych
krytoch spatnych zrkadiel: odreniny, skrabance a
ryhy dlhsie ako 5 cm.

Deformdcie alebo rozbitie spdtnych zrkadiel alebo
krytov zrkadiel

Majdky, ktoré poskodili konstrukciu vozidla pocas ich
montdze alebo demontdze

Poskodenie spbsobené odstranenim tazného
zariadenia
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INterier
Interiér

« Prijatelné

e Znecistenie a skvrny na sedadldch, vnutornom
oblozeni, rohozkdch alebo kobercoch, ktoré mozno
odstrdnit pri beZznom cisteni

e Sedadld vykazujlce opotrebovanie a vysedenie
bezngm pouzivanim

Vyblednutie panelov kazdodenngm pouzivanim
a opotrebovanim

Prislusenstvo/instaldcia telefonu méze zostat vo
vozidle

x Neprijatelné

LeasePlan

e /necistenie a skvrny na sedadldch, vndtornom
oblozeni, rohozkdch alebo kobercoch, ktoré nemozno
odstranit pri beZznom cisteni, ale vyzaduju odborné
Cistenie

e Rezy, odreniny, praskliny a deformdcie materidlu
vnutorného oblozenia, kobercov a rohozZiek

Diery v konzole po odstradnenych zariadeniach

Rezy, ryhy alebo uvolneny potah na volante
Neprijemné zdpachy, ktorgch odstrdnenie si vyzaduje
Specidlne cCistenie
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Poznamky Pozndamky
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Poznamky

LeasePlan ako medzindrodnd spolo¢nost

LeasePlan, dcérska spolo¢nost spoloc¢nosti LeasePlan Corporation NV. md

zastUpenie v 32 krajindich na celom svete.

Nérsko, Svédsko, Finsko, Ddnsko, Irsko, Velkd Britdnia, Holandsko, Belgicko,
Luxembursko, Francuizsko, Nemecko, évojéiorsko, Rakusko, Polsko, Ceskd

republika, Slovensko, Madarsko, Rumunsko, Portugalsko, §ponie\sko, Taliansko,

Grécko, Turecko a Rusko. V zédmori do tejto skupiny patria USA, Kanada,
Mexiko, Brazilia, India, Austrdlia a Novy Zéland, a dalej Spojené arabské
emirdity na Blizkom vychode.

LPSK.CAR.SK-17v1
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