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Partneroversikt

AN
SGS ar varldens ledande inspektions-, verifikations-, test- och certifieringsforetag. '\Eﬁ\a
Vi hjdlper foretag inom bilindustrins alla sektorer att forbdttra prestanda och " | 'y
reducera risker. Véra tjanster fokuserar pé design, konstruktion och funktion hos
inspektionslosningar for motorfordon over hela varlden. Regeringar, tillverkare,
finansierings- och forsdkringsbolag, séval som konsumenter, litar pd véra
oberoende, tillforlitliga och korrekta inspektionslosningar for att minska skador
och oka trafiksakerheten. www.sgs.com

DEKRA ar en av varldens ledande expertorganisationer. Bolaget finns
> DE KRA for narvarande i 50 ldnder och mer an 29 000 anstallda ar engagerade
i att garantera I&ngsiktig sdkerhet, kvalitet och miljoskydd. DEKRAs

affarsenheter “Fordon’, “Industri” och “Personal” erbjuder professionella och
nyskapande tjanster inom inspektion, expertvardering, skadehantering,
konsulttjanster, certifiering, industri och produkttester. DEKRA Automotive
Solutions, serviceenhet i DEKRA-koncernen och nyckelkomponent i DEKRAS
fordonsenhet, dr en internationell organisation med specialistkompetens
inom rekonditionering och ommarknadsforing av begagnade
fordon. Enheten har I&ng erfarenhet av att leverera skradddarsydda
hanteringslosningar for begagnade fordon till fordonsindustrin samt
uthyrnings- och leasingforetag. www.dekra.com

DEKRA Automotive Solutions

Q)GUT_OfQXGI_.ASS'S EurotaxGlass's ar en ledande leverantor av informationslésningar och
AHATERE SRS G omvdarldsanalys till den europeiska fordonsindustrin. Tillférlitlig och
beslutskritisk information erbjuds genom en kombination av datainsamling,
marknadsanalys och matematiska modeller. www.eurotax.com

(Audatex Audatex, ett Solera-bolag, ar den enda globala leverantoren av I6sningar for
BT T 7 skadereglering. Vi levererar branschens mest omfattande, integrerade utbud

av l6sningar for skadebearbetning, uppskattning, hantering av verkstader
och distributionscentraler samt affarsanalys for verksamhetsstyrning. Véra
|6sningar hjalper forsakringsbolag, bilverkstader och bildemonteringar

att automatisera karnverksamheten, effektivisera arbetsfléodet med
industripartners och hantera resultaten. www.audatex.com

Med mer @n 10 000 anstallda i mer dn 70 Iander i Europa, Asien, Amerika

och Afrika ar TUV NORD GROUP aktivt engagerade i sina nationella

och internationella kunder. Bolagets breda certifiering, service och test-/
rwm inspektionsportfolj inkluderar specifika individuella tester/inspektioner sévdl

som forvaltning av komplexa sakerhetslosningar. e jw |
www.tuv-nord.com T Sopyetica

=
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Acceptabelt och oacceptabelt

Det sags att en bild sdger mer dn tusen ord, s& for att
gora det enklare for dig att forsté vad som dr normalt
slitage hittar du illustrationer som visar vad som ar, och
vad som inte dr, acceptabelt slitage | den har guiden.

Naturligtvis dr det svart att f&é med varenda typ av skada som kan
uppkomma. Men nar du har l&st klart den har guiden kommer du
att ha en utmarkt 6verblick av véara minimikrav pd ditt dterlamnade
fordons skick.

Notera att uppskattningen av normailt slitage i allmdanhet beror pé
fordonets dlder och hur ménga mil det har gétt vid inspektionen.
Vissa trasiga delar eller skador accepteras daremot aldrig, oavsett
hur gammalt fordonet dar eller hur mycket det har gétt, och dessa
inkluderar bland annat delar som saknas eller trasigt glas. Vi stravar
efter att uppskatta kostnaderna for skadorna rattvist och nar det ar
mojligt tar vi betalt for reparation av skadorna i stdllet for nya delar.

Ndr véra oberoende samarbetspartners har avslutat sin inspektion
framstaller de en rapport om fordonets skick dar de tar upp alla
skador p& fordonet som inte tdcks av normalt slitage. Denna
rapport tar dven upp kostnader och metoder for reparation. En
varderingsrapport tas fram for koparen av det begagnade fordonet.
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Aterldmna fordonet

| princip allt som du fick tillsammans med
fordonet nar det levererades mdste lamnas
tillbaka tillsammans med fordonet.

Detta inkluderar, men ar inte begransat till:

e Alla nycklar, b&de huvud- och reservnyckeln

e All dokumentation kring fordonet, séisom

handbok m.m.

Signerad/stamplad servicebok

Giltigt MOT-certifikat (om tilldmpligt)

Kort med radiokoder

SD, CD eller DVD-skivor for satellitnavigering (radera

lagrade platser for sckerhetens skull, till exempel din

hemadress)

e All avtagbar ljudutrustning (sdsom avtagbar front)
e All extrautrustning som monterats pd fordonet men
inte ar en permanent del (dragkrok, inredning for

bagageutrymmet, sakerhetsluckor, rails m.m.)

e Al nodutrustning som levererades med fordonet
(domkraft, falgkors, varningstriangel, forsta hjalpen-
kudde m.m.)

e Reservhjulet mdste finnas i fordonet och mota alla
juridiska krav

e Om ditt fordon har en reparationssats for dack
mdste den vara i fungerande skick (dvs. innehdlla
tatningsmedel och en 12V-luftkompressor)

Plocka ur alla personliga tillhérigheter

Kom ihdg att aven plocka ur alla personliga tillhorigheter
innan fordonet &terldmnas, sGsom:

e CD-skivor

e Vagkartor

e Solglasdgon

e Brdnslekort

Kom ihé&g att kontrollera alla forvaringsutrymmen i
fordonet, inklusive bagageutrymmet, handskfacket,
dorrfacken, fickorna pé ryggstoden och alla andra
utrymmen. Vi har tyvarr inte mojlighet att ldmna tilloaka
négra personliga tillhdrigheter som lamnats kvar i
fordonet efter att det har &terldmnats.
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Varderingstips fore dterlamnandet

Det finns en del saker du kan gora for att
undvika oforutsedda kostnader innan du
[omnar tillbaka ditt fordon och det skickas
for vardering.

Anvdnd denna guide i sin helhet

Anvand denna guide for att undersoka fordonet och
anteckna alla synliga skador du hittar. Att gora en egen
utvardering innan fordonet &terldmnas hjdlper dig

att forsté vilka skador som finns pé fordonet och vara
forberedd pd& eventuella extrakostnader.

Se till att ditt fordon &r rent in- och utvdandigt
Kontrollera att ditt fordon ar rent b&de in- och utvandigt
ndr du inspekterar det pd& dagen for dterlamnandet.

Om fordonet dr smutsigt ar det svérare att fé syn

pd eventuella skador som borde antecknas. Om ditt
fordon ar smutsigt p& dagen det ska &terlamnas kan
hamtningen avbrytas och du kan bli skyldig att betala
for ny hédmtning.

Inspektera ditt fordon i dagsljus

Parkera ditt fordon i bra dagsljus, undvik skuggor fréin
trad och dylikt. Detta hjalper dig att hitta eventuella
repor som annars kan vara svara att se.

Inspektera ditt fordon ndr det dr torrt

Det ar mycket své@rare att se eventuella bucklor eller
repor som borde antecknas om fordonet dr blott. Se fill
att fordonet har torkat ordentligt innan inspektionen om
det har regnat eller om du har tvdttat det.

Bdsta sdttet att upptdcka bucklor

Det dar enklare att se bucklor om du tittar I&dngs med

fordonets pldt (fréin sidan) i stallet for att titta rakt pd
pléten. Undersok dessutom pléten frén olika vinklar.

Undersok alla ytor

Glom inte att inspektera lamporna, vindrutan och
speglarna, samt fordonets mindre uppenbara ytor,
sésom taket och ytorna under stotfdngarhojd.

Var objektiv

Inspektera och vardera ditt fordon sé objektivt som
mojligt med hjdlp av tipsen ovan. Overvég att be en vén
eller kollega om hjdlp.
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Dack, klistermarken och stadning

Ddck

Aven ddacken varderas enligt standarden for normalt
slitage. Om vinterddck ingick i serviceavtalet mdste
den fullstandiga uppsdttningen dack éterldmnas,
fyra hjul inklusive falgar och bultar. Om fordonet
Aterldmnas under vinterhalvdret galler detsamma
for sommarddacken. Se ditt lokala LeasePlan-kontrakt
for specifik information om hur dina sommarr- och
vinterddck skall returneras.

Mdnga biltillverkare skickar inte Idngre med

ndagot reservddck utan har ersatt det med en
reparationssats for dack som bestér av tatningsmedel
och en 12V-luftkompressor. Om ditt fordon har en
reparationssats for dack mdste den finnas i fordonet
och vara i fungerande skick ndr fordonet dterlédmnas.
Om ditt fordon levererades med ett reservddck ar det
obligatoriskt att reservddcket finns i fordonet ndr det
&terldmnas.

Dekaler

Reklamdekaler, texter, andra dekaler (inklusive limrester),
oavsett storlek eller skick, kan péverka fordonets
andrahandsvérde. Som ett resultat mdste dessa vara
helt och rent aviagsnade fore forsaljining av fordonet,
oavsett om de sitter pd& karosseriet eller pd en glasytai.
Eventuella kostnader for avidgsnande av ovanstéende
kommer att debiteras kunden. Se ditt lokala LeasePlan-
kontrakt for specifik information om hur &terlémnande
av fordon med dekaler gér till.

Rengoring

Vi varderar fordon som &terlémnas rena. Obehagliga
dofter och/eller flcckar pd fordonets interior kan pdverka
fordonets andrahandsvarde. Darfor kan det bedomas
vara nodvandigt att f& ditt fordon rengjort av en
professionell bilvardsfirma innan du Iamnar tillbaka
fordonet.
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Exterior
Lastutrymmet

« Acceptabelt

e Eventuella repor, madrken och/eller deformationer i
lastutrymmet, forutsatt att de inte stor funktionen
hos dorrarna/bakluckan eller kan ses frén utsidan

e Notning, bucklor och skador pé trosklarna eller
vaggarna i lastutrymmet, forutsatt att detta inte stor
funktionen hos utrymmet eller kan ses frain utsidan

Tillaggsinstallationer som Idmnats kvar i fordonet,
forutsatt att de ar korrekt installerade och uppfyller
foreskrifterna som galler fordonet

X Oacceptabelt

LeasePlan

e Deformationer hos hjulhusen och tecken pé felaktig
lastning eller otillracklig forankring av lastat gods

e Alla bucklor, marken eller repor i lastutrymmet dar
rost har uppstatt

e Halilastutrymmets golv eller allvarlig deformation

e Skadad, bucklig eller trasig invandig kladsel som
begrdnsar anvandningen av dorrar, fonster eller
andra installationer

Deformation av karosseridelar, mellanvaggar, dorrar
eller fonster som stor lastutrymmets funktion

Skador pd lastutrymmets insida som kan ses frén
fordonets utsida

Invandig kladsel eller mellanvaggar som saknas
Revor, sprickor eller saknade delar pd lastutrymmets
golv eller kladseln i lastutrymmet
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Exterior

Dorrarnas trosklar och

tatningslister

V Acceptabelt

e Marken, repor eller skador pé trosklar i lastutrymmet,
forutsatt att dessa inte paverkar funktionen hos
stotféngare, belysning m.m.

e Skador pd tatningslisterna i dorrar eller baklucka
till lastutrymmet, forutsatt att dessa inte péverkar
funktionen hos dorrarna eller luckan

X Oacceptabelt

LeasePlan

e Skador som har deformerat tatningslister

e Marken, repor eller skador pé& tatningslisterna
i lastutrymmet som péverkar funktionen hos
stotféngare, belysning m.m.

Skador pd tatningslisterna i lastutrymmets sidodorrar
eller baklucka som péverkar funktionen hos dérrarna
Skador pd& dorrarnas tatningslister
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LeasePlan

Exterior
Fordonets lack och kaross

« Acceptabelt x Oacceptabelt

o Alla stenskott, repor, marken eller skador upp till e Smd stenskott, under forutsattning att de tacker e Stenskott, repor, mdrken eller skador Idngre én 10 cm e Utveckling av rost i négon typ av skada
10 cm som kan &tgdrdas med mekanisk polering mindre an 25% av panelen e Alla stenskott, repor, mdrken eller skador som inte kan e Stenskott som tacker mer dn 25% av panelen
e Bucklor upp till 2 cm, under forutsdttning att det finns e Stenskott som har lagats pd rdtt satt innan rost Atgardas med mekanisk polering e Felaktig ommé&lning dar det syns fargskillnad
maximalt tvé bucklor per panel hunnit utvecklas e Bucklor storre an 2 cm e Felaktiga reparationer
e Mer an tvd bucklor per panel .

Missfargningar i lacken orsakade av yttre p&verkan
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Exterior

Grill och stotfangare

« Acceptabelt

e Alla repor, marken och skador upp till 10 cm som kan
&tgardas med mekanisk polering

e Fortexturerade eller omdélade stotféngare accepteras
marken, repor eller skéror upp till 10 cm

Bucklor upp till 2 cm, med maximalt 2 bucklor per
stotféngare eller grill

Missfargningar i lacken orsakade av yttre paverkan,
tex. vaderforhdllanden

x Oacceptabelt

LeasePlan

e Trasiga, spruckna eller deformerade grillar och
stotféngare

e Alla stenskott, repor, mdrken eller skador Iangre
an 10 cm

e P& mdlade stotféngare accepteras inga stenskott,
repor, madrken eller skador som inte kan &tgdrdas
med mekanisk polering

Bucklor storre an 2 cm

Mer an tvé bucklor per grill eller stotféngare
Skador orsakade av felaktig anvandning av
kemikalier
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LeasePlan

Exterior
Dackslitage/falgar

« Acceptabelt x Oacceptabelt

e Ddck med minst 1.6 mm monsterdjup, eller e P& hjulsidans eller falgens kant: en repa, skada, eller e Repor, marken eller skador ldngre &n 10 cm e Trasiga eller deformerade hjulsidor, navkapslar,
monsterdjup enligt de lokala reglerna ett marke upp till 10 cm e Deformerade ddck, tex. av trottoarskador platfalgar eller aluminiumfalgar
e P& hjulsidans eller falgens yta: en repa, skada, eller e Utbuktningar, sprickor eller snitt i dacken e Rost pd hjulsidor, pl&tfalgar eller aluminiumfalgar
ett marke upp till 10 cm e Skador pé& kanterna eller slitbanan o Aterldmnande utan reparationssats for déck och/eller
[ ]

Dack som néagot frammande foremadl trangtin i reservddck
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Exterior
Glasrutor och lampor

« Acceptabelt

e Stenskott, forutsatt att de inte &r mer an 1cm stora e Smd& dekaler pé& glaset som kravs enligt lokala regler
och inte p& sektion A av framrutan

e Stenskott pd strélkastare, dimljus och blinkers som
inte krossat glaset och inte skadar dess funktion

LeasePlan

X Oacceptabelt

e Trasigt glas eller trasiga lampor e Stenskott eller sprickor som dr mer an 1cm stora och/
e Stenskott eller sprickor i lamporna som stor dess eller i sektion A

funktion. Alla glodlampor mdste fungera
e Monterat solskydd eller tonad film mdste avidgsnas

frén rutorna i sin helhet om detta inte ar professionellt

monterat, ar slitet eller har borjat lossna fréin hornen

pd rutan
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Exterior
Speglar och externa detaljer

« Acceptabelt

Marken, repor och skéror upp till 5 cm

Aterlédmna ett fordon med intakt draganordning
Monterade lampor eller extraljus som ar korrekt
monterade och i fullt fungerande skick, utan skador.
Lamporna mdste uppfylla de lagstadgade kraven
till fullo och, om det kravs enligt lokal lagstiftning,
ndmnas i fordonsdokumentationen

Extramonterade antenner eller andra detaljer

pd taket skall vara fullt fungerande och folja
trafiksdkerhetsnormen samt vara godkdnda for den
aktuella typen av fordon

| fall externa detaljer avlagsnas mdéste de péverkade
delarna repareras pd korrekt vis

x Oacceptabelt

LeasePlan

e Marken, repor och skéror storre an 5 cm

e Deformation hos spegel och/eller backspeglar

e Lampor/extraljus som har skadat fordonets struktur
vid montering eller aviadgsnande

Skadade, trasiga eller rostiga takrdcken eller
draganordning
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INterior

Interior

« Acceptabelt

e Smuts och flackar pé& invandig kladsel, saten, mattor
och golvmattor, som kan tas bort genom normall
rengoring

e Sdaten med slitage och fordjupningar till foljd av
allman anvandning

Missfargning pd paneler till foljd av daglig
anvandning

och allmant slitage

Tilloehor for telefoner kan Idmnas i fordonet

x Oacceptabelt

LeasePlan

e Smuts och flackar pé invandig kladsel, saten, mattor
och golvmattor, som inte kan tas bort genom normal
rengoring utan kraver specialistrengdring

e Snitt, skador, revor och deformation hos invandig
kladsel, saten, mattor och golvmattor

e Haliinstrumentbradan till foljd av avidgsnande
av utrustning

Snitt, hdl eller [6sa traddar pé ratten

Obehagliga lukter som kréver specialistrengoring
for att fé& bort

Aterldmna fordonet utan alla tillhérande séten
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Anteckningar Anteckningar
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Anteckningar

LeasePlan dr ett internationellt bolag

LeasePlan, ett dotterbolag till LeasePlan Corporation NV, finns i 32 Idnder dver

hela varlden.

Norge, Sverige, Finland, Danmark, Irland, Storbritannien, Nederldnderna,
Belgien, Luxemburg, Frankrike, Tyskland, Schweiz, Osterrike, Polen, Tjeckien,
Slovakien, Ungern, Rumdanien, Portugal, Spanien, Italien, Grekland, Turkiet och

Ryssland. De utomeuropeiska ldnderna USA, Kanada, Mexiko, Brasilien, Indien,

Australien och Nya Zeeland kan dven raknas med i gruppen, samt Forenade
Arabemiraten i Mellandstern.

LPSE.LCV.SE-T/V1
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