Ghidul
conducatorului
auto




Ce inseamna serviciile de management de
flote auto LeasePlan?

Confort: expertii nostri va fac viata usoara
zi de zi.

Puteti accesa acest ghid electronic, scanand QR Code-
ul de pe coperta Certificatului de Inmatricualare,
oricand aveti nevoie si de oriunde v-ati afla.

Usor de consultat, ghidul va pune la
dispozitie toate informatiile despre serviciile
LeasePlan contractate pentru autovehiculul
pe care il utilizati.

Echipa LeasePlan va doreste calatorie
placuta!

www.leaseplan.com/ro-ro



Este esential ca autovehiculul sa fie identificat
drept un autovehicul aflat sub administrarea
LeasePlan, oricand apelati la serviciile noastre
sau ale partenerilor nostri.

Va ascultam solicitarile si ne folosim
experienta pentru a va oferi solutiile cele
mai bune, perfect adaptate nevoilor
dumneavoastra.

Ne puteti contacta la numarul de telefon 021 407 21 31,
disponibil de luni pana vineri intre 09h - 17:30h
sau prin e-mail la driver-support@leaseplan.ro.
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Livrarea
autovehiculului

Noi va comunicam in scris locul

si data livrarii autovehicului. La
livrarea autovehiculului la data stabilita, veti
primi un set de documente.

Totul este in regula? Atunci semnati si
stampilati procesul verbal de predare-
primire si inmanati-l reprezentantului
dealerului.

Atentie! Nu lasati certficatul de
inmatriculare si cheile in interiorul
autovehiculului.

Adresati-ne orice intrebare legata de livrarea
magsinii la numarul de telefon 021 407 21 31 sau
prin e-mail la driver-support@Ieaseplan.ro.



Setul de documente pe care il veti
primi va contine:

Asigurarea RCA si Cartea Verde
(asigurarea internationala)
Formularul de Constatare Amiabila de
Accident
Indicatii pentru completarea
Constatarii Amiabile de Accident
Certificatul de inmatriculare (livrare cu numere
definitive)
Cheile de contact ale autovehiculului
Manualul de folosire si intretinere al autovehiculului
Cartea de service (optional) si certificatul de garantie
Pachetul legislativ (2 triunghiuri reflectorizante, trusa
de prim ajutor si extinctor auto)




Sfaturi practice pentru
utilizarea
autovehiculului

Prin respectarea unor reguli simple, autovehiculul
dumneavoastra va fi mereu in perfecta stare de functionare si
va veti simplifica viata de conducator auto:

1. respectati intervalele specificate de constructor
pentru efectuarea operatiunilor mentionate in cartea de
service a autovehiculului

2. operatiunile de service trebuie intotdeauna
programate prin intermediul Call Center LeasePlan si
efectuate doar in atelierele indicate de LeasePlan

3. anvelopele ocupa un rol important in functionarea
magsinii. Verificati periodic presiunea din anvelope, suprafata
de rulare si starea anvelopelor

4, verificati periodic nivelul fluidelor din
compartimentul motor (ulei de motor, lichid de frana, ulei
servodirectie si lichid de racire), urmarind ca acestea sa se
incadreze intre nivelul minim si maxim indicat de constructor

5. in cazul unei avertizari luminoase sau sonore legate
de o disfunctionalitate, va rugam sa ne contactati de urgenta.
Daca este posibil, evitati folosirea autovehiculului pentru a
preveni deteriorari suplimentare ale acestuia

6. cand constatati o dauna la autovehicul, anuntatine
imediat

Va rugam sa ne contactati apeleland numarul 021 407 21
31 sau prin e-mail la driver-support@Ieaseplan.ro siva
vom indruma catre unitatea service potrivita.




intretinerea autovehiculului include:

toate operatiunile de
intretinere si control periodic
precizate in carnetul de service si
garantie

repararea si/sau
inlocuirea pieselor (inclusiv
manopera) pentru asigurarea bunei
functionari a autovehiculului

inspectia tehnica
periodica a Autovehiculului (ITP)

Programari in service

intretinerea autovehiculului nu
include:

reparatiile provocate de
manevrarea incorecta sau
nepotrivita a autovehiculului

completarea cu lichid de
parbriz, operatiuni de spalare,
parcare

lucrari de service care
nu au fost aprobate de catre
LeasePlan si care nu sunt incluse
in planul de service al
Autovehiculului

LeasePlan programeaza masinile in service pentru operatiuni de intretinere

si Inspectie Tehnica Periodica (ITP).

Pentru a solicita o programare in service in Reteaua agreata LeasePlan,
va invitam sa ne contactati cu 48-72 ore in avans sau sa utilizati formularul

de programari de pe site-ul

iar noi va vom comunica data, ora si locatia unde poate fi efectuata

operatiunea in service.

Dumneavoastra va prezentati la service, inmanati consilierului de
service certificatul de garantie si carnetul de intretinere, iar noi autorizam
reparatiile ce trebuie realizate la autovehicul si vom achita factura catre

service.



Pentru programari in reteaua de reparatori autorizati LeasePlan, suntem
la dispozitia dumneavoastra la numarul de telefon 021 407 21 31 sau prin
e-mail la driver-support@leaseplan.ro.



Autovehiculele trebuie sa ruleze obligatoriu cu anvelope
de iarna in perioada 1 noiembrie - 31 martie.

Astfel, schimbul de anvelope de iarna se efectueaza cel
tarziu la 31 octombrie, iar schimbul anvelopelor de vara
incepe la 1 aprilie.

LeasePlan va propune managementul anvelopelor ca
serviciu optional ce include urmatoarele:

inlocuirea unui anumit numar de anvelope care
respecta specificatiile tehnice si dimensionale ale
producatorului auto si echilibarea rotilor

depozitarea, in cazul in care contractul specifica
acest serviciu.

La service veti prezenta procesul verbal intocmit la shimbul
anterior de anvelope (daca este cazul).



Managementul
Anvelopelor

Ce trebuie sa faceti pentru a beneficia de schimbul de
anvelope:

Pentru a efectua schimbul de anvelope, va rugam sa
contactati service-ul indicat de catre LeasePlan, in
informarea transmisa la inceputul fiecarui schimb sezonier.

Procesul verbal de predare-primire a anvelopelor trebuie sa
contina in mod obligatoriu:

* numarul de inmatriculare al autovehiculului

* numarul de kilometri la bord

* numarul, marca si tipul, dimensiunile anvelopelor predate si
gradul de uzura al acestora (daca e cazul)

Atentie! Costurile reparatiilor care nu tin de utilizarea si
uzura normala sau avarii ale anvelopelor nu vor fi acoperite
de catre LeasePlan.

Pentru informatii despre managementul anvelopelor va
rugam sa ne contactati la numarul de telefon 021 407 21 31
sau prin e-mail la driver-support@leaseplan.ro.



Autovehicul de
inlocuire

Autovehiculul pe care il utilizati este imobilizat? LeasePlan
va poate pune la dispozitie, ca serviciu optional, un
autovehicul de inlocuire in cel mai scurt timp.

LeasePlan se ocupa de rezervarea unui autovehicul pentru
dumneavoastra, care sa se incadreze in categoria prevazuta in
contract.

Cum procedati pentru obtinerea unui autovehicul de inlocuire:

° verificati cu responsabilul de flota daca aveti
serviciul “autovehicul de inlocuire” inclus in contract
° noi va vom confirma disponibilitatea unui

autovehicul, urmand sa stabilim de comun acord cu
dumneavoastra data, ora si locatia preluarii acestuia
Autovehiculul de inlocuire se livreaza in baza unui proces
verbal de predare-primire.

La returnare, autovehiculul trebuie sa aiba starea tehnica

de la momentul predarii si aceeasi cantitate de combustibil
in rezervor.

Atentie!
Nu uitati sa semnati la preluare si la returnare procesul
verbal de predare-primire.

Pentru informatii despre autovehicul de inlocuire, ne puteti
apela la numarul de telefon 021 407 21 31 sau prin e-mail la
driver-support@leaseplan.ro.




Asistenta rutiera

n cazul imobilizarii autovehiculului, asistenta rutierd este
disponibilad 7 zile/7, 24h/24, pe teritoriul Romaniei si in
spatiul Uniunii Europene.

LeasePlan se ocupa de tot printr-un singur telefon:

va asiguram mobilitate, atat pentru dumneavoastra, cat si
pentru pasageri, coordonam preluarea autovehiculului pe
platforma pana la cel mai apropiat service.

Tot ceea ce trebuie sa faceti este sa precizati operatorului
numarul de inmatriculare si detalii despre dificultatile
intdmpinate cu autovehiculul.

Nu uitati sa mentionati un numar de telefon unde puteti
fi contactat si locatia exactd in care va aflati
dumneavoastra si autovehiculul.

Puteti apela Asistenta Rutiera LeasePlan
7 zile/7, 24/24, la numarul de telefon 031 42 50 500.






Cardul de combustibil

Cardul de combustibil se trimite ulterior livrarii, prin curier.

Alimentarea se poate face la orice statie de alimentare care
prezinta insemnul corespunzator furnizorului mentionat pe
cardul dumneavoastra de combustibil.

Cum utilizati cardul de combustibil?

© Daca autovehiculul nu este dotat cu inel de identificare, cand
alimentati, introduceti codul PIN, impreuna cu numarul actual
de km

e Verificati chitanta eliberata de statia de alimentare

Tnaintea datei de expirare a cardului de combustibil, LeasePlan
va va furniza un card nou.

Atentie: nu pastrati cardul de combustibil alaturi de codul
PIN sau alaturi de alte carduri (pentru a evita
demagnetizarea).

Atunci cand constatati deteriorarea sau furtul cardului de
combustibil, va rugam sa ne anuntati imediat la numarul de
telefon 021 407 21 31 sau prin e-mail la driver-
support@leaseplan.ro.






[ ] LY [ ]
Asigurari
Accident, dauna sau geam spart? Tratam formalitatile

administrative in timp real si controlam toate aspectele
managementului daunelor.

LeasePlan ofera, prin partenerii sdi, urmatoarele tipuri de
asigurare:

* Asigurare de raspundere civila (RCA), obligatorie fata de
terti — asigurare solicitata prin lege — ce acopera eventualele
despagubiri datorate ca urmare a pagubelor provocate tertilor
prin accidente auto (include si Carte Verde pentru tarile din
Uniunea Europeana)

* Asigurare CASCO, care acopera impotriva riscurilor de
ciocniri, izbiri, caderi de corpuri, calamitati naturale, furtul
total sau partial. in cazurile precizate in polita CASCO,
utilizatorul poate acoperi o parte din dauna (frangiza
deductibild)

* Asigurare pentru pasageri (optional) acopera riscul de
accident al pasagerilor autovehiculului

* Extinderea RCA (optional) pentru tarile neacoperite de
Cartea Verde

Utilizarea autovehiculului in afara granitelor
tarii

n cazul in care doriti s3 parasiti tara cu autovehiculul
LeasePlan, aveti nevoie de o imputernicire pentru a o prezenta
autoritatilor vamale, imputernicire pe care aveti obligatia sa o
solicitati de la LeasePlan in scris, mentionand tara de
destinatie/tranzit, perioada calatoriei si datele personale din
pasaport/CI.

Tn plus, noi vom verifica daci sunt necesare Carte Verde si
extindere CASCO.

Pentru informatii va rugam sa ne contactati la numarul de
telefon 021 407 21 31 sau prin e-mail la driver-
support@leaseplan.ro.



Constatarea amiabila in caz de accident:

Se aplica in cazul accidentelor usoare, in care sunt implicate 2 masini si nu sunt persoane
ranite sau alte daune solicitate de terte parti.
Tn setul Utilizatorului inmanat la livrare gisiti formularul de constatare amiabila de
accident si indicatii pentru completarea acestuia
Semnati constatarea amiabila de accident doar daca reflecta imprejurarile exacte ale
accidentului

document eliberat de organele competente privind cauzele si imprejurarile producerii
accidentului

copie dupa asigurarea RCA a celuilalt autovehicul implicat in accident

autorizatia de reparatie a autovehiculului

Expertii nostri va vor indruma in toate demersurile pe care le intreprindeti pentru
repararea autovehiculului avariat.

Anuntati LeasePlan despre evenimentul rutier imediat dupa producere utilizand link-ul
https://avizari.leaseplan.ro si va vom oferi consultanta pentru deschiderea dosarului de
daun3, in functie de caz.

certificatul de inmatriculare al autovehiculului

copie dupa asigurarea RCA a vehiculului condus de celalalt conducator auto (daca este
cazul)

procesul verbal de la Politie sau constatarea amiabila de accident (daca este cazul)
permisul de conducere

un act de identitate

imputernicirea de la LeasePlan pentru reprezentare

Declararea daunei la Politie sau completarea constatarii amiabile de accident se poate
face doar de catre conducatorul auto implicat in evenimentul rutier.



Nu sunt acoperite de asigurare situatiile de furt in
care conducatorul autovehiculului a lasat usile descuiate,
cheia in contact, certificatul de inmatriculare in
autovehicul, nu a schimbat incuietorile ugilor in urma
unei tentative de furt, nu a pastrat in stare de
functionare si armat alarma, GPS-ul sau sistemul de
imobilizare al autoturismului, a pierdut sau i s-au furat
cheile si nu a anuntat imediat acest lucru.

Nu sunt acoperite daunele survenite in timpul
participarii autovehiculului asigurat la curse sau intreceri
sportive, la respectivele probe oficiale si la verificarile
preliminare si finale prevazute in regulamentul specific al
competitiei.

Nu sunt acoperite daunele produse pieselor,
componentelor de rezerva, precum si echipamentului
suplimentar cu care autovehiculul nu este dotat din
fabricatie sau care nu se incadreaza in categoria accesorii,
asa cum sunt acestea definite in Conditiile Generale de
Asigurare, combustibililor, lubrifiantilor si a oricaror
bunuri aflate in autovehicul.

Nu sunt acoperite daunele cauzate motorului sau
altor parti componente ale autovehiculului, ca urmare a
patrunderii voluntare in locuri inundate (pasaje rutiere,
lucrari sau gropi semnalizate) sau cursuri de ape.



Nu sunt acoperite accidentele in care
conducatorul auto se afla sub influenta
stupefiantelor sau a alcoolului si Tn care acesta s-a
sustras de la recoltarea probelor biologice privind
alcoolemia sau a parasit locul accidentului.

Nu sunt acoperite daunele produse prin
folosirea flacarii neprotejate sau a focului deschis
in spatiul unde se afla autovehiculul sau in
interiorul acestuia, depozitarea in aceste spatii sau
transportarea cu autovehiculul a unor materiale
inflamabile sau explozibile, daunele provocate de
arderea simpla care nu a fost urmata de incendiu
sau cele provocate de actiunea curentului electric
dar care nu au provocat flacara.

Nu sunt acoperite daunele produse
anvelopelor, jantelor, amortizoarelor, articulatiilor
autovehiculului in absenta producerii unui
eveniment din care sa rezulte avarierea si a altor
parti componente ale autovehiculului.

Nu sunt acoperite daunele produse de
continuarea rularii autovehiculului dupa

spargerea baii de ulei, avarierea cutiei de viteze,
explozia cauciucului etc.




Returnarea autovehiculului proprietate LeasePlan se face la o
adresa comunicata de catre LeasePlan si la o data agreata cu
dumneavoastra.

Tnainte de predarea autovehiculului, vd rugdm sa parcurgeti
urmatorii pasi:

1. sa preluati din autovehicul bunurile personale

2. sa lasati in autovehicul caietul de service si manualul de
utilizare

3. sainmanati cheile catre partenerul care receptioneaza
autovehiculul

Partenerul LeasePlan va completa un proces verbal de predare
primire in doua exemplare originale, iar pe unul dintre ele il veti
pastra dumneavoastra.

La predarea autovehiculului trebuie sa predati si o serie de
documente si accesorii.

Atentie!
Tn momentul predarii, autovehiculul trebuie s3 fie curat
exterior si interior.



Returnarea
autovehiculului
proprietate LeasePlan

La predarea masinii catre partenerul LeasePlan trebuie sa predati
si urmatoarele documente sau accesorii:

o certificatul de . 2
inmatriculare in original cu ITP-ul  triunghiuri
efectuat reflectorizante
° RCA-ul si cartea verde stingitorul auto
° cardul de combustibil . roata de
° trusa medicala rezervi
° certificatul de garantie coarbi
(dupa caz) . cric
° trusa de
scule
. carlig
remorcare

Ulterior predarii, un expert autorizat evalueaza starea
generala a autovehiculului, conform ghidului de uzura disponibil pe
site-ul www.leaseplan.com/ro-ro

LeasePlan va transmite companiei dumeavoastra o copie a fisei
de evaluare a autovehiculului, iar daca la predarea
autovehiculului se constata o dauna, costul de reparatii va fi
suportat de catre dumneavoastra.

Orice detaliu legat de predarea autovehiculului il puteti gasi pe
internet la adresa www.leaseplan.com/ro-ro sau ne puteti solicita
informatii suplimentare la numarul

de telefon 021 407 21 31 sau prin e-mail la driver-

support@leaseplan.ro.







