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Prezentare generala a partenerilor

D DEKRA

DEKRA Automotive Solutions

> eurotaxcLass’s

Automotive Business Intelligence

“Audatex

a Solera company

TUVNORD

Compania SGS este lider mondial in inspectareq, verificareq, testarea si
certificarea autovehiculelor. Ajutdm fiecare jucdtor din industria auto s

isi Imbundtdteascd performantele si sd reducd riscurile. Serviciile noastre
vizeazd proiectareq, construirea si utilizarea de solutii de inspectare a
autovehiculelor in intreaga lume. Autoritdtile, producdtorii si companiile de
finantare si de asigurare, precum si consumatorii, se bazeazd pe solutiile
noastre independente, precise si sigure pentru a limita daunele si a spori
siguranta autovehiculelor. www.sgs.com

DEKRA este unul dintre cele mai importante organizatii de specialitate din
lume. Compania activeazd in prezent in 50 de tdri si mai mult de 29 000 de
angajati sunt implicati in asigurarea pe termen lung a sigurantei, calitdtii si
protejdrii mediului. Unitdtile de business "Autovehicule’, “Productie industriald
si ,Personal” ale companiei DEKRA furnizeazd servicii profesioniste si
inovatoare Tn domeniile inspectare, expertizd, gestionarea reclamatiilor,
consultantd, certificare, productie industriald si testarea produselor. DEKRA
Automotive Solutions, unitatea de servicii a companiei DEKRA Group

si o componentd-cheie a unitdtii de "Autovehicule’, este o organizatie
internationald cu competente specializate in managementul scoaterii din
parcul auto si al recomercializdrii vehiculelor rulate. Compania are o vastd
experientd in furnizarea de solutii de management al vehiculelor rulate,
personalizate pentru industria auto si companiile de inchiriere auto si leasing.
www.dekra.com

"

EurotaxGlass's este cel mai important furnizor de date, solutii si servicii

de informatii de afaceri pentru industria auto europeand. Combindnd
colectarea de date, analize de piatd si modele matematice, EurotaxGlass's
oferd informatii de incredere si esentiale pentru procesele decizionale.
WWwWw.eurotax.com

Audatex, o companie Solera, este singurul furnizor global de solutii pentru
gestionarea daunelor. Furniz&m cea mai cuprinzdtoare si integratd suitd
de aplicatii din domeniu pentru analiza si estimarea daunelor, gestionarea
depozitelor si atelierelor auto si date analitice de business pentru
managementul performantelor. Solutiile noastre ajutd firmele de asigurdri,
atelierele de reparatii pentru autovehicule avariate in coliziuni si firmele de
reciclare a autovehiculelor sé& automatizeze procesele de business de bazd,
sd eficientizeze fluxurile de lucru cu partenerii din domeniu si sd gestioneze
performantele. www.audatex.com

Cu peste 10 000 de angajati in peste 70 de tdri din Europa, Asia, America

si Africa, TUV NORD GROUP se dedicd in mod activ clientilor s&i la nivel
national si international. Portofoliul sdiu extins de certificare, service si testare/
inspectare cuprinde testdri/inspectdri individuale specifice si, de asemeneq,
managementul solutiilor complexe de sigurantd. www.tuv-nord.com

Introducere

LeasePlan adoptd o abordare profesionistd o
procesului de returnare la sfarsitul perioadei de
leasing: Le oferim clientilor nostri din domeniul
leasingului si recomercializdrii-servicii complet
independente, corecte si transpdrente. Am
creat standarde minime privind starea
asteptatd a fiecdrui vehicul in leasing care
este returnat. Acestea sunt cunoscute drept
standarde privind uzura normald si sunt
detaliate pe larg in Ghidul privind uzura
normald.
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“Dupdce este returnat companiei LeasePlan; fiecare

vehicul-este supus unei inspectii amdnuntite o interiorului
si exteriorului sdu. Pentru a mentine indépendenta
evaludrilor, LeasePlan a angajat servicile companiilor
SGS Automaotive si DEKRA Automotive Services pentru
efectuarea acestor inspectii. Ambele companii sunt lideri
de piatd Tn domeniul inspectdirii si verificdrii vehiculelor

si asigurd inspectii bazate pe datele producdtorilor.
Pentru fiecare vehicul se genereazd un raport de stare si
evaluare. Aceste rapoarte sunt puse la dispozitia clientilor
de leasing si a cumpdrdtorilor de vehicule rulate.

Intregul proces de inspectare a fost analizat si evaluat
in mod independent de TUV Nord. Compania LeasePlan
se mdandreste cu faptul cd acest proces este certificat in
conformitate cu standardul Uzurd normald al Grupului
TUV Nord.
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Acceptabil si inacceptabil

Se spune cd o imagine valoreazd cat o mie de cuvinte; de
aceeaq, pentru ca dvs. sd intelegeti mai usor ce este uzura

normald, veti gdsi in acest ghid reprezentdri schematice

a ceea ce este - si ceea ce nu este - acceptabil din acest

punct de vedere la returnarea vehiculului.

Desigur, este dificil s& acoperim fiecare daund in parte, care poate
s& apard. Ins&, dupd ce veti fi terminat de citit acest ghid, veti
avea o idee foarte clard despre standardul minim asteptat pentru
vehiculele returnate.

Retineti cd evaluarea uzurii normale depinde, in general, de
vechimea si kilometrajul vehiculului inspectat. Cu toate acesteq,
anumite distrugeri si daune, de exemplu articole lipsd sau
componente din sticld sparte, nu sunt acceptabile, indiferent de
vechimea si kilometrajul vehiculului. In toate cazurile, ne vom
stradui s& evaludm corect despdgubirile pentru daune, taxénd
mai degrabd, atunci cénd este posibil, reparatii si nu inlocuiri de
componente.

Dupd ce partenerii nostri independenti finalizeazd inspectia de
evaluare, acestia pregdtesc un raport de stare care identificd
toate daunele pe care le prezintd vehiculul, in afara uzurii normale
acceptate. De asemened, in acest raport vor fi detaliate metodele
de reparare si costul reparatiilor. Va fi pregdtit un raport de
evaluare pentru cumpdrdtorul vehiculului rulat.
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Returnarea vehiculului

Practic, toate articolele care vi s-au remis

impreund cu vehiculul atunci cénd acesta

v-a fost livrat trebuie returnate impreund cu
vehiculul.

Aceste articole includ, Insd nu se limiteazd la:

e Toate seturile de chei, inclusiv cheia principald si
cheile
de rezervg

e Toate documentele originale, cum ar fi manualul de
utilizare etc.

e Dovada semnatd/stampilatd a istoricului de service

e Certificatul de inspectie tehnicd valabil (dacd este
cazul)

e Cartele de cod radio

e Cartele SD, CD-uri sau DVD-uri pentru navigatie prin
satelit (pentru securitate, stergeti locurile stocate, de
exemplu adresa de domiciliu)

e Toate echipamentele audio amovibile (de exempluy,
panourile frontale ale unitdtilor)

e Toate echipamentele optionale montate pe vehicul
si fard fixare permanentd (bare de remorcare,
parasolare pentru usile din spate etc.)

e Toate echipamentele de urgentd furnizat impreund
cu vehiculul (cric, suport de roatd, triunghi de
avertizare, trusa de prim ajutor etc.)

e Roata de rezervd trebuie sd fie la bord si s&
indeplineascd cerintele legale.

e Dacd vehiculul dvs. are un “set de mobilitate pentru
anvelope’, acesta trebuie sd fie functional (material
de etansare si compresor de 12V cu conectare la
priza pentru brichetd)

e Capacele de roti originale

indepdrtati toate obiectele personale

De asemeneaq, retineti cd, Tnainte de colectarea
vehiculului, trebuie sd Indepdrtati toate efectele
personale, de exemplu:

e CD-uri cu muzicd

e Harti rutiere

e Ochelari de soare

e Cartele pentru alimentare cu carburant

Nu uitati s& verificati toate zonele de depozitare din
interiorul vehiculului, inclusiv portbagajul, torpedoul,
buzunarele usilor, buzunarele banchetei din spate si
toate celelalte spatii de stocare. Nu avem posibilitatea
s returndm efectele personale rdmase n vehicul dupd
colectarea acestuia.
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Sfaturi pentru evaluarea
dinainte de colectare

Pentru a evita orice costuri pentru daune
neprevdzute, existd cateva lucruri pe care le
puteti face inainte de colectarea vehiculului si
trimiterea sa spre evaluare.

Utilizati acest ghid in intregime:

Utilizati acest ghid pentru a examina vehiculul si a nota
deteriordrile vizibile pe care le observati. Propria dvs.
inspectare inainte de colectare va ajutd sd intelegeti
exact ce daune are vehiculul si s& nu aveti surprize
legate de costuri neasteptate.

Asigurati-va ca vehiculul dvs. are interiorul si
exteriorul curate:

Atunci cand inspectati vehiculul siin ziua colectdrii,
asigurati-vd cd are interiorul si exteriorul curate. Dacd
automobilul este murdar, daunele vor fi mai dificil de
observat si de luatin evidentd. Dacd vehiculul este
murdar in ziua colectdrii, preluarea poate fi anulatd si
puteti fi taxat pentru colectarea reprogramatd.

Inspectati vehiculul in lumina naturala:

Parcati vehiculul intr-un loc bine luminat natural si
neumbrit de copaci, clddiri etc. Acest lucru va va ajuta sd
observati toate urmele de lovituri sau zgdrieturile care,
altfel, ar fi dificil de vdzut.

Verificati vehiculul atunci cand este uscat:

Un automobil ud sporeste dificultatea observdarii
zgdrieturilor si a urmelor de lovituri. Dacd automobilul
tocmai a fost spdlat sau a plouat, I&sati-1 s& se usuce
bine inainte de a-l inspecta.

Sfaturi pentru observarea loviturilor:

Este mult mai probabil s& observati eventualele lovituri
dacd examinati o suprafatd a vehiculului din profil (din
lateral), nu frontal. De asemenea, examinati vehiculul din
mai multe unghiuri.

Inspectati toate suprafetele:

Nu uitati s& inspectati I&mpile, parbrizul, oglinzile si
suprafetele mai putin vizibile ale vehiculului, cum ar fi
cupola sau zonele de sub bara de protectie.

Fiti obiectiv:

Inspectati si evaluati vehiculul cét mai obiectiv posibil
folosind sfaturile de mai sus. Eventual, solicitati unui
prieten sau coleg sd vd ajute.
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Anvelopele, autocolantele si

curatarea

Anvelopele

Evaluarea de uzurd normald include si inspectarea
anvelopelor. Dacd in acordul de servicii a fost inclusd
echiparea vehiculului cu anvelope de iarng, trebuie
returnat setul complet de patru roti, inclusiv jantele si
buloanele. Dacd vehiculul este returnat in perioada
de iarnd, acelasi lucru este valabil pentru anvelopele
de vard. Consultati contractul cu reprezentanta locald
LeasePlan pentru prevederile specifice privind metoda
de returnare a anvelopelor de iarnd si de vard.

Numerosi produc&tori nu mai includ o roatd de rezervg,
echipdnd, in schimb, automobilul cu un asa-numit

,set de mobilitate pentru anvelope” cuprinzénd un
material de etansare si un compresor de aer (12 V).
Dacd automobilul este echipat cu un “set de mobilitate
pentru anvelope”’, acesta trebuie sd fie la bord si trebuie
s& fie functional la momentul returndrii automobilului.
Dacd vehiculul a fost furnizat cu o roatd de rezervg,
este obligatoriu ca aceasta sd fie la bord la momentul
returndrii vehiculului.

Autocolantele

Etichetele publicitare, insemnele, autocolantele (inclusiv
reziduurile de adeziv), indiferent de mdrimea sau

starea lor, pot avea un impact negativ asupra valorii

de revanzare a vehiculului. Prin urmare, acestea trebuie
s& fie complet si curat indepdrtate inainte de vénzarea
vehiculului, indiferent dacd sunt pe caroserie sau pe
suprafetele din sticld. Toate costurile aferente pentru
indepdrtarea elementelor de mai sus vor fi taxate.
Consultati contractul cu reprezentanta locald LeasePlan
pentru prevederile specifice privind metoda de returnare
in raport cu prezenta autocolantelor.

Curdtarea

Apreciem returnarea vehiculelor intr-o stare
corespunzdtoare de curdtenie. Mirosurile nepldcute si/
sau petele din interiorul vehiculului pot afecta valoarea
de utilizare a vehiculului returnat. Prin urmare, inainte
de a returna vehiculul, poate fi necesar sd efectuati

o curdtare completd a acestuia la o firmd

specializatd in acest domeniu.
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Exterior

Caroseria si vopseaua vehiculului

V Acceptabil

x Inacceptabil

LeasePlan

e Ciobituri si zg@rieturi de pédnd la 10 cm care pot fi
eliminate prin lustruire mecanicd

e Uzuri prin frecare si abraziuni de pdnd la 2 cm care
pot fi eliminate prin lustruire mecanicd

e Addncituri de pdnd& la 2 cm, cu conditia existentei a
nu mMai mult de doud adéncituri per panou

Ciobituri in urma impactului cu pietre, cu conditia ca
mai putin de 25% din panou sd fie afectat si s& nu
existe semne de dezvoltare a coroziunii

Ciobituri eliminate in mod corespunzdtor inainte de
dezvoltarea coroziunii

Ciobituri si zgérieturi mai lungi de 10 cm

Uzuri prin frecare si abraziuni mai mari de 2 cm

Orice ciobituri, zgd@rieturi, uzuri prin frecare si abraziuni
care nu pot fi eliminate prin lustruire mecanicd
Adéncituri mai mari de 2 cm

Mai mult de doud add@ncituri per panou

Adancituri, uzuri prin frecare si zgdrieturi cu semne de
dezvoltare a coroziunii

Ciobituri (in urma impactului cu pietre) care acoperd
mai mult de 25% din panou

Revopsire incorectd cu diferente de culoare

Reparare incorectd

Dezvoltare a coroziunii pe orice tip de element
deteriorat

Decolorare a vopselei In urma unor impacturi externe
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Exterior

Grila si bara de protectie

V Acceptabil

e Ciobituri si zg@rieturi de pédnd la 10 cm care pot fi
eliminate prin lustruire mecanicd

e Uzuri prin frecare si abraziuni de pdnd la 2 cm care
pot fi eliminate prin lustruire mecanicd

e Pentru bare de protectie texturate sau nevopsite,
zgarieturile si crestdturile de pand la 10 cm sunt
acceptabile

Pentru bare de protectie texturate sau nevopsite,
uzurile prin frecare si abraziunile de pdnd la 2 cm sunt
acceptabile

Adancituri de p&dnd la 2 cm, cu maximum 2 adancituri
per bard de protectie sau grild

Decolordri cauzate de impacturi externe, de exemplu
din cauza conditiilor meteorologice

x Inacceptabil

LeasePlan

e Ciobituri si zgarieturi mai lungi de 10 cm

e Uzuri prin frecare si abraziuni mai mari de 2 cm

e Pentru bare de protectie vopsite: orice ciobituri,
zgdrieturi, uzuri prin frecare si abraziuni care nu pot fi
eliminate prin lustruire mecanicd

Grile si bare de protectie rupte, créipate sau
deformate

Adéncituri mai mari de 2 cm

Mai mult de doud addancituri per grild sau bard de
protectie

Daune cauzate de utilizarea incorectd a unor
substante chimice
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Exterior

Uzura anvelopelor si a jantelor

« Acceptabil

e Anvelope cu adéncimea profilului suprafetei de rulare
de minim 1.6 mm sau cu profiluri de rulare care se
conformeazd cerintelor legale locale

e Pe fata ornamentului de roatd, jantei sau alicjului: o
singurd urmd de uzurd prin frecare sau abroziune de
pdnd la 10 cm

Pe circumferinta ornamentului de roatd, jantei sau
aliajului: o singurd urmd de uzurd prin frecare sau
abraziune de pdnd la 10 cm

x Inacceptabil

LeasePlan

Zgdrieturi, urme de uzurd prin frecare sau abraziuni
mai mari de 10 cm

Anvelope deformate, de exemplu, din cauza frecdrii
de borduri

Anvelope cu umfldturi, fisuri sau tdieturi

Deteriordri ale pdrtilor laterale si ale suprafetei de
rulare

Anvelope penetrate de obiecte strdine

Ornament de roatd, jantd sau aliaj spart sau
deformat

Dezvoltare a coroziunii pe ornamentul de roatd, jantd
sau aliaj

Returnarea fard capace de roatd originale, ,set de
mobilitate pentru anvelope” si/sau roatd de rezervd
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Exterior
Vitrajul, farurile si lampile de
semnalizare/avertizare

V Acceptabil

Ciobituri in urma impactului cu pietre, cu conditia
ca acestea sd nu fie mai mari de 1cm si sd nu fie in
sectiunea A a parbrizului

Ciobituri Tn urma impactului cu pietre pe suprafetele
farurilor, luminilor de ceatd sau Idmpilor de
semnalizare/avertizare care nu au spart sticla sinu
prejudiciazd functionarea

Autocolante de mici dimensiuni pe suprafetele din
sticld cerute de legislatia locald

x Inacceptabil

LeasePlan

Sticld spartd sau faruri si l&mpi de semnalizare/
avertizare sparte

Crapdturi sau ciobituri pe suprafetele farurilor si
|&mpilor de semnalizare/avertizare care le limiteazd
functionarea. Toate becurile trebuie sd fie functionale

Protectia solard sau benzile colorate aplicate de
utilizator trebuie Indepdrtate n totalitate de pe
parbriz dacd nu au fost aplicate profesionist, sunt
rupte sau au Tnceput s se separe de colturile

parbrizului

Ciobituri sau crapdturi mai mari de 1 cm si/sau in

sectiunea A
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Exterior

Oglinzi si accesorii externe

« Acceptabil

e Carcase de oglindd vopsite: uzuri prin frecare si
zgd@rieturi de pé&nd la 5 cm care pot fi eliminate prin
lustruire mecanicd

e Bare de protectie texturate sau nevopsite: uzuri prin
frecare, zgdrieturi si crestdturi de pand la 5 cm

e Returnare a vehiculului cu barele si bolturile de
remorcare intacte

Faruri sau l&dmpi instalate de utilizator in mod
corespunzdtor sin stare completd de functionare,
fard nicio deteriorare. Ldmpile trebuie s& respecte in
totalitate cerintele legale si, dacd este specificat in
legislatia locald, s& fie mentionate in documentele
vehiculului

x Inacceptabil

LeasePlan

e Carcase de oglindd vopsite: uzuri prin frecare si
zgdrieturi mai mari de 5 cm sau orice uzuri prin
frecare si zgdrieturi care nu pot fi eliminate prin
lustruire mecanicd

e Bare de protectie texturate sau nevopsite: uzuri prin
frecare, zgdrieturi si crestdturi mai mari de 5 cm

Deformare sau spargere a oglinzii si/sau a carcasei
oglinzii

Faruri suplimentare care au deteriorat structura
vehiculului Tn urma montdrii sau indepdrtdrii
Deteriordriin urma indepdrtdrii barei de remorcare
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INnteriorul
Interiorul

« Acceptabil x Inacceptabil

e Murddrie si pete pe scaune, cdptuseli interioare, e Decolorare a panourilor in urma utiliz&rii de zi cu zi e Murddrie si pete pe cdptuselile interioare, scaune, e Gduri rdmase in consold in urma indepdrtdrii unor
covorase de protectie sau carpete, care pot fi si.a uzurii carpete si covorase de protectie, care nu pot fi echipamente
indepdrtate prin curdtenie generald e Accesoriile/suporturile pentru telefon pot fi Idsate indepdrtate prin curdtenie generald si necesitd e Tdieturi, scobituri sau fibre libere pe volan

e Scaune care prezintd uzurd si addncituri in urma in vehicul curdtare specializatd e Mirosuri nepldcute care pot fi indepdrtate numai prin
utiliz&rii generale e Tdieturi, abraziuni, rupturi si deformdri ale materialelor curdtare specializatd

cAptuselilor interioare, carpetelor si covoraselor de
protectie
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Notite Notite
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Notite

Prezenta internationald a companiei LeasePlan

LeasePlan, filiald a LeasePlan Corporation NV, este prezentd in 32 de tdri din
intreaga lume.

Europa: Norvegia, Suedia, Finlanda, Danemarca, Irlanda, Marea Britanie,
Olanda, Belgia, Luxemburg, Franta, Germania, Elvetia, Austria, Polonia,
Republica Cehd, Slovacia, Ungaria, Romdénia, Portugalia, Spania, Italia, Grecia,
Turcia si Rusia; peste ocean: SUA, Canada, Mexic, Brazilia, India, Australia si
Noua Zeelandd; Orientul Mijlociu: Emiratele Arabe Unite.
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