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a seguranca dos
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Como um programa ativo de
seguranca da frota contribui para
um negocio sauddvel
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Os ferimentos e as mortes resultantes da circulacdo
rodovidria atingem proporcoes epidémicas

Sdo necessdrias medidas urgentes para atingirmos

um progresso efetivo

O numero de ferimentos e mortes resultantes
da circulacdo rodovidria atingiu proporcdes
epidémicas, a um nivel global, e continua a
subir, na maioria das regides. Todos 0s anos,
entre 20 milhdes e 50 milhdes de utentes da
estrada sofrem ferimentos ndo fatais nas
estradas, e ocorrem mais de 1,35 milhdes
mortes. Alids, espera-se que os sinistros
rodovidrios constituam a quinta principal
causa de morte até 2030.

Pelo lado positivo, a seguranca rodovidria na
Unido Europeia (UE) e nos Estados Unidos da
América (EUA) melhorou bastante, nas
ultimas décadas, e as estradas europeias sdo
as mais seguras do mundo. N&o obstante,
com todo o continente americano a registar
um numero atual de 15,6 mortes por cada 100
000 habitantes e com a Europa a registar 9,3,
o nUmero de mortes e ferimentos continua
demasiado elevado.

A seguranca € fundamental para qualquer
sistema de mobilidade. Na UE, as estatisticas
mostraram uma reducdo substancial de
mortes nas estradas em relacdo hd cerca de

uma década, mas desde 2013 que o progresso

estagnou. Esta estagnacdo - a qual ocorreu
apesar de os automoveis estarem a ficar mais
seguros e de os governos introduzirem cada
vez mais iniciativas de seguranca - significa
que, em 2020, o numero real de mortes
ultrapassard o objetivo da UE estipulado no
inicio da década em cerca de 10 000.

E necessdria uma forte determinacdo politica,
bem como medidas urgentes, para reduzir a
diferenca entre o progresso pretendido e o
progresso efetivo. Neste contexto, o
Parlamento Europeu estipulou um novo
objetivo: reduzir para metade o nimero de
mortes e ferimentos graves na estrada entre
2020 e 2030."

O presente documento tem por objetivo
sensibilizar para o problema da seguranca
rodovidria, bem como fornecer informacdes
sobre o desenvolvimento continuo e a
implementacgdo de vdrias medidas dos
setores publico e privado. Também contém
sugestdes sobre como as préprias empresas
podem contribuir para uma melhoria muito
necessdria da seguranca rodovidria.

Figura 1: Mortes na estrada por milhdo de habitantes em 2001/2010/2018

2001

G < )8 G 28 - 39

G /0 - 55

2010

Fonte: ETSC, 13th Annual Road Safety Performance Index (PIN) Report, 2019

2018

G > ]



-

LeasePlan documento de setembro de 2020

Por que motivo a seguranca dos condutores é crucial

A seguranca dos condutores é crucial

Os sinistros rodovidrios relacionados com o
trabalho representam até um terco de todas as
mortes relacionadas com o trabalho

Atualmente, cerca de 50% dos veiculos em
circulacdo encontram-se registados em

organizagdes empresariais. Por Impacto dos custos de um
conseguinte, as empresas podem sinistro nao fatal
desempenhar um papel bastante

importante para travar e inverter o atual Periodo de tempo sem
aumento global de mortes na circulagdo trabalhar e perdas de
rodovidria - primeiro, ao reconhecerem os orodutividade
ferimentos na estrada como um

problema grave de sadde e «  Custos médicos de
desenvolvimento e, segundo, emergéncia
intensificando o respetivo apoio na

prevencdo de sinistros. +  Reparacdo do veiculo e

custos de manutencdo
Na UE, nos EUA e na Austrdlia, os sinistros
rodovidrios relacionados com o trabalho + Custos legais e com seguros
representam entre um quarto e um terco

de todas as mortes relacionadas com o » Danos areputagdo do

trabalho. A taxa de coliséio de condutores empregador (especialmente
de automéveis de empresa é 50% superior quando est&o envolvidos

& de condutores particulares (apds ajuste veiculos identificados com o
de exposicdo)." nome da empresa)

Além do preco incalculdvel resultante da +  Custos ambientais

perda pessoal devido a uma colisdio fatal, (por exemplo, devido a

o custo financeiro quantificdvel é derrames de substdncias
também muito elevado. A Comissdo perigosas)

Europeia estima que os custos
socioecondmicos por fatalidade variam
entre 0,7 milhdes e 3 milhdes de euros.
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Por que motivo o progresso em termos de
seguranca rodovidria estagnou?

As distracdes durante a conducdo comportam

grande parte da culpa

A seguranca rodovidria € uma
responsabilidade social partilhada. Esta
realidade é sublinhada pelo facto de mais
de 90% de todos os sinistros serem
causados por erros dos condutores, tais
como fraca capacidade de antecipacdo,
reacoes inadequadas a um perigo e
violacdo das regras de circulacdo
rodovidria.” O comportamento dos
utentes da estrada, incluindo pedes,
ciclistas e condutores, representa, de
longe, a maior possibilidade de melhorar a
seguranca rodovidria.

O excesso de velocidade é o principal fator
em 30% dos sinistros fatais, enquanto as
distracdes provocam 10-30% das
fatalidades rodovidrias. Igualmente
preocupante é o facto de 25% de todas as
fatalidades rodovidrias na Europa estarem
relacionadas com o dlcool.

Principais 5 fatores de risco

sinistros durante a conducgdo
« Sonoléncia
. Alcool

« Conducdo sob efeito de drogas

Excesso de velocidade

elevado responsdveis pela maioria dos

- Distracoes

Existem vdrios passos simples que todos
podemos adotar para ajudar a manter as
nossas estradas seguras.

Se toda a gente utilizasse o cinto de
seguranca, respeitasse os limites de
velocidade e ndo conduzisse sob o efeito de
dlcool ou drogas, poderiamos reduzir o
numero de vitimas nas estradas europeias
para metade.”

Mas o crescente risco de distracdes durante
a conducdo, devido & proliferacdo de
dispositivos madveis, &, provavelmente, a
maior razdo para a estagnacdo do
progresso na reducdo das fatalidades
rodovidrias nos Ultimos anos, apesar de
todas as medidas governamentais e
avancos tecnoldgicos que melhoraram a
seguranca do veiculo. O que mais pode, e
deve, ser feito? Aprofundemos um pouco a
questdo.




Desenvolvimentos relacionados com a segurancga
Legislacao
Zero fatalidades rodovidrias até 2050

Os drgdos governamentais, como a Comissdo Europeia (CE) e a Administracdo
Nacional da Seguranca Rodovidria (National Highway Traffic Safety
Administration - NHTSA) dos EUA, desempenham um papel fulcral em termos
de legislacdo e elaboracdo de politicas. Estas entidades estabelecem um
quadro e definem as func¢des e responsabilidades dos vdrios intervenientes,
como governos locais, cidaddos e fabricantes de automaveis. Além de
adotarem leis, tais entidades definem objetivos, apoiam campanhas de
educacdo publica, auxiliam paises individuais, regides e outras organizacdes
de seguranca rodovidria na partilha de experiéncias relevantes, e também
disponibilizam financiamento. Tudo isto com o objetivo de abordar todos os
fatores que desempenham um papel nos sinistros rodovidrios: infraestrutura,
seguranca do veiculo, comportamento do condutor e resposta de emergéncial.

Por exemplo, a meta "Vision Zero" da CE estabelece o objetivo a longo prazo de
zero mortes na estrada até 2050 e de uma reducdo de 50% dos ferimentos
graves entre 2020 e 2030. A NHTSA tem um objetivo semelhante para reduzir
mortes, ferimentos e perdas econdmicas por sinistros rodovidrios. Em maio de
2018, em apoio a meta "Vision Zero', a CE lancou a iniciativa "A Europa em
Movimento", a qual inclui uma nova abordagem & politica de seguranca
rodovidria da UE, em conjunto com um plano de agdo estratégico. Esta traduz
a meta "Vision Zero" em politicas que sdo, em seguida, implementadas em
grande escala. Também aborda a implementacdo do conceito "Safe System”
ao nivel da UE, isto é, veiculos seguros, infraestruturas seguras, utilizacdo
segura da estrada (velocidade, conducdo sdébria, cintos de seguranca e
capacetes).

Legislacdo de apoio a desenvolvimentos tecnolégicos

Novos avancgos tecnoldgicos, como o acesso a correio eletrdnico, Internet e
conteldos visuais para dispositivos mdveis dentro de veiculos e durante a
conducdo, introduziram o potencial para novos riscos de seguranca.
Contudo, também podem deter a chave para solugdes futuras, pois
podem permitir a aplicacdo da legislacdo dentro dos veiculos. Os
governos também apoiam a implementacdo de outras novas tecnologias
para a detecdo e punicdo de comportamentos de conducdo ndo seguros,
como excesso de velocidade e utilizacdio de smartphones, através, por
exemplo, da utilizacdo de cdmaras de infravermelhos para analisar os
condutores e verificar as respetivas imagens térmicas, a fim de ver se
estdo a segurar no telemaovel.
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Desenvolvimentos relacionados com a seguranca

A utilizacdo de telemodveis durante a condugdo deve ser completamente
banida?

A utilizacdo do telemovel durante a conducdo é ilegal em mais de 40
paises, e a utilizacdo de telemodveis com sistema mdos-livres durante a
conducdo é amplamente debatida. Vdrias organizacdes de seguranca
(incluindo o Conselho Nacional de Seguranca dos EUA, o Conselho
Europeu de Seguranca dos Transportes ao nivel da UE e a Royal Society
for Prevention of Accidents do Reino Unido) apelaram & total proibicdo da
utilizacdo de telemdveis durante a conducdo. Na UE, Portugal €,
atualmente, o Unico pais que, para além de limitar a utilizacdo do
telemadvel durante a conducdo, limita também a utilizacdo de telemoveis
com sistema mados-livres. Nos EUA, algumas jurisdicdes apoiam a
proibicdo legislativa de qualquer utilizacdo do telemodvel durante a
conducdo a jovens recém-encartados e condutores de autocarros
escolares, mas ndo a todos os condutores. Noutros paises, a utilizagdo do
telemdvel durante a conducdio é abrangida de forma mais ampla por
legislacdo relativa a distra¢do do condutor e & conduc¢do descuidada ou
perigosa.

Incentivar os utentes da estrada a melhorarem o respetivo comportamento,
em linha com a legislacdio, € um elemento crucial para fazer com que as
estradas sejam mais seguras. Isto é especialmente aplicdvel a conformidade
com os limites de velocidade/dlcool em vigor e a utilizacdo de cintos de
seguranca, visto estes serem dos principais fatores influenciadoras das
fatalidades rodovidrias. Com vista a assegurar a conformidade com a lei é
necessdrio um controlo sistemdtico: as transgressdes rodovidrias devem ser
acompanhadas pela aplicacdo de sancdes eficazes, de forma consistente,
para todos os transgressores. Todas estas medidas facilitardo a aproximacdo
ao objetivo a longo prazo de zero fatalidades rodovidrias.
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Tecnologia
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O valor da seguranca ativa em situacoes de emergéncia

A seguranca rodovidria € uma das maiores
prioridades para a inddstria automavel. Na
Europa, o setor investe grande parte do seu
orcamento anual de 54 mil milhdes de
euros para 1&D no sentido de aumentar a
seguranca dos veiculos de passageiros e
veiculos comerciais”

Em termos de design do veiculo, as
medidas de seguranca rodovidria podem
ser divididas em duas categorias principais:
segurancga passiva e seguranca ativa. Os
sistemas de seguranca passiva reduzem as
consequéncias de um sinistro durante/
apds o impacto, enquanto os sistemas de
seguranca ativa monitorizam
constantemente o desempenho e as
imediacdes de um veiculo, de forma a evitar
ou reduzir o pré-impacto de um sinistro, ou
seja, antes da ocorréncia efetiva de uma
colisdo.

Embora os sistemas de seguranca passiva
tenham representado um grande
contributo para a seguranca rodovidria, ao
longo dos anos, reduzindo a gravidade dos
ferimentos sofridos em sinistros, o nivel de
maturidade desta tecnologia limita o
alcance de melhorias adicionais. Ao invés,
as medidas de seguranca ativa
apresentam, agora, um grande potencial
para melhorar ainda mais a seguranca
rodovidria ao ajudarem, ativamente, os
condutores a gerirem e a reduzirem o
impacto de situacdes de emergéncia, ou
mesmo ao evitarem por completo situacdes
de emergéncia.

Segurancga passiva

A tecnologia de seguranca passiva inclui
uma gama de mecanismos incorporados
que protegem os ocupantes de um veiculo e
outros utentes da estrada na ocorréncia de
uma colisdo, através da reducdo do impacto
de um sinistro ou do nivel dos ferimentos.”

Exemplos comuns de sistemas de seguranca
passiva incluem airbags (almofadas que
enchem imediatamente apds o impacto,
disponibilizando uma barreira suave entre os
ocupantes e o interior do veiculo durante
uma colisdo) e cintos de seguranca, os quais
mantém a posicdo correta dos passageiros,
caso o veiculo realize uma paragem
repenting, reduzindo, assim, o impacto do
interior do veiculo no corpo e evitando a
ejecdo dos ocupantes.

A maioria dos veiculos também é concebida
com zonas de deformacdo (também
designadas de zonas de “impacto” ou
‘esmagamento’), as quais absorvem a
energia cinética de uma colis@o, a fim de
minimizar as consequéncias Nocivas para os
ocupantes do veiculo. Os sistemas de
segurancga passiva apenas sdo realmente
eficazes se as pessoas usarem os respetivos
cintos de seguranca, o que faz com que os
sistemas de aviso de cinto de seguranca, e
a respetiva aplicacdo, sejam igualmente
importantes.
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Como parte da meta "Vision Zero", a CE
propde a obrigatoriedade de
determinadas funcionalidades de
seguranca e assisténcia ao condutor, com
muitas destas a jd serem amplamente
adotadas pelos fabricantes de
automdveis. Os veiculos mais recentes
estdo equipados com sistemas de
transporte inteligentes que alertam,
assistem e até corrigem o condutor, por
exemplo, e muitos destes ndo podem ser
desativados manualmente.

A partir de 2022, novas funcionalidades
de seguranca serdio obrigatdrias na UE,
devido a um novo tipo de requisito em
termos de seguranca geral, protecdo de
ocupantes do veiculo e de utentes da
estrada vulnerdveis (por exemplo: pedes,
motociclistas e ciclistas). As novas funcoes
de seguranca obrigatdrias incluem:

« Para automadveis, carrinhas e autocarros:

aviso sobre a sonoléncia e distracdo do
condutor (por exemplo, utilizacdo do
smartphone durante a conducdo),
adaptacdo inteligente da velocidade,
seguranca em marcha-atrds com cédmara
ou sensores e equipamento de registo de
dados de eventos ("caixa negra”) em caso
de sinistro

- Para automaveis e carrinhas: assisténcia
a manutencdo na faixa de rodagem,
travagem de emergéncia avancada e
cintos de seguranca melhorados
(submetidos a testes de impacto)

« Para camides e autocarros: requisitos
especificos para melhorar a linha de visdo
direta dos condutores de autocarros e
camides e para eliminar dngulos mortos,
além de sistemas na dianteira do veiculo
para detetar e avisar utentes da estrada
vulnerdveis (especialmente em curvas).

LeasePlan documento de setembro de 2020

Seguranca ativa

Muitos dos automadveis de passageiros e
veiculos comerciais atuais estdo equipados
com a primeira vaga de tecnologias de
seguranca. Cerca de 80%-920% dos
automadveis nas estradas europeias estdo
equipados com tecnologias como sistemas
de travagem antibloqueio (ABS) e controlo
da estabilidade eletrénico (ESC) para evitar
que o condutor perca o controlo do veiculo
em operacdes de travagem ou controlo da
direcdo. De momento, estd a ocorrer a
introducdo de uma segunda vaga de
medidas de seguranca ativa, como sensores
de bordo, radar, cémaras, GPS e lasers - a
fim de evitar totalmente uma colisdo ou, se a
colisdo for mesmo inevitdvel, de abrandar o
veiculo antes do impacto. Ambas estas
medidas podem salvar vidas.




Compreender a seguranca dos condutores

Desenvolvimentos relacionados com a seguranca

Além dos governos e dos fabricantes de
automoveis, o terceiro elemento
impulsionador das solucdes de seguranca
rodovidria é a industria tecnoldgica,
visando, sobretudo, reduzir o erro humano
através da conectividade e
automatizacdo. Um exemplo de um
avanco tecnoldgico recente é a solucdo
de detecdo de distracdo do condutor, a
qual evita que o condutor utilize o
smartphone durante a conducdo e
também dispde de funcionalidade de
relatdrios (por exemplo, para o gestor da
frota). Outros exemplos sdio os dispositivos
de telemdtica que recolhem dados e
classificam a tomada de riscos do
condutor (excesso de velocidade,
travagem, aceleracdo, curvas), bem como
cdmaras de bordo que emitem avisos
quando o condutor se depara com
situacgdes potencialmente perigosas.

E evidente que a tecnologia do veiculo é
apenas uma peca do complexo puzzle
que é a seguranca rodovidria.

O comportamento dos condutores e de
outros utentes da estrada, a concecdo e
manutencdo da infraestrutura rodovidria,
a clareza e a aplicacdo de regras de
trénsito, e a idade e composicdio da frota
de veiculos sdo fatores igualmente
importantes. Ndo basta ter o foco em
apenas um destes fatores a custa dos
outros. O progresso efetivo da seguranca
rodovidria necessitard de uma
abordagem integrada, na qual as
empresas e os condutores também
desempenham um papel.

@ LeasePlan documento de setembro de 2020

Exemplos das funcionalidades de seguranca
de veiculos mais recentes

« Sistemas avancados de travagem de
emergéncia

« Blogueio por excesso de dlcool
+ Detecdo de sonoléncia e distracdio

« Assisténcia a manutencdo na faixa de
rodagem

« Sistemas de aviso de colisdo

« Conducdo assistida

« Adaptacdo inteligente da velocidade

« Cdmara retrovisora e sistemas de detecdo

+ Sistema de monitorizacdo da pressdo dos
pneus

« Detecdo de utentes da estrada vulnerdveis
e aviso na dianteira e lateral do veiculo

« Vidro de seguranca

+ Equipamento de registo de dados de
eventos
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O que podem as empresas fazer

O que podem as empresas fazer para melhorar
a seguranc¢a dos condutores?

Os programas eficazes de seguranca da frota
contribuem para um negdcio mais saudavel

Sendo a seguranca rodovidria uma das principais prioridades nos programas
nacionais e internacionais, como forma de reduzir as vitimas e os ferimentos
graves relacionados com sinistros rodovidrios, as empresas procuram, cada vez
mais, implementar programas de seguranca da frota, geralmente como parte
das respetivas politicas de responsabilidade social (RSE). Esta € uma boa
combinacdo, visto que a RSE abrange questdes como a sadde e seguranca no
trabalho: a obrigacdo legal de assegurar a seguranca no local de trabalho e
evitar riscos. Neste caso, o local de trabalho é alargado a veiculos da empresa
que sdo conduzidos para efeitos da atividade empresarial, o que significa que as
empresas sdo responsdveis pela seguranca dos respetivos funciondrios quando
estes se encontram na estrada.

Um programa eficaz de seguranca da frota abrange medidas ativas de
prevencdo de sinistros, incluindo a educacdo dos condutores sobre
comportamentos responsdveis e conscientes em termos de seguranca, bem
como a garantia de que os veiculos que estes conduzem sdio seguros. Tal
programa demonstra que uma empresa faz todo o possivel para garantir que a
sua forca de trabalho e o publico geral estdo protegidos, que os condutores estdo
preparados para lidar com possiveis riscos e que os veiculos da empresa sdo
legais, seguros e respeitam as normas aplicdveis.

Por que motivo um programa de seguranca da frota é importante para a
minha empresa?

Enquanto empregador, é responsdvel pela saldde e seguranca dos seus
funciondrios - e de outros - em todos os aspetos relacionados com o
trabalho. Isto significa que deve avaliar todos os riscos a que os seus
funciondrios podem estar expostos e deve preparar medidas preventivas e
de protecdo, como assegurar que cada funciondrio recebeu a informacdo e a
formacdo necessdrias sobre salde e seguranca. Em vdrios paises, os veiculos
sdo, agora, considerados como um “local de trabalho’, pelo que qualquer
empresa que disponha de veiculos deve olhar para a seguranca da frota
como uma consideracdo fundamental™.
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O que podem as empresas fazer

De forma a garantir o sucesso continuo da sua empresa, € crucial manter-se
atualizado com as obrigagdes legais e boas prdticas operacionais. Agora que d
reducdo de mortes e ferimentos na estrada € uma das principais prioridades na
agenda politica internacional, € mais importante do que nunca que as
empresas tenham nocdo das implicacdes legais, morais e financeiras de ignorar
riscos de seguranca rodovidria relacionados com o trabalho. A implementacdo
de um programa eficaz de seguranca da frota e a prevencdo ativa de sinistros
permitirdo a sua empresa reduzir custos e reduzir o risco na respetiva atividade
empresarial. Os beneficios imediatos incluem:

+  Menor frequéncia e gravidade dos sinistros

«  Menos custos operacionais com veiculos

+  Maior bem-estar, motivacdo e retencdo de funciondrios
«  Menos custos com reparacdes e prémios de seguros

+  Menos tempo de inatividade de funciondrios e veiculos

Em acréscimo, uma prevencdo eficaz dos sinistros demonstra que a seguranca
rodovidria estd a ser levada a sério, proporcionando, assim, uma garantia
operacional. Isto pode ajudar a melhorar a sua imagem e reputacdo
corporativas, a reforcar as credenciais de RSE da sua empresa e a criar uma
vantagem competitiva, resultando numa maior rentabilidade.

Independentemente da dimensdo da sua
empresa, tem a responsabilidade e o dever
de garantir que existem sistemas e controlos
eficazes, e que estes sGo comunicados a
todas as partes relevantes. A implementacdo
de um programa de seguranca da frota € a
forma ideal de consequir isto.
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O que podem as empresas fazer

Prevencdo ativa de sinistros

Uma das formas mais eficazes em como as empresas podem melhorar a
seguranca é através da implementacdo de um programa de prevencdo ativa, a
fim de alterar o comportamento do condutor e reduzir a taxa de frequéncia de
sinistros e a taxa de ferimentos corporais, bem como reduzir os sinistros que
envolvem ferimentos de condutores e de outros utentes da estrada. Como parte
do programa de prevencdo ativa, sdo recolhidos e analisados dados
quantitativos e qualitativos para a compreensdo das causas de origem dos
sinistros, e os dados de seguros pagos sdo utilizados para comparar niveis de
frequéncia de sinistros e identificar dreas de alto risco. Este processo permite
que as empresas definam um conjunto de medidas preventivas personalizadas
que podem ajudar a reduzir os ferimentos rodovidrios.

Figura 2: Uma abordagem de quatro passos para reduzir os ferimentos
rodovidrios

Abordagem SafePlan Zero da LeasePlan para reduzir os ferimentos rodovidrios

Objetivos de

Informacodes seguranca e roteiro Implementagdo Monitorizacdo
Identificagdo dos seus Defini¢do dos seus Utilizacdo das Acompanhamento
riscos de seguranca e objetivos de seguranca e ferramentas SafePlan do seu progresso e

comparagdo com cria¢do de um roteiro Zero com agoes expansdo do seu
0s pares preventivas para atingir conhecimento

0s seus objetivos de
seguranca
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O que podem as empresas fazer

Como implementar um programa de seguranca rodovidria

Para um programa de seguranca ativa ser verdadeiramente bem-sucedido, deve estar
enraizado na cultura da empresa. Obviamente, existem vdrias formas de o fazer. Na LeasePlan,
desenvolvemos o SafePlan Zero: um programa abrangente para condutores e proprietdrios de
frotas. O SafePlan Zero mobiliza condutores e proprietdrios de frotas ao sensibilizd-los em
termos de conducdo segura e facultando orientacdo, ferramentas prdticas e assisténcia. O
SafePlan Zero é apresentado com uma metodologia comprovada, com base numa abordagem
de quatro passos:

1

Informacdes
Identifique os seus riscos de seguranca

Como primeiro passo, necessita de comecar a recolher dados para obter uma imagem
clara de todos os riscos de seguranca rodovidria que a sua empresa enfrenta. Os
elementos a avaliar incluem:

«  Taxa de frequéncia de sinistros e taxa de ferimentos corporais
+ Tipos de sinistros

« Condutores de alto risco, incluindo tipos de veiculos, quilometragem, percursos e
tipos
de trabalho

Andlise da causa de origem e andlise comparativa

Quando compreender verdadeiramente os nimeros reais associados a cada risco, pode
realizar a andlise da causa de origem para identificar as dreas de risco elevado para a
sua organizacdo. A andlise comparativa da frequéncia e gravidade de sinistros com os
numeros dos seus pares suportard a gestdo de riscos e indicard as medidas preventivas
que devem ser prioritdrias.

Objetivos de seguranca e roteiro

Quando os riscos de seguranca, as causas de origem e os perfis de risco dos condutores
estiverem bem definidos, o passo seguinte é definir os objetivos de seguranca e criar um
roteiro. Ao nivel da UE, o objetivo € atingir as zero mortes na estrada até 2050 e uma
reducdo de 50% em ferimentos graves entre 2020 e 2030. As empresas podem apoiar
esta iniciativa através da definicdo de objetivos semelhantes e traduzindo-os em metas
secunddrias personalizadas para a préoxima década, por exemplo, reducdio das taxas de
ferimentos corporais, reducdo da frequéncia de danos préprios ou obtencdo de zero
causadores de sinistros multiplos.

Figura 3: Exemplo de objetivos de seguranca e roteiro
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3. Implementacdo de agées preventivas

As atitudes das pessoas ndo mudardo até comecarem a ver os beneficios das suas
mudancas de comportamento. Algumas das formas em como uma empresa pode
sensibilizar e estimular a mudanca cultural e, por conseguinte, de comportamento,
incluem a comunicacdo aos condutores sobre como se prepararem antes e como se
comportarem durante as viagens, incluindo medidas de seguranca e opc¢des de
melhoria da seguranca do veiculo e acessérios na politica para automadveis,
introduzindo incentivos para um comportamento de conducdo segura e
disponibilizando feedback e formacdo aos condutores. O SafePlan Zero disponibiliza
orientacdo e apoio, bem como ferramentas prdticas para capitalizar as vitdrias fdceis e
enfrentar os riscos de seguranca mais complexos.

Figura 4: Alguns exemplos de ferramentas de prevenc¢do
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4. Monitorizacdo

Acompanhe o seu progresso e expanda o seu conhecimento através da monitorizacdo
dos seus ICD, como:

« Taxas de ferimentos corporais
+ Frequéncia de seguros pagos
« Causadores de sinistros multiplos

A partir de agora, é importante gerir, de forma continua e ativa, o seu programa de
seguranca e os seus condutores. As prdticas comuns incluem:

+ Reuniées mensais da comissdo de seguranca

« Reunides trimestrais com os seus fornecedores de leasing e de seguros para
avaliar e debater novas perspetivas

«  Manter o programa ativo através de comunicagdes regulares e ao celebrar o
SuCesso

« Sendo um exemplo

Uma empresa apenas atinge uma cultura de seguranca dos condutores
verdadeiramente enraizada quando as mudancas se tiverem disseminado por toda a
organizacdo. Isto ocorre quando as empresas comecam a colher os primeiros frutos das
respetivas iniciativas de seguranca da frota. A reducdo da frequéncia e gravidade dos
sinistros origina menores custos relacionados com sinistros e um maior bem-estar dos
funciondrios, um maior indice de motivacdo e retencdo, bem como prémios de seguro
inferiores, menos custos com reparacdes e uma maior produtividade empresarial.

A importdancia de uma politica bem definida

Um programa de seguranca ativa deve ser apoiado por uma politica de seguranca bem
definida, consubstanciada pelo nivel certo de recursos e investimento. Isto garante que a
seguranca estd enraizada na politica de leasing. Por exemplo, a seguranga € um fator na
selecdo de veiculos, os condutores compreendem como se devem comportar e existem
diretrizes a seguir em caso de sinistro.

Uma politica de seguranca é uma declaracdo abrangente que afirma o compromisso da
empresa em termos de seguranca da frota. Deve definir e orientar normas para a conduta
empresarial e garantir a conformidade com os requisitos legais. Deve descrever as
responsabilidades de todos os niveis de funciondrios, desde a gestdo de topo e superiores
hierdrquicos a funciondrios que circulem na estrada. E fundamental que a politica seja
totalmente comunicada, compreendida e aplicada em todos os niveis da organizagdo e
que todos saibam que tém um papel na respetiva implementacdo.

Apds a implementacdo, é essencial garantir que os funciondrios retém e continuam a
desenvolver conhecimentos e competéncias relevantes para apoiar a mudanca continua
de comportamento, com o objetivo de reduzir os riscos de seguranga rodovidria.
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Conclusdo

Seja um herdi, aponte para zero

Colaboracdo conjunta com o objetivo de zero
ferimentos rodovidrios graves em 2030

Todos 0s anos, os sinistros rodovidrios causam mais de 1,35 milhdes de mortes,
segundo o relatdrio de 2018 sobre a situagdo da seguranca rodovidria global da
Organizacdo Mundial da Saude (OMS). Os ferimentos rodovidrios sdo, agora, a
principal causa de morte de pessoas entre os 5 e 29 anos, incluindo um nimero
desproporcionado de pedes, ciclistas e motociclistas, especialmente em paises em
desenvolvimento.

A Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentdvel estabeleceu o objetivo (SDG
3.6) de reduzir para metade o ndmero global de vitimas mortais e de feridos em
sinistros rodovidrios. Um outro objetivo (SDG 11.2) incide em sistemas de transporte
seguros e sustentdveis para melhorar a seguranca rodovidria, com especial
atencdo nas criangas e grupos vulnerdveis.

Na LeasePlan, o nosso objetivo é contribuir para atingir estes objetivos colocando
as frotas dos nossos clientes e funciondrios na lista das mais seguras do setor. O
nosso programa dedicado que visa ajudar as empresas a reduzir
substancialmente a taxa de frequéncia de sinistros da respetiva frota designa-se
"SafePlan Zero". Este programa inclui conteudos, ferramentas, diretrizes e relatérios
sobre as trés principais dreas de seguranca: o condutor, o veiculo e a gestdo da
frota.

Uma conducdo mais segura origina menos sinistros e reduz as mortes e os
ferimentos corporais. Reduz os custos por danos e melhora a produtividade
empresarial. A meta de zero sinistros evitdveis beneficiard os nossos clientes, os
respetivos condutores e a sociedade, no geral.

A LeasePlan estd a preparar parcerias com clientes, condutores e especialistas em
seguranca rodovidria para aumentar a sensibilizacdo sobre a questdo da
seguranca da frota. Através dos nossos gestores de conta e consultores de frota,
fornecemos experiéncia e solucdes prdticas para ajudar a impedir sinistros
evitdveis.
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Contacto

Escrito por um painel de especialistas

A LeasePlan estd a preparar parcerias com clientes, condutores e especialistas
em seguranca rodovidria para aumentar a sensibilizacdo sobre a questdo da
seguranca da frota. Através dos nossos gestores de conta e consultores de frota,
fornecemos experiéncia e solucdes prdticas para ajudar a impedir sinistros
evitdveis.

Os nossos especialistas

Saskia Harreman Eelco Laan

Diretora do Centro de Diretor de Estratégia e Transformacdo
Conhecimento

+316 435 362 20

saskia.harreman@leaseplan.com

+316 225504 66

eelco.laan@leaseplan.com
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