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Com os veiculos parados ha muito tempo, é necessdrio
efetuar uma verificacdo antes de voltarem a estrada.
Como vdo os carros voltar a circular? Quais as medidas
de desinfecdo e limpeza dos veiculos que se devem
adotar apds o isolamento? Quais os protocolos sanitdrios
na recec¢do e entrega de veiculos novos ou na oficina que
devem ser seguidos? Estas sdo algumas das duvidas de
muitos condutores e que tentaremos esclarecer neste
documento.

Este guia contém recomendacdes, protocolos e procedimentos
estabelecidos pela LeasePlan com a sua rede preferencial de oficinas,
concessiondrios automoveis e outros Parceiros. Esta rede € auditada
regularmente por uma entidade externa.

Com estes conselhos, cumpriremos as normas da DGS e da OMS, os

protocolos de distanciamento social e limitaremos ao mdaximo o risco
de contdgio pela utilizacdo do seu veiculo.

o leaseplan.com



Verifique o estado do seu carro antes de o voltar a utilizar

Verifique o estado do seu carro
antes de o voltar a utilizar

Se o0 seu carro esteve parado mais de um més...

Em primeiro lugar, deve ter em conta que ter o carro parado na rua ndo é a
mesma coisa que o ter na garagem. Na rua, o seu veiculo terd estado
exposto as condicdes meteoroldgicas, ao po e & sujidade que podem impedir
que haja uma boa visibilidade através dos para-brisas e vidros.

Se o seu carro esteve estacionado na via publica, tem de verificar bem o
estado dos retrovisores, dos fardis e das luzes para se certificar que estdo em
boas condi¢cdes para poder circular. Se o carro ndo apresentar avarias,
verifique os restantes procedimentos que vamos abordar aqui e lave
imediatamente o carro.

Se, em contrapartidag, o seu carro esteve parado numa garagem € provavel
que o exterior esteja em melhor estado, podendo inclusivamente ndo ser
necessario lavd-lo. Contudo, nunca é de mais verificar o estado do exterior e
do interior para limpar e desinfetar as superficies passiveis de contaminacdo
por coronavirus ou outros agentes patogénicos (ver o ponto 3 sobre a
desinfecdo do seu carro).

Além da limpeza, estes sdo alguns dos componentes que deve verificar se o
seu carro ndo tiver sido utilizado durante muito tempo:




Verifique o estado do seu carro antes de o voltar a utilizar

« Pneus
Quando retomar a sua atividade, ndo se esqueca de verificar a pressdo
dos pneus, bem como verificar o estado dos pneus e confirmar se
apresentam algum tipo de deformacdo devido ¢ falta de utilizagdo.

- Bateria
Caso ndo tenha desligado a bateria antes do estado de alerta devido a
COVID-19 é provavel gue se tenha descarregado e que o carro ndo
arranque. Certifique-se que tem o numero de telefone da assisténcia em
viadgem para, caso seja necessario, obter ajuda para voltar a pér o seu
carro em funcionamento.

« Verifique as luzes do carro
Antes de se fazer  estrada, certifique-se de que todas as luzes funcionam
corretamente.

« Verifique o nivel de éleo, o liquido de refrigeracdo e os travoes
Se achar que algo ndo estd bem, contacte a LeasePlan para que seja
agendada uma visita a oficina. Preste especial atencdo a todas as luzes
indicadoras ou alarmes que se possam acender no painel.

+ Verifique o estado de funcionamento da climatizacdo
A falta de utilizacdo pode ter provocado obstrucdes e a sujidade pode dar
origem a maus odores ou humidade.

+ Mantenha o carro ao ralenti durante alguns minutos (motor a
trabalhar com o carro parado)
Ndo acelere, basta que o carro esteja ligado para que todos os sistemas
reiniciem e sejam lubrificados.

« Percorra alguns quilémetros
Conduza alguns quildmetros para se certificar que tudo estd a funcionar
corretamente e que ndo had ruidos estranhos.

- Verifique a configuracdo dos componentes eletrénicos
Se tiver desligado a bateria durante o confinamento, é provdvel que o
reldgio, as estacoes de radio guardadas, o sistema elevatoério dos vidros
elétricos, etc,, se tenham desconfigurado.

Se seguir estes conselhos de manutencdo simples, evitard a ocorréncia de
avarias e o seu carro voltard a estar pronto a circular!
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Protocolos de rececdio e entrega de veiculos

2 Protocolos de rececdo e entrega de veiculos

A atividade da LeasePlan envolve a relagdo com clientes, condutores,
concessiondrios ou oficinas. Assim, no dmbito das atividades de entrega
de carros novos nos concessiondrios ou da recolha e entrega de carros na
oficina, é importante cumprir o protocolo sanitdrio do setor automovel
(elaborado pela ACAP, ANECRA e ARAN) para evitar a possibilidade de
transmissdo do coronavirus através de superficies que podem ser
tocadas por vdrias pessoas, tais como o volante, a alavanca de
mudangas, o rddio ou os puxadores das portas. Todos os locais terdo a
sua disposicdo desinfetante antes de entrar nas instalagdes e indicagdo
das normas sanitdrias, como o distanciamento e o uso de mdscara
obrigatorio.

Entrega de veiculos novos
A LeasePlan enviar-lhe-& a confirmacdo do concessiondrio quando o carro
estiver pronto.

Entrega e recolha de veiculos na oficina
Arecolha e entrega de veiculos nas oficinas ou nas residéncias podem estar
limitadas devido & situacdo atual.

Na LeasePlan, pedimos & rede de oficinas, concessiondrios preferenciais e
transportadores que cumpram as recomendacdes do protocolo sanitdrio de
rececdo, manipulacdo e entrega dos veiculos. Indicamos abaixo os pontos
mMais importantes e comuns:

A - Rececdo de veiculos novos.

B - Entrega e rececdo de veiculos na oficina.

C : Entrega e recolha de veiculos Flexiplan.




Protocolos de rece¢do e entrega de veiculos

A - Veiculos novos

1 Confirmacgdo da entrega

A LeasePlan e/ou o proprio concessiondrio fardo o agendamento da entrega.
Lembre-se que, neste periodo, pode haver alteracdes, pelo que é importante
ter recebido a confirmacdo da entrega. Os clientes serdo informados das
instrucdes de seguranca que devem respeitar, assim como a necessidade de
ser salvaguardada a disténcia minima social de 2 metros.

2 Entrega do veiculo

A rede de concessiondrios preferenciais estd a disponibilizar zonas especificas
para a entrega de veiculos, onde é possivel respeitar a disténcia de
seguranca recomendada e onde se encontrard o pessoal de entregas e/ou
comercial do concessiondrio que estard a usar os equipamentos
recomendados.

O carro terd sido desinfetado previamente com produtos adequados e no
dmbito dos processos de preparacdo, ficando totalmente pronto para ser
entregue. A entrega dos veiculos respeitard a disténcia de seguranca e serd
acompanhada de uma declaracdo de como o veiculo foi devidamente
desinfetado. Pedir-se-d o proprio condutor que abra as portas e, a partir do
exterior, o funciondrio responsdvel pela concessdo dard as devidas
explicacdes sobre o veiculo, respeitando sempre as regras de distanciamento.

3 Disfrute do veiculo

Estaremos como sempre & sua disposicdo para esclarecer qualquer duvida
ou questdo que possa surgir.
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Protocolos de rececdio e entrega de veiculos

B - Veiculos na oficina

1 Entrega do veiculo na oficina

A LeasePlan e/ou a propria oficina confirmardo a marcacdo. Todos os servicos
rececionados, devem ter sido previamente agendados. Os clientes serdo
informados das instrucdes de seguranca que devem respeitar, assim como d
necessidade de ser salvaguardada a disténcia minima social de 2 metros.
Caso a reparacdo se deva a um acidente, lembre-se que é imprescindivel ter
apresentado a participacdo do sinistro, antes da reparacdo, através de
qualguer um dos meios de contato com a LeasePlan.

2 Rececdo

A devolucdo do veiculo e chaves na oficina, deve fazer-se, no exterior, nos
hordrios previamente acordados e num espaco seguro, determinado e
assinalado pela oficing, para o efeito.

3 Intervencgodes no veiculo

A nossa rede de oficinas preferenciais inicia e termina a intervencdo nos
automaoveis com a desinfecdo de todos os pontos frequentes de contacto
fisico: chaves, portas, puxadores, volantes, travdo de mdo, manete das
mudancas e manipulos de instrucdo internos. Posteriormente, serd colocado
material descartdavel de protecdo de bancos, volantes, manipulo de travdo de
mado e das manetes de mudancas. N&o serd tocado qualquer objeto pessoal
que esteja dentro do veiculo.

O pessoal da oficina estard sempre equipado com os EPI de seguranca
recomendados.

4 Veiculo reparado

A LeasePlan, ou a prépria oficina, entrard em contacto para confirmar a data
e hora de entrega. Na medida do possivel, a nossa rede de fornecedores
preferenciais, deixard o veiculo numa zona exterior especialmente reservada
para a entrega, apos ter retirado os elementos de protecdo descartdvel (capas
para bancos, volantes, etc.) e realizado a higienizacdo dos pontos de contato
mais frequentes com produtos adequados.
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Protocolos de rececdo e entrega de veiculos

Desinfecdo do Veiculo apés Intervengdo

Para garantir o cumprimento das normas da DGS, a LeasePlan estabeleceu
um acordo com a sua rede preferencial de oficinas que garante aos clientes
que os seus veiculos sdo desinfetados apods uma intervencdo (troca de

pneus, manutencdo, colisdo, etc), sem qualquer custo, desde que seja feito
o agendamento, através dos canais digitais: App LeasePlan Portugal, site
oficinafacil leaseplan.pt ou, em alternativa, pelo e-mail
servico.cliente@leaseplan.com ou contacto com a LeasePlan através da
linha de Apoio ao Cliente: 800 20 42 98

Processo de Desinfecdo do Veiculo

O veiculo serd higienizado com especial incidéncia nos
elementos abaixo

5. Volante e alavancas 1. Painel de instrumentos
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9. Chaves

O pessoal da oficina deverd estar sempre equipado com os equipamentos
de seguranca durante a manipulacdo ou intervencdo no veiculo.
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Protocolos de rececdio e entrega de veiculos

C - Entrega e recolha de veiculos FlexiPlan

E fundamental confirmar a sua marcacdo. Desta forma, minimizar-se-d o
contato social. Por este motivo, recomendamos que os condutores entrem
em contacto através dos canais disponibilizados. Como sempre,
estaremos a disposicdo.

1 Confirmag¢do da marcagdo

A LeasePlan confirmard a marcacdo solicitada. Lembre-se que, neste periodo,
pode haver alteracdes pelo que € importante ter recebido a confirmacdo da
marcacdo.

2 Entrega do veiculo

A entrega serd realizada de acordo com os protocolos sanitdrios, desinfetando
e higienizado todos os pontos frequentes de contacto fisico: chaves, portas,
puxadores, volantes, travdo de mdo, manete das mudancas e manipulos de
instrucdo internos. Adicionalmente serd colocada uma pelicula protetora que
deverd ser retirada na presenca do Cliente.

3 Devolucdo do veiculo

A devolucdo serd realizada de acordo com os protocolos sanitdrios. A
devolucdo do veiculo e chaves, deve fazer-se, nos hordrios previamente
acordados e num espaco seguro, determinado e assinalado nos parques, para
o efeito.




Desinfe¢éo do seu préprio carro

Desinfecdo do seu préprio carro

Se nado tiver utilizado o veiculo durante muito tempo, o risco de
permanéncia do virus no interior é praticamente inexistente. Ainda assim,
para se sentir seguro e fazer uma limpeza a fundo, apresentamos aqui os
procedimentos a seguir.

Recomendacoes para fazer uma limpeza a fundo do seu veiculo

Se achar conveniente, faca uma limpeza profunda do seu carro pois isso reduz
a possibilidade de transmissdo do coronavirus atraves de superficies tocadas
com frequéncia, tais como o volante, a alavanca de mudancas, o radio e os
puxadores das portas. Mais adiante neste capitulo, daremos algumas
recomendacdes sobre os produtos que se devem ou ndo utilizar.

Em primeiro lugar, proteja-se

Antes de limpar um veiculo, é importante usar o equipamento de protecdo
adequado.

Abaixo, encontrard um guia completo para ficar a saber como deve desinfetar
um veiculo de dentro para fora.




Desinfe¢éo do seu préprio carro

1 Limpeza normal

Comece por limpar o carro como habitualmente. Retire os tapetes e sacuda o po.
Aspire para eliminar toda a sujidade dos cantos. J& que estd com o aspirador
ligado, pode também aproveitar para aspirar os bancos.

Lembre-se de eliminar a sujidade aspirada, de preferéncia colocando-a num saco
que possa deitar imediatamente ao lixo. Ndo cologue os tapetes num local onde
alguém possa entrar em contacto com eles inadvertidamente.

2 Agora, mais a fundo

Embeba uma esponja em produtos adequados & limpeza do carro e utilize-a
para limpar os bancos, os painéis das portas e o apoio de braco. Certifique-se
que chega a todos os cantos. Recomendamos que esfregue bem o tejadilho com
a mesma solucdo.

3 Atencdo aos detalhes

Depois de aspirar e lavar o veiculo, estd na altura de passar aos detalhes.
Cologue uma pequena quantidade de desinfetante a base de dlcool numa
esponja. Esfregue todas as pecas de pldstico, incluindo os painéis das portas, a
consola central, o painel de instrumentos, as capas dos pilares entre as portas e a
drea ¢ volta do para-brisas. Ndo se esqueca de limpar também a bagageira do
seu automovel porgue se trata de um lugar onde se coloca a maioria dos artigos
e objetos provenientes do exterior, tais como malas ou sacos das compras.
Lembre-se de aplicar o desinfetante em todas as partes do veiculo que sdo
tocadas mais frequentemente, incluindo o volante, a alavanca de mudancas, os
comandos dos vidros elétricos, o espelho retrovisor, a tampa de combustivel e a
alavanca de abertura do capd.

4 Exterior

Depois de desinfetar o interior, estd na altura de passar ao exterior.

Lave-o com sabdo para se certificar que todas as superficies exteriores ficam
limpas, mas use uma quantidade generosa de sabdo e volte a passar pelas
partes tocadas com frequéncia, tais como os puxadores das portas, os espelhos e
a bagageira.

5 Eliminar materiais

Agora que o carro estd limpo e desinfetado, € muito importante que deite os EP],
0S panos e outros materiais usados para o lixo. Quando o seu dia de trabalho
terminar, deve colocar toda a sua roupa para lavar e tomar um bom banho.

6 Higiene didria

A utilizacdo didria do veiculo faz com que haja zonas mais suscetiveis de serem
infetadas por contato. Recomenda-se que tenha gel desinfetante dentro do
veiculo e o use antes de tocar em alguma parte do veiculo quando entrar
sozinho ou acompanhado. Em qualquer caso, as zonas de maior risco sdo as
indicadas no quadro abaixo.
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Desinfe¢éo do seu préprio carro

Zonas de Maior Risco

Retrovisores

3 Rddio ou ecra tatil
: e respetivos controlos

Botdo, roda e aberturas
de climatizagdo ou do ar
condicionado

Puxadores das
portas e botdo de
fecho e abertura

Alavanca de
— mudancas e
, travdo de mdo

Ajustes de posicdo

do banco e janelas Apoios de braco

Volante, alavancas e
canhdo da igni¢cdo

I %
/0 :

Chave Portas Cintos

Desta forma, recomenda-se que semanalmente ou, melhor ainda,
diariomente, desinfete estas zonas de risco.
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Desinfegdo do seu préprio carro

Materiais de desinfecdo

De acordo com as indicacdes da DGS, alguns dos produtos recomendados para
desinfetar o veiculo do coronavirus sdo:

Ca®

Agua e sabéio
em quantidades
razodveis

l®l [

Sprays desinfetantes

especificos para
o ar condicionado
(ventile o veiculo apds a

utilizacdo do spray)

®

70%

Produtos que contém,
no minimo, 70%
de dlcool, mas
sem os usar de
forma excessiva

Nd&o use produtos
com lixivia ou dgua
_oxigenada no
interior do carro

Produtos comerciais
especificos
para limpar o
interior do carro

Ndo use
amoniaco para

limpar os ecrds tateis

do seu veiculo

Lembre-se de que é importante ventilar o habitdculo do veiculo antes e depois
de usar os produtos de limpeza e ndio se esqueca de deitar as luvas e outros

materiais usados ao lixo.

Siga os nossos conselhos e protocolos. Todos temos um papel ativo na
maximizagdo da segurang¢a dentro da nova normalidade.
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Estamos sempre
aqui para o ajudar!

Para um servico comodo, rdpido e simples recomendamos
que utilize, o mais possivel, os nossos canais digitais, disponiveis a

qualquer hora e em qualquer lugar:

Oficina Fdcil:
para marcacdo de
Revisdo e Manutencéo

App LeasePlan
todas as funcionalidades
na sua mado

Em alguns segundos localiza a oficina
recomendada mais proxima de si e,
depois, é s& marcar o servico desejado:
revisdo, manutencdo substituicdo de
Pneus, vidros ou mesmo agendar o
veiculo de substituicdo.

A distéincia de um clique pode marcar o
revisdo/manuten¢do do seu carro,
obter dire¢oes e contactos da oficina
recomendada mais proxima, marcar a
devolucgdo do carro, fazer a
participacdo de acidentes ou obter
assisténcia em viagem (e acompanhar
o trajeto do reboque).

Vd a oficinafacil.leaseplan.pt ou faca o download da App LeasePlan,

disponivel para iOS e Android.

£ Descarregar na | B DISPONIVEL NO
@& App Store P Google Play

Em alternativa, tem sempre & sua disposicdo: servico.cliente@leaseplan.com ou a linha de
Atendimento ao Cliente e Condutor Tel: 800 20 42 98 (que nesta fase ainda com alguma

limitacdo de capacidade no atendimento).

Para saber mais sobre as vantagens do no nossos canais digitais, veja os videos.

Oficina Fdcil

BEm-vilitio

B8 Do La@SEPIr:n

Y

App LeasePlan
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https://apps.apple.com/pt/app/leaseplan-portugal/id1410220991
https://play.google.com/store/apps/details?id=pt.leaseplan.app
https://youtu.be/MnsxOrk5v48
https://youtu.be/MnsxOrk5v48
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