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Introducdo

O Mobility Insights da LeasePlan (anteriormente
conhecido como Mobility Monitor) € um inquérito
exaustivo que recolhe as opinioes expressas pelos
condutores relativamente aos topicos mais
importantes com que a industria se depara e

é realizado em parceria com a destacada
empresa de estudos de mercado Ipsos

Este ano, o inquérito foi realizado em 22 paises, incluindo:

- Austrdlia - Alemanha - Noruega - Suica

- Austria - Grécia - Poldnia - Turquia

- Bélgica - Itdlia - Portugal - Reino Unido

- Dinamarca - Luxemburgo - Romeénia - Estados Unidos
- Finl&ndia - Paises Baixos - Espanha

- Franca - Nova Zeléndia - Suécia

A segunda edicdo analisa a opinidio publica relativamente & mobilidade elétrica e a
mobilidade com zero emissdes, bem como os maiores obstdculos que impedem os condutores
de comecaram a utilizar veiculos elétricos. Com estas informacdes, é possivel entender

melhor o que leva os condutores a realizarem uma transicdo para a mobilidade com zero
emissdes e quais os maiores impedimentos a que isso acontecal.

O primeiro Mobility Report, centrado na mobilidade do Novo Normal, foi publicado
em 2020. A terceira e Ultima edicdio do relatdrio concentrar-se-d na Privacidade e
Dados dos Automaveis e estd agendada para a primavera de 2021,
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Principais conclusoes

As principais conclusoes da Edicdo Veiculos
Elétricos e Sustentabilidade do Mobility Insights
sdo:

Aumento da atitude positiva em relacdo & mobilidade elétrica,
com um valor recorde de 65% dos inquiridos a indicar que
encaram favoravelmente a mobilidade elétrica com zero emissoes.
Quase metade (44%) de todos os inquiridos afirma que a sua
opinido em relacdo & mobilidade elétrica mudou favoravelmente
nos Ultimos trés anos

um veiculo elétrico (VE). Entre os inquiridos que tencionam alugar
um automaovel nos proximos cinco anos, a grande maioria (61%)
afirma que ird ter em consideracdo os veiculos elétricos

Q} Um numero crescente de inquiridos afirmou que tenciona alugar

~ Os beneficios da mobilidade elétrica sdo cada vez mais evidentes:
os veiculos elétricos contribuem para combater as alteracoes
climdticas, através das menores emissdes de CO2 (de acordo com
46% dos inquiridos que tencionam passar para a mobilidade elétrica
Nos proximos cinco anos); ajudam a melhorar a qualidade do ar nas
cidades, atraveés das menores emissoes de NOX (31%) e tém custos
gerais de funcionamento mais baixos (47%)
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Principais conclusoes

Mais do que nunca, sdo necessdrias
infraestruturas e incentivos para veiculos elétricos

Embora a maioria dos inquiridos encare os veiculos elétricos
favoravelmente, as questdes prdticas relacionadas com as
infraestruturas e incentivos constituem barreiras ativas a sua
aquisicdo. Especificamente:

pProximos cinco anos mencionaram gque a falta de infraestruturas
de carregamento os impede de escolher um veiculo elétrico,
enqguanto a autonomia de conducdo limitada, a que muitos
chamam "ansiedade do alcance’, foi o fator que levou outros
34% a dizer que ndo adquiririam um veiculo elétrico

@ 35% das pessoas que tencionam comprar um carro Nos

/® Em Portugal e na Alemanha, mais de 5 em cada 10 inquiridos

U gue tencionam comprar/alugar um carro NOs Proximaos ciNco
anos disseram que a ansiedade do alcance os impediria de
realizar a transicdo para a mobilidade elétrica

um veiculo elétrico afirma que o preco extremamente dispendioso
é o fator que os impede de adquirir um veiculo com zero emissoes.
Isto acontece especialmente com os condutores da Nova
Zelandia (70%), Bélgica (68%) e Grécia (65%)

@ A maioria (57%) dos inquiridos que referiu que ndo iria adquirir

No entanto, na Noruega, um pais com grandes incentivos
para veiculos elétricos, as queixas em relacdio ao preco de
compra sdo muito poucas, sendo que apenas 20% dos
condutores aponta os custos elevados como um fator
impeditivo na aquisicdo de veiculos elétricos. Isto demonstra
claramente a eficdicia que os incentivos para veiculos elétricos
podem ter na populacdo
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Atitude em relacdo aos Veiculos Eléctricos

Dois tercos dos inquiridos tém uma atitude
positiva relativamente aos carros elétricos.
Quase metade afirma que a sua atitude em
relacdo aos carros elétricos se tornou mais
positiva nos ultimos trés anos

Atitude atual Mudanca de atitude

2020

2019

(muito) positiva tornou-se mais positiva

neutra permaneceu igual
(muito) negativa tornou-se mais negativa

Significativamente mais elevada Significativamente mais elevada

> 40l
il

Pergunta: Em geral, qual é a sua atitude em relacdo aos carros elétricos?
Pergunta: A sua atitude em relacéo aos carros elétricos mudou nos ultimos trés anos?
Base: Todos os inquiridos (2020 n= 5407 - 5205; n=4047-3876)



Edicdio Veiculos Elétricos e Sustentabilidade e LeasePlan Mobility Insights | Fevereiro de 2021

Atitude em relagdo aos Veiculos Eléctricos

Dois em cada trés condutores tém uma atitude
(muito) positiva em relacdo aos carros elétricos.
Esta atitude melhorou nos ultimos trés anos

Atitude atuadl Mudanca de atitude

44% 50%

Total

Austrdlia
Austria
Bélgica
Dinamarca
Finléndia
Franca
Alemanha
Grécia

[tdlia
Luxemburgo

Paises Baixos

45% 49%

Nova Zeléndia
Noruega
Poldnia
Portugal
Roménia
Espanha
Suécia

Suica

Turquia

Reino Unido

EUA

(muito) positiva @I  neutra @ tornou-se mais positiva @D  permaneceu igual

-
@ (muito) negativa @ tornou-se mais negativa

Pergunta: Em geral, qual é a sua atitude em relacdo aos carros elétricos?
Pergunta: A sua atitude em relagdo aos carros elétricos mudou nos ultimos trés anos?
Base: Todos os inquiridos (2020 n=5407 - 5205)
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Atitude em relacdo aos Veiculos Eléctricos

A grande maioria dos condutores tem uma
atitude positiva em relacao aos carros elétricos e,
em quase todas as situacoes, esta atitude tem
vindo a tornar-se mais positiva nos ultimos anos

Isto indica que, independentemente de os condutores
tencionarem ou ndo comprar um veiculo elétrico, consideram as
baixas emissdes algo positivo. Os condutores do sul da Europa
tém a atitude mais positiva em relacdo aos carros elétricos:

Portugal

Bl Romeénia

= Grécia

Turquia
10 Italia
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Mais de um quarto dos condutores afirma
que o seu proximo carro sera elétrico

Intencdo de comprar um carro elétrico

Total

Austrdlia
Austria
Bélgica
Dinamarca
Finl&ndia
Franca
Alemanha
Grécia

[tdlia
Luxemburgo
Paises Baixos
Nova Zelandia
Noruega
Poldnia
Portugal
Romeénia
Espanha
Suécia
Suica
Turquia
Reino Unido

EUA

provavelmente/(quase) de certeza

Pergunta: Qual a probabilidade de comprar um carro elétrico como o seu préximo automével?

Todos os inquiridos (2020 n=5407)

29%

26%

40%
35% 44%
32% 34%
39% 18%
35% 48%

35%

talvez @ provavelmente/de certeza que ndo
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Atitude em relacdo aos Veiculos Eléctricos

Os condutores mais jovens (34%) e os condutores
que residem em grandes cidades (37%) sdo aqueles
que mais tendem a dizer que vao comprar um

veiculo elétrico
57%

Dos condutores Dos condutores

mais jovens tém que residem em
mais probabilidade grandes cidades tém
de comprarum mais probabilidade
veiculo elétrico de comprar um

veiculo elétrico




LeasePlan Mobility Insights | Feve

Capitulo 2

As razoes mais
populares para
adquirir um

veiculo elétrico



Edicdio Veiculos Elétricos e Sustentabilidade @ LeasePlan Mobility Insights | Fevereiro de 2021

As razées mais populares para adquirir um veiculo elétrico

As principais razoes para comprar ou alugar um
carro elétrico sdo os baixos custos de funcionamento
e as baixas emissoes de CO2

Intencdo de comprar

@D  provavelmente/(quase) de certeza Talvez @ Provavelmente/de certeza que n&o

Custos de funcionamento baixos (combustivel/eletricidade)
4574 Menores emissdes de CO2

Subsidios governamentais/beneficios fiscais

Menores emissées de NOx

Opcoes de carregamento suficientes em espacos publicos

Baixos custos de reparacdo/manutencdo

Opcdes de carregamento suficientes em casa

Menos ruido

Autonomia suficiente dos veiculos elétricos

Oferta ampla de marcas/modelos de veiculos elétricos

Possibilidade de circular em cidades com zonas de emissdes reduzidas

Opcoes de carregamento suficientes no trabalho

Experiéncia de conducdo

Valor de revenda mais estdvel

@ Tenho pouca ou nenhuma influéncia na deciséo de compra do meu automaovel
% Estatuto e reputacdo pessoal

) Outros

Pergunta: Quais seriam as razdes mais importantes para comprar ou alugar um veiculo
elétrico como o seu préximo automével (em vez de um carro a diesel ou a gasolina)?
Base: Inquiridos que tencionavam comprar ou alugar um carro elétrico nos préximos
cinco anos (2020 n=5407)
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Os baixos custos de funcionamento
constituem a razao mais popular para os
condutores que residem em grandes cidades
comprarem um veiculo elétrico (51%)

As menores emissoes de CO2 sdo a razdo mais popular
para mulheres (48%) e pessoas mais jovens (51%) comprarem

um veiculo elétrico

Dos condutores que

residem em grandes cidades
mencionam os menores
custos de funcionamento
como a razdo para comprarem
um veiculo elétrico

Das mulheres mencionam as
menores emissoes de CO2
como a razdo para comprarem
um veiculo elétrico. Enquanto
apenas 43% dos homens
menciona esta razdo

51%

Dos condutores mais jovens
mencionam as menores
emissoes de CO2 como a
razdo para comprarem um
eiculo elétrico
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Trés principais razoes para comprar ou alugar um
carro elétrico

Total

Austrdlia
Austria
Bélgica
Dinamarca
Finléndia
Franca
Alemanha
Grécia

[tdlia
Luxemburgo
Paises Baixos
Nova Zeléndia
Noruega
Poldnia
Portugal
Romeénia
Espanha
Suécia
Suica
Turquia
Reino Unido

EUA

Pergunta: Quais seriam as razdes mais importantes para comprar ou alugar um veiculo
elétrico como o seu préximo automével (em vez de um carro a diesel ou a gasolina)?
Base: Inquiridos que tencionavam comprar ou alugar um carro elétrico nos préximos
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Obstdculos a aquisicdo de veiculos elétricos

O preco de compra é, de longe, a razdo mais
popular para nao comprar um veiculo elétrico

Intencdo de comprar ou alugar

provavelmente/(quase) de certeza Talvez @ Provavelmente/de certeza que ndo

Razdes para ndo comprar ou alugar um carro elétrico

Preco de compra

Opcdes de carregamento insuficientes em espacos publicos
Autonomia de conducdo limitada

Opcodes de carregamento insuficientes em casa

Autonomia insuficiente dos veiculos elétricos atuais

Opcdes de carregamento insuficientes no trabalho

Oferta insuficiente de marcas/modelos de carros elétricos usados

Incerteza sobre o valor de revenda

Possiveis cortes nos subsidios governamentais e nos beneficios fiscais no futuro
Ndo conduzo quildmetros suficientes por ano para que seja rentdvel

Oferta insuficiente de marcas/modelos de veiculos elétricos

Ndo considero que haja grandes beneficios para o ambiente

Oferta insuficiente de marcas/modelos de carros elétricos novos

Atecnologia atual estd a ficar desatualizada ou obsoleta

Experiéncia de conducdo

@ Tenho pouca ou nenhuma influéncia na decisdo de compra do meu automaovel

@ Estatuto e reputacdo pessodl

@ Outros

Pergunta: Quais seriam as razées mais importantes que o impediriam de comprar
ou alugarum carro elétrico como o seu préximo automével?

nquiridos que tencionavam comprar um automével nos préximos cinco anos,
mas ndo um carro elétrico (2020 n=5407)



Edicdio Veiculos Elétricos e Sustentabilidade

Obstdculos a aquisicdo de veiculos elétricos

LeasePlan Mobility Insights | Fevereiro de 2021

Trés principais razoes para ndo comprar um
carro elétrico

Total

Austrdlia
Austria
Bélgica
Dinamarca
Finlandia
Franca
Alemanha
Grécia

[tdlia
Luxemburgo
Paises Baixos
Nova Zelandia
Noruega
Poldnia
Portugal
Romeénia
Espanha
Suécia
Suica
Turquia
Reino Unido

EUA

Preco de

(2]
)
3
S
0
Q

57%

61%

l

o
N

(
C

o
o)

60%

Opc¢oes de carregamento
insuficientes

35%

Pergunta: Quais seriam as razdes mais importantes que o impediriam de comprar
ou alugar um carro elétrico como o seu préximo automével?

Inquiridos que tencionavam comprar ou alugar um automével nos préximos
cinco anos, mas ndo um carro elétrico (n=5407)

Autonomia de
conducdo limitada

50%
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Obstdculos a aquisicdo de veiculos elétricos

A maior parte afirma que os incentivos
governamentais ajudariam a convencé-los
a comprar um carro elétrico

Fortes incentivos governamentais que diminuissem o
preco dos carros elétricos fariam com que fosse mais
provavel comprar ou alugar um carro elétrico

Tenho conhecimento de incentivos governamentais no meu
pais que tornam a compra de um carro elétrico mais acessivel

@ discordo (completamente) concordo (completamente)

Pergunta: Tenho conhecimento de incentivos governamentais no meu pais que
tornam a compra de um carro elétrico mais acessivel

Pergunta: Fortes incentivos governamentais que diminuissem o prego dos carros
elétricos fariam com que fosse mais provdavel comprar ou alugar um carro elétrico
Base: Todos os inquiridos (n=5208)
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O futuro dos
veiculos elétricos
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O futuro dos veiculos elétricos

Mais de metade dos condutores pensa que em
2030 a maioria dos novos carros sera composta
por automaoveis elétricos (ou outro tipo de
automovel com zero emissoes)

Em 2030, a maioria dos novos carros serd composta
por automoveis elétricos ou outro tipo de automaovel com

8%
8%

@ discordo (completamente) @ concordo (completamente)

Pergunta: Até que ponto acredita que as seguintes
afirmacgdes se tornardo realidade em 2030?
Base: Todos os inquiridos (n=5407)




Edicdio Veiculos Elétricos e Sustentabilidade @ LeasePlan Mobility Insights | Fevereiro de 2021

O futuro dos veiculos elétricos

Em Portugal e na Turquia, a grande maioria

(77% e 73%) acredita que a maior parte dos novos
carros em 2030 serdao elétricos (ou outro tipo de
automovel com zero emissoes)

&
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