LeasePlan

Servicos LeasePlan

Os NOSSOS servicos

A LeasePlan Portugal € uma empresa de aluguer operacional de veiculos (AOV), pelo que a
maioria dos dados que tratamos estd relacionada com a prestacdo dos servicos de gestdo
de frota a si, enquanto condutor num veiculo de servico, e ao seu empregador. O tratamento
de dados tem inicio com o registo da matricula do seu veiculo e inclui todas as
comunicacdes sobre 0s NOssOSs servicos para, por exemplo, agendar manutencdes periddicas
e reparacdes. Podemos também tratar os seus dados se o seu veiculo, for inadvertidamente
envolvido num acidente, para garantir a sua mobilidade e reparar danos no veiculo ou
sempre que recebamos multas referentes a infracdes do seu veiculo. Para além das nossas
principais atividades de AQOV, prestamos também um conjunto de outros servicos
relacionados, como servicos de “e-mobilidade”, gestdo de cartdes de combustivel ou de
carregamento, aluguer de veiculos em empresas de rent-a-car e assisténcia em viagem.
Outro dos nossos servicos estd relacionado com a revenda de automaoveis, a venda de
veiculos usados LeasePlan. Procuramos melhorar continuamente os Nossos servicos e a sua
experiéncia como utilizador, implementando solu¢cdes inovadoras, como os servigos
telemdticos que permitem aos condutores posicionar o seu consumo de combustivel e o seu
perfil de utilizacdo do veiculo no benchmarking da plataforma.

Para prestar os nossos servicos, temos acordos com Parceiros e Fornecedores de Servicos. Os
nossos Parceiros de Servicos independentes que nos ajudam a prestar-lhe os servicos
incluidos no contrato sdo concessiondrios, fornecedores de servicos de manutencdo, oficinas
de reparacdo e fornecedores de servicos de assisténcia em viagem, bem como empresas de
rent-a-car e os formadores das nossas agdes de seguranca ao condutor. Os Fornecedores
de Servicos sdo empresas contratadas para apoio a gestdo do nosso negdcio, por exemplo,
para manutencdo da nossa rede de Tl e respetivas infraestruturas, assim como seguranca e
controlo de acessos as nossas instalacoes.

Como recebemos e tratamos os seus dados?

Os seus dados pessoais chegam-nos sob vdrias formas, por exemplo: ao iniciar o contrato
de aluguer (quer através do seu empregador, quer via um contrato de aluguer para
particulares), ao visitar o nosso website ou sempre que interage connosco. Os dados podem
ser disponibilizados diretamente por si, por exemplo quando nos contacta para solicitar uma
assisténcia em viagem, quando nos comunica um sinistro envolvendo o seu veiculo
contratado ou quando responde aos nossos inquéritos. No caso dos veiculos de servico,
também podemos receber informacdo do seu empregador, incluindo os seus dados para
contacto. Caso um servico tenha sido prestado por um dos nossos Parceiros de Servicos,
estes podem informar-nos, por exemplo, sobre as datas em que o seu veiculo foi reparado,
as datas em que participou nas acdes de formacdo de seguranca do condutor ou as datas
dos alugueres de um veiculo em empresas de rent-a-car.



Compromissos da LeasePlan relativos a privacidade

Independentemente de quando e como tratamos os seus dados pessoais:

«  Transparéncia: informamos como recolhemos os seus dados e para que finalidades os
tratamos

» Proporcionalidade:

- Tratamos os seus dados apenas na medida necessdria a prestacdo dos servigcos especificos
contratados, a si e ao seu empregador (se aplicdvel);

- Permitimos apenas aos nossos colaboradores o acesso & informagdo necessdria ao
desempenho das suas fungdes;

- Disponibilizaremos os seus dados aos Parceiros de Servicos e aos Fornecedores de Servicos
apenas em fungdo das necessidades de prestacdo dos servigos especificos (por exemplo,
marcagdo de servicos de reparacdo e de manutencdo, prestacdo de assisténcia em
viagem). Adotaremos mecanismos (contratuais) para assegurar que 0s nossos Parceiros de
Servicos tratam os seus dados com o mesmo rigor que nos.

+ Seguranca adequada:

- Tratamos os seus dados como estritamente confidenciais e tomamos as medidas de
seguranca técnicas e organizacionais adequadas para os proteger contra perda ou
tratamento ilicito.

- Quando subcontratamos o tratamento de dados impomos obrigacdes contratuais para
proteger os seus dados.

- Direito de Opcdo:

- Pediremos a sua autorizacdo antes de tratar os seus dados para finalidades ndo
relacionadas com a prestacdo dos Nossos servicos.

- Caso (jd) ndo esteja interessado em receber as nossas mensagens de marketing, temos um
processo simples e dgil que facilmente Ihe permite exercer o seu direito de opt-out e recusar
que enviemos a partir desse momento informacdes ndo solicitadas ou publicidade
enderecada sobre 0s nossos produtos e servicos, assim como e-mails automdticos. Mesmo
ao exercer o seu direito de opt-out, continuaremos a contatd-lo por e-mail relativamente a
prestacdo dos servicos do contrato.

» Transferéncias de dados: Devido a sua condi¢cdo de multinacional, a LeasePlan poderd
também transferir os seus dados para outras entidades LeasePlan, algumas das quais podem
estar sediadas em paises que ndo fornecem protecdo adequada dos dados pessoais.
Asseguramos que os seus dados pessoais sdo tratados com um elevado nivel de protecdo em
todo o Grupo LeasePlan. A LeasePlan adotou para esse efeito as Regras empresariais
vinculativas da LeasePlan assegurando desse modo que as entidades LeasePlan em todo o
mundo aplicam o mesmo nivel elevado de protecdo dos dados pessoais.

» Controlo: ser-lhe-& sempre facultada uma forma fdcil de aceder a, corrigir e apagar os seus
dados.

Para melhor conhecer os nossos procedimentos relativos & privacidade, recomendamos que leia
a nossa Declaracdo de Privacidade para saber como recolhemos e tratamos os seus dados
pessoais.



LeasePlan

Declaracao de privacidade

A LeasePlan assumiu o compromisso de proteger a privacidade da informagdo pessoal por si
recolhida e tratada. O cumprimento de boas prdticas de privacidade e seguranca de informacdo
sdo componentes integrantes dos servicos LeasePlan, da gestdo do risco e do controlo da
empresa. Assim sendo, tratamos apenas os dados pessoais necessdrios A prestacdo dos
Servicos.

Leia atentamente esta Declaracdo de Privacidade para compreender como recolhemos e
tratamos os seus dados pessoais.

Ambito desta declaracéio de privacidade

A presente Declaracdo de Privacidade («Declaragdo») descreve as nossas prdticas no
tratamento dos dados pessoais que recolhemos dos:

I.  Visitantes/utilizadores do website («Visitantes do Website»);

Il. Clientes («Clientes»);

Ill. Colaboradores dos Clientes/Condutores («Condutores»).

IV. Clientes particulares (incluindo empresdrios em nome individual) ("Clientes Particulares”)
V. Compradores particulares de veiculos usados ("Compradores Particulares”)

VI. Compradores profissionais de veiculos usados ("Comerciantes”).

Recolhemos e tratamos os seus dados pessoais que nos chegam a partir dos servicos de aluguer,
de gestdo de frotas e de mobilidade dos condutores, descritos mais pormenorizadamente na
Seccdo 1 («Servigos»).

Responsabilidades dos Clientes

Na medida em que os Clientes (empregadores) tém acesso a dados pessoais, estes serdo 0s
responsdveis pelo tratamento e utilizacdo dos mesmos. A presente Declaracdo ndo se aplica ao
tratamento de dados pessoais por Clientes (empregadores).

Quem é o responsdvel pelo tratamento dos seus dados pessoais?

A LeasePlan Portugal é a empresa responsdvel pelo tratamento dos seus dados pessoais
(responsdvel pelo tratamento de dados):

Morada: Lagoas Park, Edificio 6, 2740-244 PORTO SALVO
A LeasePlan Corporation N.V. serd por vezes corresponsdvel pelo tratamento de dados:
Morada: Gustav Mahlerlaan 360, 1082 ME Amsterdam, Paises Baixos,

A LeasePlan Portugal e LeasePlan Corporation N.V. sdo referidas conjuntamente como
«LeasePlan» e «ndés».
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1. Declaragdo de Privacidade

1.  Para que finalidades sdo tratados os seus dados pessoais
11 DADOS DOS VISITANTES DO WEBSITE.

111 WEBSITES.

111.0 Para o contactar.

Com que finalidade?

Recolhemos os seus dados pessoais através de um dos nossos formuldrios de
contacto online, por exemplo, quando nos envia questdes, sugestdes, elogios ou
reclamacdes, ou quando solicita uma proposta dos Nnossos Servigos para o
contactar.

Que dados pessoais tratamos para esta finalidade?

Recolhemos para esta finalidade o seu nome completo, género, profissdo, dados
de contacto (profissionais) - incluindo o seu e-mail, nUmero de telefone, nome da
sua empresa - e quaisquer outras informacdes que nos transmita no campo de
escrita livre do formuldrio de contacto onde, por exemplo, pode colocar questdes,
fazer uma sugestdo ou um elogio ou efetuar uma reclamacdo.

Com quem partilhamos os seus dados pessoais?
Consulte seccdo 2

111.b Parainquéritos ou envio de outras pecas de comunicacdo (de marketing).

Com que finalidade?

Tratamos os seus dados pessoais quando lhe enviamos periodicamente
inquéritos solicitando feedback sobre 0s nossos Servicos e outros servicos
efetuados no seu veiculo ou quando lhe enviamos pecas de comunicacdo de
marketing, para o manter a par de eventos, ofertas especiais, produtos e servicos
atuais e futuros da LeasePlan e oportunidades relacionadas com estes. Quando
lhe enviamos inquéritos ou pecas de comunicacdo de marketing, podemos fazé-
lo por e-mail ou enviamos newsletters/ brochuras/ revistas por correio. Se
pretender deixar de receber os nossos inquéritos ou pecas de comunicacdo de
marketing, por favor contate-nos através dos dados de contacto que constam
nesta Declaracdo.

Que dados pessoais tratamos para esta finalidade?
Tratamos para esta finalidade o seu nome, morada, e-mail e as dreas em que
pode estar interessado (indicadas por si no nosso website).

Com quem partilhamos os seus dados pessoais?
Consulte a seccdo 2

11.2REDES SOCIAIS.

11.2.a Para facilitar a funcionalidade de partilha social.



2. Declaracdo de Privacidade

Com que finalidade?

Os nossos websites podem conter diversas funcionalidades de partilha social
como, por exemplo, botdes de ligacdo ao Facebook, Twitter ou LinkedIn, que
pode utilizar para partilhar informacdo dos nossos websites através das redes
sociais a sua escolha. Os nossos websites também podem conter hiperligacdes
para outras pdginas LeasePlan em redes sociais como, por exemplo, Facebook,
no LinkedIn ou no Twitter.

De notar que ndo somos responsdveis pelas politicas e prdticas de recolhaq,
tratamento e partilha (incluindo prdticas de seguranca de dados) de outras
entidades como, por exemplo, o Facebook, Apple, Twitter, Google, Microsoft, RIM
ou qualquer outro programador ou fornecedor de aplicacdes, fornecedor de
plataformas de redes sociais, fornecedor de sistemas operativos, fornecedor de
servicos wireless ou fabricante de dispositivos, incluindo os dados pessoais que
possam divulgar a outras entidades através de ou em ligacdo com as Nossas
funcionalidades de redes sociais.

Que dados pessoais tratamos para esta finalidade?

Tratamos para esta finalidade o seu nome, e-mail, fotografia, lista de contactos
nas redes sociais ou quaisquer outras informacdes que estejam acessiveis
quando usamos funcionalidades das redes sociais.

Com quem partilhamos os seus dados pessoais?
Consulte a seccdo 2

11.3 COOKIES E TECNOLOGIAS SEMELHANTES.

Com que finalidade?

Com base na sua visita ao website da LeasePlan, poderd visualizar andncios
personalizados fora do website. Para melhor perceber o que mais valoriza,
podemos analisar manual e automaticamente os seus dados pessoais. Para
facilitar o seu uso dos nossos servicos e aplicacdes online, podemos analisar
dados recolhidos na utilizacdo dos nossos meios digitais e combind-los com
informacdo recolhida via cookies. Por exemplo, para melhor perceber qual o
canal digital (procura via Google, e-mail, redes sociais) ou dispositivo
(computador, tablet ou telemodvel) que prefere, podemos otimizar ou limitar as
nossas comunicacoes e atividades de marketing por canal ou por dispositivo.

Que dados pessoais tratamos para esta finalidade?

Podemos tratar para esta finalidade o seu nome, e-mail, endereco IP, género,
data de nascimento, local de residéncia, digitos do cddigo postal e quaisquer
outras informacdes referidas nesta Declaracdo ou que de qualquer forma nos
disponibilize, caso seja necessdrio ao cumprimento de uma das finalidades
mencionadas no pardgrafo anterior.

Com quem partilhamos os seus dados pessoais?
Consulte a seccdo 2

O tratamento dos seus dados pessoais através de cookies serd efetuado em
conformidade com a nossa Declaracdo sobre Cookies.



3. Declaracdo de Privacidade

114 PARA FINALIDADES DE NEGOCIO DA LEASEPLAN.
11.4.a Relatdrios de gestdo.

Com que finalidade?

Tratamos dados pessoais para diversas finalidades de negdcio da LeasePlan
como, por exemplo, analisar dados, efetuar auditorias, desenvolver de novos
produtos, dar destaque a, melhorar ou modificar os nossos welbsites e Servicos,
identificar tendéncias de utilizacdo, avaliar a eficdcia das nossas campanhas
promocionais e realizar e expandir as nossas atividades.

Que dados pessoais tratamos para esta finalidade?

Podemos tratar para esta finalidade o seu nome, e-mail, endereco IP e quaisquer
outras informacdes referidas nesta Declaracdo ou que de qualquer forma nos
disponibilize, caso seja necessdrio ao cumprimento de uma das finalidades
mencionadas no pardgrafo anterior.

Com quem partilhamos os seus dados pessoais?
Consulte a seccdo 2

11.4.b Cumprimento da lei, das obrigacdes legais e da protecdo dos ativos e
interesses da LeasePlan.

Com que finalidade?

Trataremos os seus dados pessoais de acordo com o permitido ou requerido
para (a) cumprir com a legislacdo em vigor, incluindo leis fora do seu pais de
residéncia e recomendacdes sectoriais (por exemplo, dever de diligéncia da
contraparte, branqueamento de capitais, financiamento do terrorismo e outros
crimes); (b) a tramitacdo de processos judiciais; (c) responder a solicitacdes de
autoridades publicas e governamentais, incluindo autoridades publicas e
governamentais fora do seu pais de residéncia; (d) aplicar os nossos termos e
condicdes e outras politicas aplicdveis; (e) proteger as nossas operacoes; (f)
proteger os direitos, privacidade, seguranca ou propriedade da LeasePlan e/ou
0s seus ou ainda de terceiros; e (g) nos permitir aplicar medidas de mitigacdo
existentes ou limitar os prejuizos que possamos incorrer.

Que dados pessoais tratamos para esta finalidade?

Para esta finalidade, tratamos o seu nome, informacgdes de contacto,
correspondéncia com a LeasePlan, a sua utilizacdo de qualquer dos nossos
Servicos e quaisquer outras informacdes referidas nesta Declaracdo ou que nos
disponibilize, caso seja necessdrio ao cumprimento de uma das finalidades
mencionadas no pardgrafo anterior.

Com quem partilhamos os seus dados pessoais?

Apenas se nos for exigido por lei ou por recomendacdo sectorial a que a
LeasePlan esteja sujeita, disponibilizaremos os seus dados pessoais a agéncias
de supervisdo, autoridades tributdrias e agéncias de investigacdo.

Consulte, também, seccdo 2.



4. Declaracgdo de Privacidade

1.2 DADOS DOS CONDUTORES
1.2.1 CONTACTO DO CONDUTOR.
1.21.0 Para o contactar.

Com que finalidade?

Pode contactar-nos por diversos meios (por exemplo, por e-mail, por telefone ou
através do nosso website). Neste caso, trataremos os seus dados pessoais para
responder a sua questdo/pedido. Também podemos entrar em contacto consigo
em relagdo ao seu veiculo ou a outras questdes especificas enquanto condutor
dum veiculo LeasePlan.

Que dados pessoais tratamos para esta finalidade?

Tratamos para esta finalidade o seu nome, informacdes de contacto,
correspondéncia com a LeasePlan relacionada com a sua questdo/pedido e
todos os restantes dados pessoais que nos disponibilize e/ou que sejam
necessdrios para lhe responder, incluindo a matricula do seu veiculo.

Com quem partilhamos os seus dados pessoais?
Consulte a seccdo 2.

1.2.1.b Para inquéritos ou envio de outras pecas de comunicacdo (de marketing).

Com que finalidade?

Tratamos os seus dados pessoais quando lhe enviamos periodicamente
inquéritos solicitando feedback sobre os nossos Servicos e outros servicos
efetuados no seu veiculo ou quando lhe enviamos pecas de comunicacdo de
marketing, para o manter a par de eventos, ofertas especiais, produtos e servicos
atuais e futuros da LeasePlan e oportunidades relacionadas com estes. Quando
lhe enviamos inquéritos ou pecas de comunicacdo de marketing, podemos fazé-
lo por e-mail ou enviamos newsletters/ brochuras/ revistas por correio. Se
pretender deixar de receber os nossos inquéritos ou pecas de comunicacdo de
marketing, por favor contate-nos através dos dados de contacto que constam
nesta Declaracdo.

Que dados pessoais tratamos para esta finalidade?
Tratamos para esta finalidade o seu nome, morada, e-mail, matricula e as suas
dreas de interesse (conforme indicadas por si).

Com quem partilhamos os seus dados pessoais?
Consulte a seccdo 2.

1.2.1.c Portais e Apps.

Com que finalidade?

A LeasePlan disponibiliza portais online ou Apps onde pode encontrar
informacdo sobre o seu contrato de forma fdcil, os seus contactos e outros
dados pessoais. Pode solicitar alteracdes aos dados pessoais, participar sinistros,
solicitar marcacgdes para intervencdes no seu veiculo - manutencdes ou
mudanca de pneus, consultar e pagar multas, contactar a nossa Linha de
Servico ao Cliente.



5. Declaracdo de Privacidade

Que dados pessoais tratamos para esta finalidade?
Tratamos para esta finalidade o seu nome e e-mail, para Ihe enviar uma
palavra-passe tempordria para utilizacdo da plataforma e das Apps.

Com quem partilhamos os seus dados pessoais?
Consulte a seccdo 2.

1.2.2 SERVICOS DO VEICULO.
1.2.2.0 Gestdo do veiculo.

Com que finalidade?
Tratamos os seus dados para administrar a sua utilizacdo e efetuar a gestdo
didria do seu veiculo.

Que dados pessoais tratamos para esta finalidade?

Tratamos para esta finalidade o seu nome, e-mail (da empresa), matricula,
marca e modelo do seu veiculo, histérico de assisténcia e contacto operacional
consigo. Adicionalmente poderd disponibilizar-nos determinada informacédo
relacionada com a gestdo do veiculo através do portal LeasePlan ou quando
estabelece contacto telefénico com a LeasePlan.

Com quem partilhamos os seus dados pessoais?
Partilhamos dados sobre a gestdo do veiculo com os nossos Clientes (o seu
empregador). Consulte, também, a seccdo 2.

1.2.2.b Reparacdes, manutencdo e pneus.

Com que finalidade?
Tratamos os seus dados para prestar Servicos de reparacdo, de manutencéo
(agendados) e de Servicos de pneus no seu veiculo.

Que dados pessoais tratamos para esta finalidade?

Recolhemos para esta finalidade o seu nome, morada, e-mail (da empresa),
matricula, marca e modelo do seu veiculo, histdrico de assisténcia e contacto
operacional consigo. Adicionalmente poderd disponibilizar-nos determinada
informacdo através do portal LeasePlan (por exemplo, o seu nimero de telefone
para marcar a manutencdo do veiculo) ou quando estabelece contacto
telefénico com a LeasePlan.

Com quem partilhamos os seus dados pessoais?

Partilhamos dados com os nossos Clientes (o seu empregador) e com terceiros
que executam os servicos de manutencdo/reparacdo no veiculo, trocam ou
substituem pneus como, por exemplo, concessiondrios/oficinas de manutencdo,
oficinas de reparacdo ou casas de pneus. Consulte, também, a seccdo 2
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1.2.2.c Gestdo de sinistros.

Com que finalidade?

Tratamos os seus dados quando registamos e gerimos sinistros em que o
condutor e/ou o seu veiculo possam ter estado envolvidos, para garantir a
mobilidade e reparar os danos. Para o efeito (i) damos-lhe a possibilidade de
comunicar os sinistros através da nossa Linha de Servico ao Cliente, (ii)
prestaremos, quando aplicdvel, assisténcia em viagem e/ou um veiculo de
substituicdo e (iii) organizamos a reparacdo do veiculo e efetuamos o
acompanhamento necessdrio. Também podemos tratar estes dados para
avaliar a reparacdo de danos no dmbito das nossas politicas de gestdo de
sinistros e retencdo de risco.

Que dados pessoais tratamos para esta finalidade?
Para esta finalidade recolhemos os seguintes dados pessoais:

Nossos: matricula, marca e modelo do veiculo, histdrico de assisténcia e
contacto operacional consigo.

Seus: o seu nome, dados de contacto, dados do veiculo, dados do sinistro,
dados dos danos, fotos do incidente, data de nascimento, nimero de
passageiros no veiculo, informacdo prestada por testemunhas do sinistro (se
aplicdvel) e outras informacdes que nos queira prestar no contexto do sinistro
(incluindo informacdes sobre possiveis ferimentos).

De terceiros, como as pessods envolvidas no sinistro ou companhias de
seguros: informacdes prestadas por terceiros envolvidos no sinistro/incidente
(como, por exemplo, a identidade dos seus passageiros, do condutor e dos
passageiros de veiculos de terceiros, e de terceiros envolvidos), informacdes
prestadas por terceiros (como, por exemplo, testemunhas, agentes da
autoridade que investiguem a ocorréncia e outros), informacdes sobre os
seguros, informacdes sobre os incidentes e participacdes de terceiros.

Das autoridades (como, por exemplo, a policia): o seu nome, morada,
matricula, informacdes sobre o sinistro, relatdérios da policia e depoimentos de
testemunhas.

Com quem partilhamos os seus dados pessoais?

Partilhamos estes dados com o nosso Cliente (o seu empregador) através do
FleetReporting e do FleetReporting Internacional

Podemos partilhar também determinados dados com concessiondrios/oficinas
de manutencdo, oficinas de reparacdo, casas de pneus, companhias de seguros
(que podem tanto ser companhias de seguros afiliadas e de veiculos de terceiros)
e peritos profissionais contratados por nds ou por terceiros (como, por exemplo,
advogados, peritos médicos, investigadores, etc.) para finalidades de resolucdo
de danos ou de participacoes.

Consulte, também, a seccdo 2
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1.2.2.d Gestdo de multas.

Com que finalidade?

As disposicoes seguintes podem variar consoante o pais em que os Condutores
possam ter cometido as infracdes ao cédigo da estrada e/ou de
estacionamento: na qualidade de proprietdrios dos veiculos, as multas relativas
a infragdes ao cddigo da estrada e/ou de estacionamento dos Condutores
podem ser dirigidas a LeasePlan pela autoridade emitente da respetiva multa
(como, por exemplo, policia ou autarquia local).

Tratamos os seus dados pessoais no dmbito do processamento e, se aplicdvel, a
gestdo do pagamento da coima e da obtencdo de reembolso do nosso Cliente
(o seu empregador).

Que dados pessoais tratamos para esta finalidade?

Tratamos os dados que recebemos das autoridades competentes (como, por
exemplo, policia ou autarquias locais): o seu nome, morada e matricula, a
natureza, o local e a data da infracdo cometida/incidente em que se envolveu e
as multas aplicadas.

Com quem partilhamos os seus dados pessoais?

A LeasePlan poderd necessitar de partilhar estes dados com o nosso Cliente (o
seu empregador) em determinadas situacdes como, por exemplo, quando os
veiculos contratados sejom usados de forma partilhada (em pool) e a LeasePlan
desconheca quem é o condutor efetivo de um determinado veiculo. Consulte,
também, a seccdo 2

1.2.2.e Cartdo de combustivel, cartdo de carregamento de veiculos elétricos e
portagens.

Com que finalidade?

Os nossos Servicos incluem gestdo de combustivel que Ihe permite, por exemplo,
pagar o seu combustivel nos postos de abastecimento usando um meio de
pagamento emitido ou gerido pela LeasePlan. No caso de veiculos elétricos
podemos fazer a gestdo de carregamentos e fornecer um cartdo para utilizacdo
nos postos de carregamento. Podemos ainda recolher dados para fazer a
gestdo das portagens de uma frota.

Que dados pessoais tratamos para esta finalidade?

Recolhemos para esta finalidade os seguintes dados: o seu nome, e-mail,
numero do cartdo de combustivel ou de carregamento de veiculos elétricos,
matricula, dados sobre o combustivel ou energia, quilometragem e custos
associados. Para o caso de reembolsos, podemos recolher dados bancdrios.
Podemos também recolher informacdo relativa a portagens como, por exemplo,
informacdes sobre o local, data e custos.

Com quem partilhamos os seus dados pessoais?

A LeasePlan necessita de partilhar dados com os Parceiros que fornecem as
solucdes para abastimento de combustivel ou energia e portagens. Também
com os nossos Clientes (o seu empregador) podem ter acesso a determinados
dados pessoais disponibilizados nos nossos portais na Internet ou através do
FleetReporting e do FleetReporting Internacional
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Os Clientes podem aceder e analisar os dados da sua frota (por exemplo, a
quilometragem) e usar outras funcionalidades da aplicacdo (por exemplo,
relatdrios de consumo de combustivel no painel de indicadores e relatérios de
andlise do preco dos combustiveis e de tendéncias).

Consulte, também, a seccdo 2.

1.2.3 SERVICOS DE MOBILIDADE.
1.2.3.a Aluguer de veiculos a empresas de rent-a-car.

Com que finalidade?

Recolhemos os seus dados pessoais no dmbito dos servicos de aluguer de
veiculos em empresas de rent-a-car para que possa, por exemplo, entrar em
contacto com empresas especializadas em aluguer de veiculos de rent-a-car
parceiras LeasePlan através da nossa Linha de Servico ao Cliente, alugar um
veiculo no local que mais Ihe convier ou combinar a entrega de um veiculo.

Que dados pessoais tratamos para esta finalidade?

Recolhemos para esta finalidade: o seu nome, e-mail, nUmero de telemdvel,
matricula, custos associados, local de entrega, duracdo do aluguer e pessoa de
contacto na empresa.

Com quem partilhamos os seus dados pessoais?
Partilhamos os seus dados com empresas especializadas em aluguer de veiculos
de rent-a-car (externos). Consulte, também, a seccdo 2.

1.2.3.b Assisténcia em viagem.

Com que finalidade?

Em caso de avaria, por exemplo, um pneu furado ou problemas mecdnicos na
estrada, a LeasePlan pode disponibilizar-lhe assisténcia em viagem, cujo servico é
prestado por terceiros contratados.

Que dados pessoais tratamos para esta finalidade?
Recolhemos para esta finalidade: o seu nome, e-mail, nimero de telemodvel,
matricula e local em que a assisténcia em viagem foi solicitada e prestada.

Com quem partilhamos os seus dados pessoais?

Partilhamos os seus dados com terceiros a quem subcontratamos servicos
moveis de reparacdo, servicos de reboque ou veiculos de substituicdo. Consulte,
também, a seccdo 2.
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1.2.4 ACOES DE FORMACAO DE SEGURANCA DO CONDUTOR.
1.2.4.a Para preparar, gerir e realizar acdes de formacdo.

Com que finalidade?

Disponibilizamos vdrias acdes de formacdo de seguranca do condutor e gestdo
de risco destinados a analisar e melhorar a eficiéncia da conducdo, promover o
compromisso proativo da sua empresa para com a seguranca e o Civismo
empresarial, reduzir as taxas de sinistralidade, validar a eficdcia das iniciativas
globais de seguranca da sua empresa e identificar oportunidades de
comunicacdo e de formacdo. Para gerir e realizar essas acdes de formacdo em
seguranca contratamos terceiros que entrardio em contacto consigo para
promover uma avaliagdo sobre seguranca e realizar os cursos de formacgdo
(online ou presenciais). Como resultado desta avaliacdo, estas entidades ddo-nos
conhecimento do seu «indice de risco do condutor» (informacdo sobre potenciais
riscos identificados através de questiondrios), bem como informacdes sobre as
acoes de formacdo recomendadas, adjudicadas e terminadas.

Que dados pessoais tratamos para esta finalidade?
Recolhemos/tratamos para esta finalidade os seguintes dados pessoais:

Diretamente dos Clientes (o seu empregador): o seu nome, e-mail (da empresa)
e matricula do seu veiculo.

Através de terceiros contratados por nés: «indice de risco do condutor,
formacdes recomendadas, adjudicadas e terminadas.

Com quem partilhamos os seus dados pessoais?

Partilhamos estes dados com os terceiros por nds contratados para gerir e
realizar as agdes de formacgdo de seguranca do condutor, bem como com os
nossos Clientes (o seu empregador). Consulte, também, a seccdo 2.
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1.2.5 PORTAIS ONLINE E APPS.
1.2.5.a Diversos portais e apps para condutores.

Com que finalidade?

Disponibilizamos portais online e aplicacées com vdrias funcionalidades. Através
dos nossos portais e aplicacdes pode encontrar, por exemplo, informacdes
prdticas sobre o seu veiculo contratado, alterar o seu nome, dados de contacto e
outros dados pessoais, comunicar danos no seu veiculo, efetuar a marcacdo de
servicos de reparacdo, manutencdes ou mudanca de pneus em agendas
disponiveis on-line, contactar a nossa Linha de Servico ao Cliente, consultar e
pagar multas e reclamar despesas (de combustivel). Também |he podemos dar
uma visdo geral num painel de indicadores que lhe dd& informacdes sobre o uso
do seu veiculo (como, por exemplo, o seu consumo médio de combustivel, os seus
danos, etc....).

Que dados pessoais tratamos para esta finalidade?

N&s recebemos do seu empregador (o nosso Cliente) o seu nome e e-mail para
podermos enviar-lhe os dados de acesso gerados pela LeasePlan (nome de
utilizador e palavra-chave tempordria) que lhe ddo acesso aos Nossos vAarios
portais online e aplicacdes.

Com quem partilhamos os seus dados pessoais?
Consulte a seccdo 2.

1.2.5.b FleetReporting e FleetReporting Internacional.

Com que finalidade?

O FleetReporting e FleetReporting Internacional oferecem relatérios num painel
de indicadores, a nivel nacional e/ou internacional, que sdo facultados aos nossos
Clientes (o seu empregador). Por exemplo, aceder e analisar a quilometragem ou
o periodo de contrato remanescente (de cada um) dos veiculos. Também
tratamos os dados contidos no FleetReporting e no FleetReporting Internacional
para apresentar informacdo (agregada) aos nossos Clientes (o seu empregador)
sobre aspetos fundamentais da gestdo da frota do seu pais (como, por exemplo,
questdes de custos e de risco) com o objetivo de implementar uma abordagem
equilibrada da gestdo da frota (custos, ambiente e seguranca), gerir a
implementacdo e cumprimento das politicas de frota, ter a possibilidade de tirar
relatérios sobre as emissdes de carbono para cumprir as obrigacdes de
responsabilidade social corporativa, avaliar a eficdcia de alteracdes nas politicas
e comunicar proativamente alteracdes relevantes na frota.

A titulo de exemplo, com base nos dados apresentados no painel de indicadores,
cada Cliente tem acesso a (i) dados relativos as emissdes de CO2 da sua frota por
pais e (ii) medidas propostas pela LeasePlan para reduzir o impacto da frota no
ambiente. A LeasePlan e o Cliente podem entdo analisar e debater as politicas de
frota/veiculos e definir metas para alcancar de forma duradoura uma reducdo do
consumo de combustivel, das emissdes de CO2 e de outras despesas com
veiculos. Com base nestes dados, cada Cliente pode tomar decisdes informadas
para reduzir as emissdes de CO2 na sua frota em determinado pais facultando,
por exemplo, formacdo sobre o modo de eco conducdo aos seus Condutores ou
adquirindo veiculos com maior neutralidade ambiental.
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Que dados pessoais tratamos para esta finalidade?
Para esta finalidade podemos tratar os seguintes dados pessoais
disponibilizados:

Pelo nosso Cliente (o seu empregador): Nome do Condutor, ID de Condutor
gerado pelo Cliente, nome e dados de contacto da pessoa de contacto do
Cliente, morada, e-mail, nimero de telefone, nacionalidade, nimero da
seguranca social (opcional: sé necessdrio quando é obrigatdrio por lei ou para
fins tributdrios) e uso do cartdo de combustivel ou de carregamento(opcional).

Por nds proprios: dados do veiculo (por exemplo, marca, modelo, VIN,
matricula), duracdo remanescente do contrato, danos sofridos por um veiculo,
tipo de combustivel, nUmero e tipo do cartdo de combustivel, consumo de
combustivel e dados do seguro.

Pelo Condutor: quilometragem e descricdo dos danos sofridos por um veiculo
envolvido num sinistro.

Por terceiros (como, por exemplo, policia, autarquias locais, oficinas/centro de
assisténcia): multas por infracdes e/ou de estacionamento, quilometragem e
informacdo sobre manutencdes e reparacdes do veiculo.

Com quem partilhamos os seus dados pessoais?
Partilhamos estes dados com o Gestor de Frota (Internacional) autorizado do
Cliente. Consulte, também, a seccdo 2.

1.2.6 PARA FINALIDADES DE NEGOCIO DA LEASEPLAN.
1.2.6.0 Relatdérios de gestdo.

Com que finalidade?

Trataremos os seus dados pessoais para diversas finalidades de negdécio da
LeasePlan como, por exemplo, analisar dados, efetuar auditorias, desenvolver de
novos produtos, dar destaque a, melhorar ou modificar os nossos Servicos,
identificar tendéncias de utilizacdo, avaliar a eficdcia das nossas campanhas
promocionais e realizar e expandir as nossas atividades.

Que dados pessoais tratamos para esta finalidade?

Podemos tratar para esta finalidade diversos dados que recolhemos no dmbito
de prestacdo dos nossos Servicos (como, por exemplo, o seu nome, dados de
contacto, dados do veiculo, etc.), conforme necessdrio para o cumprimento de
uma das finalidades acima mencionadas.

Com quem partilhamos os seus dados pessoais?
Consulte a seccdo 2.
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1.2.6.b Cumprimento da lei, das obrigacdes legais e da protecdo dos ativos e
interesses da LeasePlan.

Com que finalidade?

Trataremos os seus dados pessoais de acordo com o permitido ou requerido para
(a) cumprir com a legislacdo em vigor, incluindo leis fora do seu pais de residéncia
e recomendacodes sectoriais (por exemplo, dever de diligéncia da contraparte,
branqueamento de capitais, financiamento do terrorismo e outros crimes); (b) a
tramitacdo de processos judiciais; (c) responder a solicitacdes de autoridades
publicas e governamentais, incluindo autoridades publicas e governamentais
fora do seu pais de residéncia; (d) aplicar os nossos termos e condi¢cdes e outras
politicas aplicdveis; (e) proteger as nossas operacdes; (f) proteger os direitos,
privacidade, seguranca ou propriedade da LeasePlan e/ou os seus ou ainda de
terceiros; e (g) nos permitir aplicar medidas de mitigacdo existentes ou limitar os
prejuizos que possamaos incorrer.

Que dados pessoais tratamos para esta finalidade?

Tratamos para esta finalidade o seu nome, informacdes de contacto,
correspondéncia com a LeasePlan, o seu uso dos nossos Servigos e quaisquer
outras informacdes referidas nesta Declaracdo, caso necessdrias para o
cumprimento de uma das finalidades mencionadas no pardgrafo anterior.

Com quem partilhamos os seus dados pessoais?

Apenas se nos for exigido por lei ou por recomendacdo sectorial a que a
LeasePlan esteja sujeita, disponibilizaremos os seus dados pessoais a agéncias de
supervisdo, autoridades tributdrias e agéncias de investigacdo. Consulte,
também, a seccdo 2.

1.3 DADOS DOS CLIENTES
1.3.1 GESTAO DE CONTAS DE CLIENTES.
1.31.a Para integrar, gerir e administrar as contas de Clientes.

Com que finalidade?

Recolhemos os seus dados para gerir e administrar as contas de Clientes
diariamente como, por exemplo, cumprir contratos, e para o manter informado
sobre todos os desenvolvimentos importantes relacionados com os Servicos e
outras informacdes relevantes para o contrato e para a conta do Cliente.

Que dados pessoais tratamos para esta finalidade?
Podemos tratar para esta finalidade os dados de contacto profissionais e os
dados de acesso as contas online dos nossos Clientes.

Com quem partilhamos os seus dados pessoais?
Consulte a seccdo 2.

1.3.1.b Para o contactar.

Com que finalidade?

Pode contactar-nos por diversos meios (por exemplo, por e-mail, por telefone ou
através do nosso website). Neste caso, trataremos os seus dados pessoais para
responder & sua questdo/pedido. Também podemos entrar em contacto consigo,
por exemplo, sobre a gestdo e a administracdo corrente da sua conta de Cliente.
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Que dados pessoais tratamos para esta finalidade?

Podemos tratar para esta finalidade o seu nome, dados de contacto
profissionais, correspondéncia com a LeasePlan relacionada com a sua
questdo/pedido e todos os restantes dados pessoais que nos disponibilize e/ou
que sejam necessdrios para lhe responder apropriadamente.

Com quem partilhamos os seus dados pessoais?
Consulte a seccdo 2.

1.3.1.c Para inquéritos ou envio de outras pecas de comunicagdo (de marketing).

Com que finalidade?

Trataremos os seus dados pessoais para lhe enviar inquéritos e outras
comunicagdes como, por exemplo, para o manter a par de eventos, ofertas
especiais, produtos e servicos atuais e futuros da LeasePlan e oportunidades
relacionadas com estes. Enviar-lhe-emos esses inquéritos sob a forma de um e-
mail periddico ou de um e-mail solicitando feedback sobre os nossos Servicos e
outros servicos efetuados no veiculo. Também podemos enviar-lhe
newsletters/brochuras/revistas por correio.

Que dados pessoais tratamos para esta finalidade?
Podemos tratar para esta finalidade o seu nome e os seus dados de contacto
profissionais

Com quem partilhamos os seus dados pessoais?
Consulte a seccdo 2.
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13.2 INSTALAQ@ES DA LEASEPLAN.
1.3.2.0 Acesso a e controlo de seguranca das instalagdes da LeasePlan.

Com que finalidade?
Podemos tratar os seus dados pessoais quando nos visita nas nossas instalacdes
com a finalidade de garantir os devidos controlos de acesso e seguranca.

Que dados pessoais tratamos para esta finalidade?
Podemos tratar para esta finalidade o seu nome, informacdes de contacto e o
nome da pessoa que vai visitar.

Com quem partilhamos os seus dados pessoais?
Ver seccdo 2.

1.3.3 RELATORIOS PARA OS CLIENTES.
1.3.3.a0 FleetReporting e FleetReporting Internacional.

Com que finalidade?

A LeasePlan coloca online & disposicdo dos Clientes o FleetReporting e o
FleetReporting Internacional [=hiperligacdo para 1.2.6. b]. As pessoas de contacto
dos Clientes podem aceder as estas aplicacdes para analisar os dados da sua
frota e usar outras funcionalidades de extracdo de relatdrios da frota como, por
exemplo, dados dum painel de indicadores, andlises de tendéncias,
quilometragem do veiculo e data de fim de contrato.

Que dados pessoais tratamos para esta finalidade?

Recolhemos para esta finalidade os dados de contacto e a funcdo (por exemplo,
Gestor de Frota (Internacional) da pessoa de contacto do Cliente e os dados de
registo de acesso (por exemplo, nome de utilizador e palavra-passe).

Com quem partilhamos os seus dados pessoais?
Consulte a seccdo 2.

1.3.4 PARA FINALIDADES DE NEGOCIO DA LEASEPLAN.

1.3.4.0 Cumprimento da lei, das obrigacdes legais e da protecdo dos ativos e
interesses da LeasePlan.

Com que finalidade?

Trataremos os seus dados pessoais de acordo com o permitido ou requerido para
(a) cumprir com a legislacdo em vigor, incluindo leis fora do seu pais de residéncia
e recomendacdes sectoriais (por exemplo, dever de diligéncia da contraparte,
branqueamento de capitais, financiamento do terrorismo e outros crimes); (b) a
tramitacdo de processos judiciais; (c) responder a solicitacdes de autoridades
publicas e governamentais, incluindo autoridades publicas e governamentais
fora do seu pais de residéncia; (d) aplicar os nossos termos e condi¢cdes e outras
politicas aplicdveis; (e) proteger as nossas operacdes; (f) proteger os direitos,
privacidade, seguranca ou propriedade da LeasePlan e/ou os seus ou ainda de
terceiros; e (g) nos permitir aplicar medidas de mitigacdo existentes ou limitar os
prejuizos que possamaos incorrer.
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Que dados pessoais tratamos para esta finalidade?’

Tratamos para esta finalidade o nome, informacdes de contacto, data, local e
pais de nascimento do beneficidrio efetivo da contraparte com a qual a
LeasePlan pretende iniciar uma relacdo comercial, poderemos também tratar o
nome, morada, data, local e pais de nascimentos dos representantes das
mesmas contrapartes; a correspondéncia com a LeasePlan, o seu uso dos nossos
Servicos e quaisquer outras informacdes referidas nesta Declaracdo, caso
necessdrias para o cumprimento de uma das finalidades mencionadas no
pardgrafo anterior.

Com quem partilhamos os seus dados pessoais?

Apenas se nos for exigido por lei ou por recomendacdo sectorial a que a
LeasePlan esteja sujeita, disponibilizaremos os seus dados pessoais a agéncias de
supervisdo, autoridades tributdrias e agéncias de investigacdo. Consulte,
também, a seccdo 2.

1.4 DADOS DE CLIENTES PARTICULARES.
141 REGISTO.
1.41.a0 Para efetuarmos o registo como cliente.

Com que finalidade?
Tratamos a informacdo introduzida no formuldrio de registo (no nosso website)
de clientes.

Que dados pessoais tratamos para esta finalidade?

Tratamos para esta finalidade o nome, género, titulo, morada, informacdes de
contato (incluindo e-mail, nimero de telefone, nUmero de carta de conducéio,
morada de entrega ou local de recolha do veiculo, dados referentes a transacgdes
(como referéncia, valor(es) a pagar, data de pagamento), niumero da conta
bancdria e autorizacdo de débito direto concedida a LeasePlan.

Com quem partilhamos os seus dados pessoais?

Partilhamos os seus dados com terceiros a quem subcontratamos a criacdo de
referéncias multibanco para realizagdo de pagamentos online, como
pagamentos iniciais, mensais ou outros servicos. Partilhamos, apenas, a
informacdo necessdria para realizacdo de pagamentos. Consulte também a
seccdo 2.

1.41.b Portais e Apps.

Com que finalidade?

A LeasePlan disponibiliza portais online ou Apps onde pode encontrar
informacdo sobre o seu contrato de forma fdcil, os seus contactos e outros dados
pessoais. Pode solicitar alteracdes aos dados pessoais, participar sinistros,
solicitar marcacgdes para intervencdes no seu veiculo - manutencgdes ou
mudanca de pneus, consultar e pagar multas, contactar da nossa Linha de
Servico ao Cliente.



16. Declaracdo de Privacidade

Que dados pessoais tratamos para esta finalidade?
Tratamos para esta finalidade o seu nome e e-mail, para Ihe enviar uma palavra-
passe tempordria para utilizacdo da plataforma e das Apps.

Com quem partilhamos os seus dados pessoais?
Consulte a seccdo 2.

1.4.2 CONTACTO.
1.4.2.0 Para o contactar.

Com que finalidade?

Pode contactar-nos por diversos meios (por exemplo, por e-mail, por telefone ou
através do nosso website). Neste caso, trataremos os seus dados pessoais para
responder as/aos suas/seus questdes/pedidos. Também podemos entrar em
contacto consigo em relagcdo ao seu contrato de aluguer.

Que dados pessoais tratamos para esta finalidade?

Podemos tratar para esta finalidade o seu nome, informacdes de contacto,
correspondéncia com a LeasePlan relacionada com as suas/seus
questdes/pedidos e todos os restantes dados pessoais que nos disponibilize e/ou
que sejam necessdrios para lhe responder (incluindo a matricula do seu veiculo), o
prazo acordado para a vigéncia do contrato e as suas obrigacdes financeiras
para connosco.

Com quem partilhamos os seus dados pessoais?
Consulte a seccdo 2.

1.4.2.b Para inquéritos e envio de outras pecas de comunicacdo (de marketing).

Com que finalidade?

Tratamos os seus dados pessoais quando Ihe enviamos periodicamente
inquéritos solicitando feedback sobre os nossos Servicos e outros servicos
efetuados no seu veiculo ou quando lhe enviamos pecas de comunicacdo de
marketing, para o manter a par de eventos, ofertas especiais, produtos e servicos
atuais e futuros da LeasePlan e oportunidades relacionadas com estes. Quando
lhe enviomos inquéritos ou pecas de comunicacdo de marketing, podemo-lo
fazer por e-mail ou enviamos newsletters/ brochuras/ revistas por correio. Se
pretender deixar de receber 0s nossos inquéritos ou pecas de comunicacdo de
marketing, por favor contate-nos através dos dados de contacto [= hiperligacdo
para a seccdo 9] que constam nesta Declaracdo.

Que dados pessoais tratamos para esta finalidade?
Tratamos para esta finalidade o seu nome, morada, e-mail, matricula e as suas
dreas de interesse (conforme indicadas por si nos nossos websites).

Com quem partilhamos os seus dados pessoais?
Consulte a secgdo 2.
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1.4.3 SERVICOS DO VEICULO.
1.4.3.0 Gestdo do veiculo.

Com que finalidade?
Tratamos os seus dados para administrar a sua utilizacdo e efetuar a gestdo
didria do seu veiculo.

Que dados pessoais tratamos para esta finalidade?

Tratamos para esta finalidade o seu nome, e-mail, matricula, marca e modelo do
seu veiculo, histérico de assisténcia e contacto operacional. Adicionalmente
poderd disponibilizar-nos determinada informacdo relacionada com a gestdo do
veiculo através do portal LeasePlan ou quando estabelece contacto telefénico
com a LeasePlan.

Com quem partilhamos os seus dados pessoais?
Partilhamos dados sobre a gestdo do veiculo com os nossos Clientes (o seu
empregador). Ver, também, a seccdo 2.

1.4.3.b Reparacdo, manutencdo e pneus.

Com que finalidade?
Tratamos os seus dados para prestar Servicos de reparacdo, de manutencdo
(agendados) e de Servicos de pneus no seu veiculo.

Que dados pessoais tratamos para esta finalidade?

Recolhemos para esta finalidade o seu nome, morada, e-mail, matricula, marca e
modelo do seu veiculo, histérico de assisténcia e contacto operacional consigo.
Adicionalmente poderd disponibilizar-nos determinada informacgdo através do
portal LeasePlan (por exemplo, o seu nimero de telefone para marcar a
manutencdo do veiculo) ou quando estabelece contacto telefénico com a
LeasePlan.

Com quem partilhamos os seus dados pessoais?

Partilhamos dados com terceiros que executam os servicos de
manutencdo/reparacdo no veiculo, trocam ou substituem pneus como, por
exemplo, concessiondrios/oficinas de manutencdo, oficinas de reparacdo ou
casas de pneus. Consulte, também, a seccdo 2.

1.4.3.c Gestdo de sinistros.

Com que finalidade?

Tratamos os seus dados quando registamos e gerimos sinistros em que o seu
veiculo possa ter estado envolvido, para garantir a mobilidade e reparar os
danos. Para o efeito (i) damos-lhe a possibilidade de comunicar os sinistros
através da nossa Linha de Servico ao Cliente, (ii) prestaremos, quando aplicdvel,
assisténcia em viagem e/ou um veiculo de substituicdo e (iii) organizamos a
reparacdo do veiculo e efetuamos o acompanhamento necessdrio. Também
podemos tratar estes dados para avaliar a reparacdo de danos no dmbito das
nossas politicas de gestdo de sinistros e retencdo de risco.
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Que dados pessoais tratamos para esta finalidade?
Para esta finalidade recolhemos os seguintes dados pessoais:

Da nossa base de dados: matricula, marca e modelo do veiculo, histdrico de
assisténcia e o seu contacto operacional.

Da sua parte: o seu nome, dados de contacto, dados do veiculo, dados do
sinistro, dados dos danos, fotos do incidente, data de nascimento, ndmero de
passageiros no veiculo, informacdo prestada por testemunhas do sinistro (se
aplicdvel) e outras informacdes que nos queira prestar no contexto do sinistro
(incluindo informacdes sobre possiveis ferimentos).

De terceiros: como pessoas envolvidas no sinistro ou companhias de seguros:
informacodes prestadas por terceiros envolvidos no sinistro/incidente (como, por
exemplo, a identidade dos seus passageiros, do condutor e dos passageiros de
veiculos de terceiros, e de terceiros envolvidos), informacdes prestadas por
terceiros (como, por exemplo, testemunhas, agentes da autoridade que
investiguem a ocorréncia e outros), informacdes sobre os seguros, informacdes
sobre os incidentes e participacdes de terceiros.

Das autoridades (como, por exemplo, a policia): o seu nome, morada,
matricula, informacdes sobre o sinistro, relatdrios da policia e depoimentos de
testemunhas.

Com quem partilhamos os seus dados pessoais?

Podemos partilhar determinados dados com concessiondrios/oficinas de
manutencdo, oficinas de reparacdo, casas de pneus, companhias de seguros
(que podem tanto ser companhias de seguros dfiliadas e de veiculos de terceiros)
e peritos profissionais contratados por nds ou por terceiros (como, por exemplo,
advogados, peritos médicos, investigadores, etc.) para finalidades de resolucdio
de danos ou de participacdes. Consulte, também, a seccdo 2.

1.4.3.d Cartdo de combustivel, cartdo de carregamento de veiculos elétricos e
portagens.

Com que finalidade?

Os nossos Servicos incluem gestdo de combustivel que Ihe permite, por exemplo,
pagar o seu combustivel nos postos de abastecimento usando um meio de
pagamento emitido ou gerido pela LeasePlan. No caso de veiculos elétricos
podemos fazer a gestdio de carregamentos e fornecer um cartdo para utilizacdo
nos postos de carregamento.

Que dados pessoais tratamos para esta finalidade?

Recolhemos para esta finalidade os seguintes dados: o seu nome, e-mail, ndmero
do cartdo de combustivel ou de carregamento de veiculos elétricos, matricula,
dados sobre o combustivel ou energia, quilometragem e custos associados. Para
o caso de reembolsos, podemos recolher dados bancdrios. Podemos também
recolher informacdo relativa a portagens como, por exemplo, informacdes sobre
o local, data e custos.

Com quem partilhamos os seus dados pessoais?

A LeasePlan necessita de partilhar dados com os Parceiros que fornecem as
solugdes para abastimento de combustivel ou energia e portagens. Consulte,
também, a seccdo 2.
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1.4.3.e Gestdo de multas.

Com que finalidade?

As disposicdes seguintes podem variar consoante o pais em que os Condutores
possam ter cometido as infracdes ao cddigo da estrada e/ou de estacionamento:
na qualidade de proprietdrios dos veiculos, as multas relativas a infracdes ao
codigo da estrada e/ou de estacionamento podem ser dirigidas & LeasePlan pela
autoridade emitente da respetiva multa (como, por exemplo, policia ou autarquia
local).

Poderemos ainda tratar os seus dados pessoais para processar e fazer a gestdo
do pagamento da multa.

Que dados pessoais tratamos para esta finalidade?

Tratamos os dados que recebemos das autoridades competentes (como, por
exemplo, policia ou autarquias locais): o seu nome, morada e matricula, a
natureza, o local e a data e hora da infracdo/incidente cometida/o em que se
envolveu e as multas aplicadas.

Com quem partilhamos os seus dados pessoais?
Consulte, também, a seccdo 2.

1.4.4 SERVICOS DE MOBILIDADE.
1.4.4.0 Aluguer de veiculos a empresas de rent-a-car.

Com que finalidade?

Recolhemos os seus dados pessoais no dmbito dos servicos de aluguer de
veiculos em empresas de rent-a-car para que possa, por exemplo, entrar em
contacto com empresas especializadas em aluguer de veiculos de rent-a-car
parceiras LeasePlan através da nossa Linha de Servico ao Cliente, alugar um
veiculo no local que mais Ihe convier ou combinar a entrega de um veiculo.

Que dados pessoais tratamos para esta finalidade?

Recolhemos para esta finalidade: o seu nome, e-mail, nimero de telemaodvel,
matricula, custos associados, local de entrega, duracdo do aluguer e pessoa de
contacto na empresa.

Com quem partilhamos os seus dados pessoais?
Partilhamos os seus dados com empresas especializadas em aluguer de veiculos
de rent-a-car (externos). Consulte, também, a seccdo 2.

1.4.4.b Assisténcia em viagem.

Com que finalidade?

Em caso de avaria, por exemplo, um pneu furado ou problemas mecdnicos na
estrada, a LeasePlan pode disponibilizar-lhe assisténcia em viagem, cujo servico é
prestado por terceiros subcontratados.
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Que dados pessoais tratamos para esta finalidade?
Recolhemos para esta finalidade: o seu nome, e-mail, nimero de telemdvel,
matricula e local em que a assisténcia em viagem foi solicitada e prestada.

Com quem partilhamos os seus dados pessoais?

Partilhamos os seus dados com terceiros a quem subcontratamos servicos
moveis de reparacdo, servicos de reboque ou veiculos de substituicdo. Consulte,
também, a seccdo 2.

1.4.5 FINS COMERCIAIS DA LEASEPLAN.

1.4.5.0 Cumprimento da lei, das obrigacdes legais e da protecdo dos ativos e
interesses da LeasePlan.

Com que finalidade?

Trataremos os seus dados pessoais de acordo com o permitido ou requerido para
(a) cumprir com a legislacdo em vigor, incluindo leis fora do seu pais de residéncia
e recomendacodes sectoriais (por exemplo, dever de diligéncia da contraparte,
branqueamento de capitais, financiamento do terrorismo e outros crimes); (b) a
tramitacdo de processos judiciais; (c) responder a solicitacdes de autoridades
publicas e governamentais, incluindo autoridades publicas e governamentais
fora do seu pais de residéncia; (d) aplicar os nossos termos e condicdes e outras
politicas aplicdveis; (e) proteger as nossas operacdes; (f) proteger os direitos,
privacidade, seguranca ou propriedade da LeasePlan e/ou os seus ou ainda de
terceiros; e (g) nos permitir aplicar medidas de mitigacdo existentes ou limitar os
prejuizos que possamaos incorrer.

Que dados pessoais tratamos para esta finalidade?

Tratamos para esta finalidade o seu nome, informacdes de contacto,
correspondéncia com a LeasePlan, o seu uso dos nossos Servigos e quaisquer
outras informacdes referidas nesta Declaracdo, caso necessdrias para o
cumprimento de uma das finalidades mencionadas no pardgrafo anterior.

Com quem partilhamos os seus dados pessoais?

Apenas se nos for exigido por lei ou por recomendacdo sectorial a que a
LeasePlan esteja sujeita, disponibilizaremos os seus dados pessoais a agéncias de
supervisdo, autoridades tributdrias e agéncias de investigacdo. Consulte,
também, a seccdo 2.
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1.5 DADOS DE COMPRADORES PARTICULARES DE VEICULOS USADOS
151 COMPRADORES PARTICULARES.
1.51.0 Compra de um LeasePlan Usado.

Com que finalidade?

Tratamos os seus dados pessoais relativos & (potencial) compra de um LeasePlan
Usado. Se aplicdvel, & comercializacdo de uma retoma e outros Servigos
associados, incluindo um contrato de compra, prestacéo de Servigos e a
liqguidacdo do pagamento.

Que dados pessoais tratamos para esta finalidade?

Podemos tratar para esta finalidade o seu nome, género, titulo, dados de
contacto (profissionais) incluindo o seu e-mail, nUmero de telefone e nome da sua
empresa, informacdo relacionada com a comercializagcdo da sua retoma e
detalhes necessdrios para concluir a transacdo, incluindo dados bancdrios.

Com quem partilhamos os seus dados pessoais?
Podemos partilhar os seus dados com parceiros de comercializacdo de usados ou
de servicos financeiros. Consulte, também, a seccdo 2.

15.2 CONTATO DO COMPRADOR.
1.5.2.a0 Para o contactar.

Com que finalidade?

Recolhemos os seus dados pessoais sempre que contacta connosco, atraveés dos
nossos formuldrios online ou nos disponibiliza os seus dados num dos Nossos
centros de usados, por exemplo, ao enviar duvidas, sugestoes, felicitacdes ou
reclamacdes ou ainda ao solicitar uma proposta para os Nossos Servicos. A
LeasePlan poderd contactd-lo em relacdo a uma compra (potencial) de um
veiculo.

Que dados pessoais tratamos para esta finalidade?

Podemos tratar para esta finalidade o seu nome, género, titulo, dados de
contacto (profissionais) incluindo o seu e-mail, nUmero de telefone e nome da sua
empresa, e qualquer outros dados pessoais que nos faculte, no campo de texto
livre do formuldrio de contacto, onde pode, por exemplo, colocar as suas
duvidas, fazer as suas sugestoes, felicitar ou partilhar uma reclamacédo.

Com quem partilhamos os seus dados pessoais?
Consulte, também, a seccdo 2.
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1.5.2.b Para inquéritos e envio de outras pecas de comunicacdo (de marketing).

Com que finalidade?

Tratamos os seus dados pessoais quando lhe enviamos um inquérito solicitando
feedback sobre os nossos Servicos ou quando |he enviamos pecas de
comunicacdo de marketing, para o manter a par de eventos, ofertas especiais,
produtos e servicos atuais e futuros da LeasePlan e oportunidades relacionadas
com estes. Quando |lhe enviamos inquéritos ou pecas de comunicacdo de
marketing, podemo-lo fazer por e-mail ou enviamos newsletters/ brochuras/
revistas por correio. Se pretender deixar de receber os nossos inquéritos ou pecas
de comunicacdo de marketing, por favor contate-nos através dos dados de
contacto [= hiperligacdo para a seccdo 9] que constam nesta Declaracdo.

Que dados pessoais tratamos para esta finalidade?
Tratamos para esta finalidade o seu nome, morada, e-mail, matricula e as suas
dreas de interesse (conforme indicadas por si).

Com quem partilhamos os seus dados pessoais?
Consulte, também, a seccdio 2.

1.5.3 PARA FINALIDADES DE NEGOCIO DA LEASEPLAN.

1.5.3.a0 Cumprimento da lei, das obrigacdes legais e da protecdo dos ativos e
interesses da LeasePlan.

Com que finalidade?

Trataremos os seus dados pessoais de acordo com o permitido ou requerido para
(a) cumprir com a legislacdo em vigor, incluindo leis fora do seu pais de residéncia
e recomendacdes sectoriais (por exemplo, dever de diligéncia da contraparte,
branqueamento de capitais, financiamento do terrorismo e outros crimes); (b) a
tramitacdo de processos judiciais; (c) responder a solicitacdes de autoridades
publicas e governamentais, incluindo autoridades publicas e governamentais
fora do seu pais de residéncia; (d) aplicar os nossos termos e condicdes e outras
politicas aplicaveis; (e) proteger as nossas operacdes; (f) proteger os direitos,
privacidade, seguranca ou propriedade da LeasePlan e/ou os seus ou ainda de
terceiros; e (g) nos permitir aplicar medidas de mitigacdo existentes ou limitar os
prejuizos que possamaos incorrer.

Que dados pessoais tratamos para esta finalidade?

Tratamos para esta finalidade o seu nome, informacdes de contacto, data, local
e pais de nascimento - em caso de empresas, o beneficidrio efetivo da empresa;
podemos também tratar o nome, morada e dataq, local e pais de nascimento dos
representantes da empresa; a correspondéncia com a LeasePlan, o uso dos
nossos Servicos e quaisquer outras informacdes referidas nesta Declaracdo, caso
necessdrias para o cumprimento de uma das finalidades mencionadas no
pardgrafo anterior.

Com quem partilhamos os seus dados pessoais?

Apenas se nos for exigido por lei ou por recomendacdo sectorial a que a
LeasePlan esteja sujeita, disponibilizaremos os seus dados pessoais a agéncias de
supervisdo, autoridades tributdrias e agéncias de investigacdo. Consulte,
também, a seccdo 2.
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1.6 DADOS DE COMPRADORES PROFISSIONAIS DE VEICULOS USADOS
1.61 COMPRADORES PROFISSIONAIS (COMERCIANTES).
1.6.1.a0 Registo como comprador profissional.

Com que finalidade?

Para poder licitar num leildo CarNext (uma marca da LeasePlan) ou comprar um
veiculo através de um dos nossos websites CarNext,
(www.carnextmarketplace.com, www.carnext.com ou outros websites locais), os
comerciantes tém de fazer o registo na LeasePlan como comerciante profissional.

Que dados pessoais tratamos para esta finalidade?

Tratamos para esta finalidade o nome, dados de contacto (profissionais)
incluindo o seu e-mail, nUmero de telefone, identificacdo e informacdo sobre a
sua empresa, incluindo certificado do registo comercial.

Com quem partilhamos os seus dados pessoais?
Consulte a seccdo 2.

1.6.1.b Compra de LeasePlan Usado.

Com que finalidade?

Tratamos os seus dados pessoais relativos a (potencial) compra de um LeasePlan
Usado e outros Servicos relacionados, via leildo ou via os nossos websites
CarNext (www.carnextmarketplace.com, www.carnext.com ou outros websites
locais). Incluindo o contrato de venda, a entrega e & liquidacdo do pagamento.

Que dados pessoais tratamos para esta finalidade?

Tratamos para esta finalidade o seu nome, dados de contacto (profissionais)
incluindo o e-mail, nimero de telefone, identificacdo e informacdo sobre a sua
empresa, incluindo certificado do registo comercial, e detalhes necessdrios para
concluir a transacdo, incluindo dados bancdrios.

Com quem partilhamos os seus dados pessoais?
Consulte a secgdo 2.

1.6.2 CONTACTO DO COMERCIANTE.
1.6.2.0 Para o contactar.

Com que finalidade?

Recolhemos os seus dados pessoais sempre que contacta connosco, atraveés dos
nossos formuldrios online ou nos disponibiliza os seus dados num dos Nossos
centros de usados, por exemplo, ao enviar duvidas, sugestoes, felicitacdes ou
reclamacdes ou ainda ao solicitar uma proposta para os Nossos Servigcos. A
LeasePlan poderd contactd-lo em relacdo a uma compra (potencial) de um
veiculo.
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Que dados pessoais tratamos para esta finalidade?

Podemos tratar para esta finalidade o seu nome, os detalhes de contacto
comercial, a correspondéncia com a LeasePlan relacionada com as suas/seus
questdes/pedidos e todos os restantes dados pessoais que nos disponibilize e/ou
que sejam necessdrios para lhe responder

Com quem partilhamos os seus dados pessoais?
Consulte a seccdo 2.

1.6.2.b Para inquéritos e envio de outras pecas de comunicacdo (de marketing).

Com que finalidade?

Tratamos os seus dados pessoais quando lhe enviamos um inquérito solicitando
feedback sobre os nossos Servicos ou quando |he enviaomos pecas de
comunicacdo de marketing, para o manter a par de eventos, ofertas especiais,
produtos e servicos atuais e futuros da LeasePlan e oportunidades relacionadas
com estes. Quando |he enviamos inquéritos ou pecas de comunicacdo de
marketing, podemo-lo fazer por e-mail ou enviamos newsletters/ brochuras/
revistas por correio. Se pretender deixar de receber os nossos inquéritos ou pecas
de comunicacdo de marketing, por favor contate-nos através dos dados de
contacto [= hiperligacdo para a seccdo 9] que constam nesta Declaracdo.

Que dados pessoais tratamos para esta finalidade?
Podemos tratar para esta finalidade o seu nome, a morada, e-mail e os seus
interesses (tal como indicado por si).

Com quem partilhamos os seus dados pessoais?
Consulte a seccdo 2.
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1.6.3 PARA FINALIDADES DE NEGOCIO DA LEASEPLAN.

1.6.3.0 Cumprimento da lei, das obrigacdes legais e da protecdo dos ativos e
interesses da LeasePlan.

Com que finalidade?

Trataremos os seus dados pessoais de acordo com o permitido ou requerido para
(a) cumprir com a legislacdo em vigor, incluindo leis fora do seu pais de residéncia
e recomendacdes sectoriais (por exemplo, dever de diligéncia da contraparte,
branqueamento de capitais, financiamento do terrorismo e outros crimes); (b) a
tramitacdo de processos judiciais; (c) responder a solicitacdes de autoridades
publicas e governamentais, incluindo autoridades publicas e governamentais
fora do seu pais de residéncia; (d) aplicar os nossos termos e condi¢cdes e outras
politicas aplicaveis; (e) proteger as nossas operacdes; (f) proteger os direitos,
privacidade, seguranca ou propriedade da LeasePlan e/ou os seus ou ainda de
terceiros; e (g) nos permitir aplicar medidas de mitigacdo existentes ou limitar os
prejuizos que possamaos incorrer.

Que dados pessoais tratamos para esta finalidade?

Tratamos para esta finalidade o seu nome, informacdes de contacto, data, local
e pais de nascimento - em caso de empresas, o beneficidrio efetivo da empresa;
podemos também tratar o nome, morada e data, local e pais de nascimento dos
representantes da empresa; a correspondéncia com a LeasePlan, o uso dos
nossos Servicos e quaisquer outras informacdes referidas nesta Declaracdo, caso
necessdrias para o cumprimento de uma das finalidades mencionadas no
pardgrafo anterior.

Com quem partilhamos os seus dados pessoais?

Apenas se nos for exigido por lei ou por recomendacdo sectorial a que a
LeasePlan esteja sujeita, disponibilizaremos os seus dados pessoais a agéncias de
supervisdo, autoridades tributdrias e agéncias de investigacdo. Consulte,
também, a seccdo 2.
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2. Com quem mais partilhamos os seus dados pessoais?

Para além da partilha de dados pessoais indicada para cada finalidade,
podemos também subcontratar terceiros para realizar determinados
tratamentos de dados em nosso nome como, por exemplo, no fornecimento de
tecnologias da informacdo e respetivas infraestruturas, servicos de seguranca
(incluindo gestdo de identidades e acessos), bem como servicos juridicos,
financeiros/contabilisticos e afins.

Nos casos em que os referidos terceiros tém acesso a dados pessoais para
realizar estes tratamentos de dados, adotdmos medidas técnicas,
organizacionais e contratuais para assegurar que os seus dados pessoais sdo
tratados exclusivamente para as finalidades aqui mencionadas.

Apenas se nos for exigido por lei, os seus dados pessoais poderdo ser
disponibilizados a agéncias de supervisdo, autoridades tributdrias e agéncias de
investigacdo.

3. Transferimos dados pessoais para outros paises?

Devido a natureza global da nossa organizacdo e dos nossos Servicos, 0s seus
dados pessoais podem ser guardados e/ou tratados num pais diferente do seu
pais de residéncia. A LeasePlan assegurard que os seus dados transferidos para
um outro pais continuardo a receber protecéo adequada, conforme previsto nas
Regras empresariais vinculativas da LeasePlan ou pela ado¢do de mecanismos
contratuais celebrados com terceiros.

4. Durante quanto tempo retemos dados pessoais?

Reteremos os seus dados pessoais durante o tempo necessdrio para cumprir as
finalidades descritas nesta Declaracdo, exceto se a lei exigir ou permitir um
periodo de conservacdo mais longo.

5. Como protegemos dados pessoais?

Tratamos os seus dados pessoais como estritamente confidenciais e a LeasePlan
tomou as medidas de seguranca técnicas e organizacionais adequadas para os
proteger contra perda ou tratamento ilegal. A LeasePlan utiliza para esta
finalidade vdrias técnicas de seguranca, incluindo servidores seguros, firewalls e
encriptacdo, bem como medidas de protecdo fisica dos locais de retencdo de
dados pessoais.

Infelizmente, nenhum sistema de transmissdo ou retencdo de dados € 100%
seguro. Se tem motivos para crer que a sua interacdo connosco deixou de ser
segura (por exemplo, se suspeita que a seguranca de qualquer conta que tem
connosco foi comprometida), comunique-nos de imediato o problema, entrando
em contacto connosco através dos respetivos Dados de contacto [= hiperligacdo
para a seccdo 9] que constam nesta Declaracdo.



27. Declaracdo de Privacidade

6. Os nossos Servicos podem ser usados por menores?
Os nossos Servicos ndo se destinam a menores de 18 anos.
7. Como interpretar as atualiza¢ées da presente Declarac¢do?

A presente Declaragdo poderd ser alterada por nés a qualguer momento. Confira
na legenda «Ultima atualizacdo» no topo deste documento a data da dltima
revisdo da presente Declaracdo. As alteracdes a presente Declaracdo entram em
vigor com a publicacdo da versdo revista. A utilizacdo dos Servigos apds estas
alteracdes implica a sua aceitacdo da Declaracdo revista.

8. Como pode aceder q, alterar ou eliminar os seus dados pessoais?

Se desejar rever, corrigir, atualizar, reduzir ou eliminar os seus dados pessoais
tratados por nés, pode contactar-nos através de e-mail -
servico.cliente.lppt@leaseplan.com ou por carta para LeasePlan Portugal, Lagoas
Park, Edificio 6 2740-244 Porto Salvo.

O seu pedido deve definir claramente quais os dados pessoais a que se refere.
Para sua protecdo, so trataremos os pedidos relacionados com os seus dados
pessoais associados ao e-mail especifico que utilizou para nos enviar o seu
pedido e podemos solicitar-lhe que faca prova da sua identidade antes de
realizar o seu pedido. Procuraremos satisfazer o seu pedido com a brevidade
razoavelmente exequivel e dentro dos prazos legais aplicdveis.

De notar que podemos ter a necessidade de reter determinados dados para
finalidades de registo e/ou para completar quaisquer transacdes que tenham
tido inicio antes da referida alteracdo ou eliminacdo. Também podem subsistir
alguns dados residuais nas nossas bases de dados e outros registos, que ndo
ser@o removidos.

9. Gostaria de colocar alguma questdo?

Se quiser colocar questdes sobre a presente Declaracdo, entre em contacto
connosco por e-mail para privacy.officer.lppt@leaseplan.com ou por telefone
+351 214 400 910 ou 800 20 42 98.



	Page 1
	Page 2
	Page 3
	Page 4
	Page 5
	Page 6
	Page 7
	Page 8
	Page 9
	Page 10
	Page 11
	Page 12
	Page 13
	Page 14
	Page 15
	Page 16
	Page 17
	Page 18
	Page 19
	Page 20
	Page 21
	Page 22
	Page 23
	Page 24
	Page 25
	Page 26
	Page 27
	Page 28
	Page 29
	Page 30
	Page 31
	Page 32

