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Introducgéo

O coronavirus virou o mundo
ao contrdrio. O que podem fazer
os gestores de frotas?

A rdpida propagacdo do coronavirus estd a ter um
impacto profundo em todo o mundo. Governos, cidaddos
e empresas estdo a fazer a sua parte para reduzir 0s riscos
para a saude. E aconselhado evitar todas as viagens néo
essenciais e minimizar o contacto pessoal. O teletrabalho
tem sido implementado sempre que possivel.

Muitas pessoas estdo a dar tudo por tudo para manter em
funcionamento os servicos indispensdveis, COmMo servicos
de saude, servicos publicos e supermercados. Muitos
fabricantes automaveis estdo a encerrar as suas fdbricas.
As lojas estdo a fechar e as linhas de producdo estdo a
parar por completo. A incerteza econdmica resultante estd
a afetar todas as organizacoes.

E importante tomar medidas corretas e tal também se
aplica as frotas de veiculos. Este documento resume
alguns passos que pode tomar de imediato.
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Aconselhamento

Conselhos principais
Resumo

- Foco no que é essencial
- Evite todas as viagens ndio essencidis.
- Adie reparacdes e manutencoes Ndo essenciais.

- Trabalhe a partir de casa sempre que possivel e faca reunides por
telefone/videoconferéncia.

+ Ndo encomende novos veiculos em renting para evitar
comprometer-se com contratos a longo prazo

- Prolongue a duracdo dos seus atuais contratos de renting
- Aumente o limite de quilometragem para que o veiculo possa
permanecer em uso por mais tempo. Consoante o veiculo, este
limite pode ser prolongado até um mdximo de 250 000 km.
- Entre em contacto com a gestora de frota para analisar as opcoes.
- Considere meios de transporte alternativos
- Evite os transportes publicos para minimizar o risco de infecdio e
maximizar a seguranca e disponibilidade dos servicos de ‘
transportes publicos para as pessods que se encontram a prestar

servicos essenciais.

- Utilize primeiro os veiculos excedentdrios.

Se tiver realocado todos os veiculos e alguém precisar de um veiculo
extra, escolha uma solucdo flexivel, como renting de usados ou o
FlexiPlan.
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Aconselhamento

Conselhos mais detalhados

Evite todas as viagens ndo essenciais

A LeasePlan e os seus fornecedores, estdo a
tomar as medidas necessdrias para proteger
0 sua saude e seguranca. Porém, para
minimizar o risco de infecdio e assegurar que
hd capacidade suficiente para tarefas
urgentes, também precisamos da sua ajuda.
Mas mesmo que tenha de viajar durante
estas medidas excecionais, a NOSsaA
assisténcia em viagem continua em
funcionamento. Se houver necessidade de
pedido de reboque, por avaria ou acidente, e
na impossibilidade de desempanagem no
local, a LeasePlan informa o Cliente que o
veiculo ird ser rebocado para uma Oficina
que esteja em funcionamento ou possa
receber o veiculo com seguranca (presenca
de alguém que possa rececionar o veiculo).
Em caso de assisténcia ligue 800 20 42 98 ou
+351 214 40 09 10.

Adie as atividades ndo essenciais
Tarefas como manutencdo, reparacdes
avarias gue ndo impecam a circulacdo e
trabalhos reparacées na carrocaria muitas
vezes ndo sAo essenciais. A seguranca é
sempre a principal prioridade. Se o seu
veiculo precisar urgentemente de uma
intervencdo para que possa continuar a
circular em seguranca, iremos ajudd-lo de
bom agrado. Neste caso, agende uma
intervencdo para o veiculo. Estamos a
monitorizar continuamente a disponibilidade
de pecas em stock para garantir que ainda &
possivel realizar trabalho essencial.

Dadas as circunsténcias, estamos a
privilegiar a mobilidade da frota, dando
prioridade as intervencdes que imobilizem os
veiculos por motivo de sinistro ou de avaria
em detrimento da reparacdo de danos
estéticos e manutencdo ndo urgentes.
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Pedimos ainda que apenas solicite a troca
de pneus se 0s mesmos apresentarem
desgaste até um nivel que, legalmente, ndo &
permitido. Caso o seu veiculo precise deste
tipo de intervencoes entre em contacto
connosco atraveés do e-mail
servico.cliente@leaseplan.com.

Veja as oficinas em funcionamento atraves
da oficina facil.

No dmbito das medidas excecionais e
tempordrias de resposta ao COVID-19, as
entidades competentes prorrogaram
também o prazo das Inspecdes Periddicas
Obrigatadrias (IPO). Assim, os veiculos que
deveriam apresentar-se A inspecdo No
periodo que decorre de 13 de marco de 2020
até 30 de junho de 2020, tém o prazo adiado
por 5 meses, a contar da data da matricula.




Teletrabalho e conectividade

Com a atual restricdio as viagens, um grande
numero de pessoas estd a trabalhar a partir
de casa, incluindo colaboradores que
normalmente passam boa parte do seu
tempo na estrada, a visitar os clientes. Pode
ajudar estes colaboradores ao disponibilizar-
Ihe sugestdes de teletrabalho e solucdes de
conectividade, como ferramentas de
videoconferéncia, para que possam realizar
reunides online. Por exemplo, solu¢des como
Skype, Microsoft Teams e FaceTime
permitem aos funciondrios manterem-se em
contacto e continuarem a trabalhar "como
habitualmente” tanto quanto possivel.

Incerteza econémica - ndo encomende
novos veiculos

Praticamente todas as organizacdes, desde
multinacionais e grandes empresas a
pequenos negdcios e freelancers, estdo a ser
afetadas diretamente pela atual crise do
coronavirus. As encomendas estdo a ser
canceladas, os compromissos estdo a ser
adiados e, assim, as receitas estdo a cair.
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Muitas empresas estdo a solicitar as suas
equipas que realizem trabalho a tempo
reduzido e ninguém sabe quanto mais
tempo ird durar esta situacdo.

Os fabricantes automaveis encerraram
completamente as suas fdbricas, levando a
longos periodos de entrega para
encomendas de veiculos existentes e novos.
Com o cendrio de reducdo significativa dos
servicos da Rede de Concessiondrios, por
tempo indeterminado, o mercado de uma
forma geral n@o se compromete com
previsdes de entrega dos veiculos.

Esta situacdo afetard certamente os precos
dos veiculos e os custos de renting da sua
frota. A luz da incerteza atual, estamos a
aconselhar os clientes a ndo encomendarem
novos veiculos por agora, para evitar um
compromisso com um contrato a longo
prazo. Consulte a pdgina seguinte para obter
mais detalhes sobre o que isto abrange
realmente.
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Evite utilizar transportes publicos

Quando a sua organizacdo precisa de
mobilidade adicional, & melhor afastar-se
dos transportes publicos. Desta forma,
podemos maximizar a segurancad e
disponibilidade dos servicos de transportes
publicos para as pessoas que estdo a prestar
servicos essenciais.

Prolongue os seus contratos de renting
Dado o contexto nacional de Estado de
Emergéncia e, apesar dos centros CarNext
continuarem abertos, perspetivamos
grandes dificuldades em conseguir
assegurar, convenientemente, 0s meios
logisticos para a rececdo dos veiculos em
final de contrato. A soluc@o encontrada pela
LeasePlan para continuar a garantir a
mobilidade dos seus clientes serd proceder a
extensdo dos contratos, mantendo as atuais
condicdes.

Portanto, sempre que possivel, deve
prolongar os seus atuais contratos de renting
para evitar ter de encomendar novos veiculos
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neste periodo. Entre em contacto com o seu
Gestor de Conta LeasePlan para saber quais
0s contratos que podem ser prolongados e
como pode otimizar os beneficios. Uma
forma de aumentar o numero de contratos
que pode prolongar é rever os limites de
quilometragem. Muitas empresas tém limites
padrdo de 160 000 km para veiculos a
gasolina, hibridos e elétricos e de 180 000 km
para veiculos a gasoleo e hibridos a gasdleo.
Porém, consoante o veiculo, pode ser possivel
um limite mdximo de até 250 000 km.

Veiculos excedentdrios na sua frota?
Utilize-os primeiro

Se tiver veiculos parados na sua frota,
distribua-os primeiro caos condutores antes
de encomendar novos veiculos. Muitas
empresas incluem uma cldusula nas suas
politicas de frota para abranger esta
situacdo. Esta solucdo evita o pagamento de
custos desnecessdrios relativos a devolucdo
de veiculos excedentes e é também uma
forma fdcil de adiar a encomenda de novos
veiculos.

Sdo realmente necessdrios veiculos adicionais?
Se forem realmente necessdrios veiculos adicionais, encontre uma solucdo que seja o mais flexivel
possivel e considere também descer uma categoria (downgrade da po

O
@ Alugueres de curta duracdo

Estas opcdes evitam que tenha de assumir um compromisso
de longo prazo. Além disso, pode escolher a solucdo de

possiveis incluem:

Renting de usados

mobilidade ideal em conformidade com a
duracdo de que precisa.
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Efeitos positivos

Os efeitos positivos
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Um ponto de vista positivo na crise do coronavirus

O surto do COVID-19 estd a ter um impacto
dramdtico em muitas pessoas, empresas e
na economia como um todo. Ainda assim, a
situacdo atual também pode ajudar-nos @
pensar sobre como moldar o futuro da
mobilidade inteligente. Por exemplo, alguns
dos efeitos positivos incluem:

Maior aceitagdo do teletrabalho no futuro
Para muitas pessoas, esta serd a sud
primeira experiéncia a trabalhar a partir de
casa e podem ficar surpreendidas ao
descobrir como é fdcil e eficiente gracas as
ferramentas de conectividade online atuais
(por exemplo, videoconferéncia).

Reducdo da quilometragem

Na primeira semana dos confinamentos
devido co coronavirus, houve uma queda
significativa na quilometragem das
empresas.

Emissdes reduzidas

A reducdo das emissoes de CO2, azoto e
particulas em suspensdo € melhor para o
ambiente e para a sociedade como um todo.

Menor congestionamento

Menor sinistralidade rodovidria

Efeitos positivos apés uma semana de confinamento

Fonte: LeasePlan Insurance

Quilometragem
percorrida

Engarrafamentos

Sinistros
rodovidrios
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Conclusdo

.

A pandemia do coronavirus € um periodo desafiante para todos,
incluindo para os gestores de frotas. Na LeasePlan, esperamos que estes
conselhos ajudem na decisdo das medidas a tomar, para que possa
continuar a gerir a sua frota da forma mais eficiente possivel nas
presentes circunsténcias.

Evite viagens ndo essenciais. Ndo faca viagens a menos gue sejam
estritamente necessdrias. Ndo faca novas encomendas de veiculos. Entre
em contacto com a LeasePlan para analisar as opcdes para prolongar os
contratos existentes. A LeasePlan serd o mais flexivel possivel (por
exemplo, em relacdo aos limites de quilometragem). Faca uma utilizacdo
ideal dos veiculos excedentes da sua frota.

Se forem realmente necessdrios veiculos adicionais, opte por uma
solucdio de mobilidade flexivel, tal como renting de usados ou alugueres
de curta duracdo. Estas medidas irdo ajudar-nos a todos a ficar o mais
seguros e moveis possivel.

Gostariamos de pedir a sua melhor compreensdo caso os tempos de
resposta sejam mais prolongados do que o habitual, durante este
periodo. Mas tudo faremos para que tal ndo aconteca.

Com alguma limitagdo de capacidade no atendimento telefénico,
recomendamos aos Nossos Clientes e Condutores que contactem os
NOSSOs servicos o mais possivel por e-mail: servico.cliente@leaseplan.com



\\ -
v B v
Pandemia de Coronal LeasePlan \white paper abril 2020

,—-‘_‘g'
S —
-N

Contactos

Escrito por um painel de especialistas

Esta publicacdo foi preparada pelos Servicos de Consultoria da LeasePlan. Nos
Servicos de Consultoria da LeasePlan, temos profissionais especializados nas
din@micas complexas do mercado da mobilidade atual e do futuro. Eles
disponibilizam aconselhamento e formacdo, sugerem solucdes para a gestdo
de frotas tempordrias e partilham os seus conhecimentos, incluindo através de
publicacdes como esta. Se tiver alguma dudvida ou algum comentdrio, entre em
contacto com a LeasePlan, durante o hordrio de expediente, através do nimero
800 20 42 98 ou envie um e-mail para servico.cliente@leaseplan.com.

A nossa equipa

Marily Snijders,

Wouter Lips, Consultant

Consultant

marily.snijders-cats

wouter.lips@leaseplan.com _
@leaseplan.com

Jeroen Sunter,
Consultant

jeroen.sunter
@leaseplan.com

1 ~ s
/257 Caso tenha alguma questdo ou comentdrio, pode
. / entrar em contacto com o seu habitual contacto na LeasePlan
N2 ou através do e-mail: servico.cliente@leaseplan.com

Referéncias

'O renting de usados é uma opcéo operacional de usados de alta qualidade devolvidos & LeasePlan. O renting de usados estd
disponivel num ndmero crescente de paises. Para obter mais informagdes e saber qual a disponibilidade no seu mercado, dirija-se ao
seu Gestor de conta ou pessoa de contacto na LeasePlan

'O Aluguer de curta duracéo é uma forma muito flexivel de renting, por exemplo, 1a 12 meses. Devido aos regulamentos locais, 0s
termos minimo e mdximo de um renting de curta duracdo variam consoante o mercado. Fale com o seu Gestor de Conta habitual ou
com a pessoa de contacto na LeasePlan para obter informacdes
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