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Wprowadzenie

Kryzys Covid-19 pokazat nam, jak bardzo
moze zmienic sie Swiat w jeden dzien

Pandemia spowodowata, ze granice zostaty zamkniete,
samoloty przestaty latac, zostaty wprowadzone blokady

| obostrzenia. Nastata ,Nowa rzeczywistosc”, ktora zmienita
sposob myslenia na rozne tematy, w tym mobilnosc.

LeasePlan publikuje coroczny raport "Mobility Insights” (dawniej LeasePlan Mobility Monitor). Jest
to kompleksowe badanie opinii kierowcdw opracowane we wspotpracy z firmag badawczg lpsos.
W tym roku badanie zostato przeprowadzone w 22 krajach:

- Australii - Niemczech - Norwedgii S
- - - Szwajcarii
- Austrii - Grecji - Polsce Turci
- Belgii - Wtoszech - Portugali . X - .
B N - Wielkiej Brytanii
- Danii - Luksemburgu - Rumunii
: N ) . . - Stanach
- Finlandii - Holandii - Hiszpanii Jiednoczonuch
- Francji - Nowej Zelandii - Szwedji ) J

W badaniu pytalismy uzytkownikéw samochoddw o to jak pandemia Covid-19 wptyneta na
ich mobilnosc, jaki wybierajg sposob podrozowania, co sgdzg o zmianach klimatu oraz jak duze
znaczenie majg samochody dostawcze w dzisiejszych czasach, biorgc pod uwage obecny
rozkwit zakupdw online.
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Najwazniejsze whnioski

ze wszystkich krajow w mniejszym stopniu korzystajg
z transportu publicznego (65%), wiekszosc wybiera
prywatny samochaod (76%).

% Od poczgtku pandemii Covid-19, respondenci

o Wiekszosc respondentow (79%) twierdzi, ze pandemia
spowodowata wzrost swiadomosci bezpieczenstwa
I komfortu posiadania wtasnego pojazdu.

klimatu jako powazne i globalne zagrozenie, od kiedy
rozpoczeta sie pandemia spowodowana wirusem
Covid-19. Dla wielu respondentoéw (47%) oznacza to
rowniez wzrost prawdopodobienstwa przejscia

W przysztosci na pojazdy elektryczne o zerowej emisji
spalin, w celu zmniejszenia wtasnego sladu weglowego
I poprawe jakosci powietrza.

N i % Ponad potowa respondentow (53%) postrzega zmiany

z zakupow internetowych i dostawy do domu (47%),
obserwuje sie rowniez zwiekszone zapotrzebowanie na
pojazdy dostawcze LCV i elektryczne LCV (eLCV).

/@ Od poczgtku pandemii respondenci czesciej korzystajg

N Prawie potowa badanych (47%) obawia sie wzrostu
zapotrzebowania na pojazdy dostawcze LCV, a co za tym

idzie wzmozonego ruchu na drogach i zwiekszenia
zanieczyszczenia powietrza. Aby temu zapobiec
wiekszosc (61%) uzytkownikow samochodow dostawczych
deklaruje sie wspotdzielic je z innymi uzytkownikami oraz
przejs¢ na elektryczne pojazdy dostawcze o zerowej emisji
spalin (75%).



Rozdziat 1

Dostepnosc
samochodow
w “"Nowej
rzeczywistosci”
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Dostepnos¢ samochodéw w "Nowej rzeczywistosci”

Zdecydowana wiekszos¢ badanych posiada
dostep do samochodu oraz prawo jazdy

/azwyczaj samochod ktorym jezdzqg, jest ich wtasnoscig
lub nalezy do kogos w ich gospodarstwie domowym.

8 30/ Tak, ja albo kto$ w moim gospodarstwie domowym
© jest wiascicielem samochodu

-
59 Tak, ja albo ktos w moim gospodarstwie domowym
© leasinguje samochéd
[
29 Tak, ja albo kto$ w moim gospodarstwie domowym ma
© samochéd w abonamencie lub w ustudze car sharing
-
4% Nie, ale moge pozyczyc¢ samochéd od rodziny/przyjaciot
-

9% Nie

Pytanie: Czy ty lub kto$ w twoim gospodarstwie domowym posiada samochéd?
Baza: Wszyscy respondenci (2020 n=5407)
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Dostepnos¢ samochodéw w "Nowej rzeczywistosci”

W Luksemburgu i Nowej Zelandii prawie
kazdy mieszkaniec ma dostep do samochodu

Dostepnosc samochodu

Razem

Austria 91% 9%
Belgia

Dania

Finlandia

Francja

Niemcy

Witochy 6% 4%
Luksemburg 987%27
Holandia

Nowa Zelandia

Polska 93% 7%
Portugalia

Rumunia

Hispania

Szwecja

Szwajcaria

Turcja

Wielka Brytania

Stany Zjednoczone

B samochdd dostepny @l brok somochodu

Pytanie: Czy ty lub kto$ w twoim gospodarstwie domowym posiada samochéd?
Baza: Wszyscy respondenci (2020 n=5407)
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Dostepnos$¢ samochodéw w "Nowej rzeczywistosci”

Pomimo wyzwan zwigzanych z ,,Nowqg
rzeczywistoscig”, wszystkie badane kraje
opowiedziatly sie za posiadaniem dostepu
do prywatnego samochodu

Nawet w krajach, gdzie dostepnosc aut jest najnizsza,
np. w Danii, zdecydowana wiekszosc (83%)
respondentow posiada swoj prywatny pojazd.

Luksemburg

Ma najwyzszy poziom dostepu do samochodu

928%

Posiada prywatne
samochody
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Dostepnosé samochodéw w "Nowej rzeczywistosci”

Ponad potowa respondentéw zamierza kupic/
wzigé w leasing nowy samochéd w ciggu
najblizszych pieciu lat

Deklaracja zakupu lub leasingu samochodu w ciggu
najblizszych 5 lat

Tak, o
zakup/leasing 57%

Nie 28%
Nie wiem 18%

Pytanie: Czy planujesz kupic¢ lub wzig¢ w leasing samochéd w ciggu najblizszych 5 lat?
Baza: Wszyscy respondenci (2020 n=5407)
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Dostepnosé samochodéw w "Nowej rzeczywistosci”

Badani w Turcji, Grecji i Hiszpanii sg
najbardziej sktonni kupic lub wzig¢ w leasing
nowy samochoéd w ciggu najblizszych 5 lat

Deklaracja zakupu lub leasingu samochodu w ciggu
najblizszych 5 lat

Australia

Austria

Dania
Finlandia

Francja

22%

Luksemburg 65% 21%

Holandia
Nowa Zelandia 53% 25%
Norwegia 56% 32%

Polska
Portugalia
Rumunia
Hispania
Szwecja

Szwajcaria

Wielka Brytania 55% 38%

Stany Zjednoczone

ER  planuje kupié/wzigé w leasing samochéd El e brak odpowiedzi

Pytanie: Czy planujesz kupi¢ lub wzigé w leasing samochéd w ciggu najblizszych 5 lat?
Baza: Wszyscy respondenci (2020 n=5407)
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Dostepnos¢ samochodéw w "Nowej rzeczywistosci”

Nawet w samym srodku globalnego kryzysu
gospodarczego wielu respondentéw nadal
zamierza kupowaé/wynajmowaé nowy
samochod w ciggu najblizszych 5 lat

W 22 krajach, zdecydowana wiekszosc (57%) planuje
w najblizszej przysztosci nabyc nowy pojazd, w tym 84%
w Turgji 1 6/% w Gredji.

57% 67%

Planuje nowy W Turgcji W Grecji
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Dostepnosé samochodéw w "Nowej rzeczywistosci”

Uzytkowanie samochodu jest podzielone
rownomiernie miedzy prace, a czas wolny

Cel uzytkowania samochodu

Gtéwnie do pracy

Gtoéwnie
W wolhym czasie

Okazjonalnie,
np. w wakacje

Pytanie: W jakim celu zazwyczaj uzywasz samochodu?
Baza: Wszyscy respondenci (2020 n=4911)




Zmiana podejscia
do mobilnosci

w “"Nowej
rzeczywistosci”
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Zmiana podejscia do mobilnosci w "Nowej rzeczywistosci”

Od poczgtku pandemii Covid-19,
respondenci sqg bardziej Swiadomi komfortu
posiadania wiasnego samochodu i jego
wyzszosci nad innymi sSrodkami transportu

Od poczgtku pandemii Covid-19..

Jestem bardziej swiadomy komfortu posiadania wtasnego samochodu
719% 1%

Teraz czuje sie bardziej komfortowo korzystajgc z samochodu,
niz z innych srodkdéw transportu

o o
16% 8%
Jestem teraz mniej sktonny do korzystania z transportu publicznego

65% 16%

Jestem zainteresowany znalezieniem sposobdw na ograniczenie
kosztéw zwigzanych z uzytkowaniem mojego samochodu

54% 17%

W (zdecydowanie) zgadzam sie @ (zdecydowanie) nie zgadzam sie

Pytanie: Prosze wskazaé, w jakim stopniu zgadza sie Pan/Pani z nastepujgcymi stwierdzeniami
Baza: Wszyscy respondenci (2020 n=5407)
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Zmiana podejscia do mobilnosci w "Nowej rzeczywistosci”

Kraje z najwyzszym wynikiem % zmian
w mobilnosci po pandemii Covid-19

Jestem bardziej sSwiadomy komfortu posiadania wtasnego samochodu
(o)
Luksemburg 92%

Teraz czuje sie bardziej komfortowo korzystajgc z samochodu
niz z innych srodkoéw transportu

Witochy 87%

Jestem teraz mniej sktonny do korzystania z transportu publicznego

Grecja 18%

Jestem zainteresowany znalezieniem sposobdw na ograniczenie
kosztow zwigzanych z uzytkowaniem mojego samochodu

Turcja 718%

Pytanie: Prosze wskazaé, w jakim stopniu zgadza sie Pan/Pani z nastepujgcymi stwierdzeniami
Baza: Wszyscy respondenci (2020 n=5407)
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Zmiana podejscia do mobilnosci w "Nowej rzeczywistosci”

Pandemia Covid-19 miata olbrzymi wptyw
na sposob postrzegania mobilnosci
w ,,Nowej rzeczywistosci”

W 22 krajach, 79% badanych jest obecnie swiadoma
wygody posiadania witasnego samochodu, bardziej niz
kiedykolwiek wczesniej. 76% czuje sie bardziej komfortowo
korzystajgc z samochodu niz z innych srodkow transportu.

W ,Nowej rzeczywistosci” kierowcy preferujq bezpieczenstwo,
ktore zapewnia wiasny samochod.

19% 16%

Docenia wygode korzystania Czuje sie bardziej komfortowo
z wltasnego samochodu korzystajgc z samochodu niz
z innych srodkéw transportu A




"Nowa rzeczywistosc” @ LeasePlan Raport Mobility Insight | Grudzier 2020

Zmiana podejscia do mobilnosci w "Nowej rzeczywistosci”

Wuyniki sg zgodne bez wzgledu na wiek
badanych - mtodsi respondenci sq jednak
nieco bardziej sSwiadomi komfortu posiadania
wtasnego samochodu i preferujg samochéd
bardziej niz inne srodki transportu

Jestem bardziej swiadomy komfortu posiadania wtasnego samochodu

18-54 |ata 78% 7%

35-60 lat 79% 7%

Teraz czuje sie bardziej komfortowo korzystajgc z samochodu
niz z innych srodkow transportu

18-54 lata 78% 8%
35-60 lat 79% 8%

Jestem teraz mniej sktonny do korzystania z transportu publicznego

18-54 lata 63% 17%
35-60 lat 67% 15%

Jestem zainteresowany znalezieniem sposobdéw na ograniczenie
kosztow zwigzanych z uzytkowaniem mojego samochodu

18-54 |lata 59% 14%
35-60 lat 54% 18%

B (zdecydowanie) zgadzam sie @l (zdecydowanie) nie zgadzam sie
I (zdecydowanie) zgadzam sie @ (zdecydowanie) nie zgadzam sie
(zdecydowanie) zgadzam sie @ (zdecydowanie) nie zgadzam sie

Pytanie: Prosze wskazaé, w jakim stopniu zgadza sie Pan/Pani z nastepujgcymi stwierdzeniami
Baza: Wszyscy respondenci (2020 n=5407)
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Zmiana podejscia do mobilnosci w "Nowej rzeczywistosci”

Od poczgtku pandemii Covid-19 respondenci
w wiekszym stopniu dostrzegajg zachodzgce
powazne zmiany klimatyczne i przy wyborze
nowego samochodu bedqg brali pod uwage
jego wptyw na srodowisko

Od czasu pandemii...

Traktuje zmiany klimatu jako powazne,
globalne zagrozenie

5% 17/%

Aby dbac o jakos¢ powietrza jestem teraz bardziej sktonny
do wyboru pojazdu o zerowej emisji spalin

47%  20%

Jestem sktonny zredukowac slad weglowy mojego samochodu
poprzez zmiane na model elektryczny

40% 27%

Zauwazytem poprawe jakosci powietrza tam gdzie mieszkam

35% 29%

@ (zdecydowanie) zgadzam sie @l (zdecydowanie) nie zgadzam sie

Pytanie: Prosze wskazaé, w jakim stopniu zgadza sie Pan/Pani z nastepujgcymi stwierdzeniami
Baza: Wszyscy respondenci (2020 n=5407)
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Zmiana podejscia do mobilnosci w "Nowej rzeczywistosci”

Kraje w ktérych wystepuje najwieksza
swiadomos¢ zachodzgcych zmian
klimatycznych po Covid-19

Traktuje zmiany klimatu jako powazne,
globalne zagrozenie

Portugalia 18%

Aby dbac o jakosc¢ powietrza jestem teraz bardziej sktonny
do wyboru pojazdu o zerowej emisji spalin

Turcja 81%

Jestem sktonny zredukowac slad weglowy mojego samochodu
poprzez zmiane na samochod elektryczny

Turcja 17%

Zauwazytem poprawe jakosci powietrza tam gdzie mieszkam

Portugalia 62%

Pytanie: Prosze wskazaé, w jakim stopniu zgadza sie Pan/Pani z nastepujgcymi stwierdzeniami
Baza: Wszyscy respondenci (2020 n=5407)
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Zmiana podejscia do mobilnosci w "Nowej rzeczywistosci”

Ponad potowa respondentow (53%)
twierdzi, ze bardziej sSwiadomie traktuje
zmiany klimatyczne i uwaza je za globalne
zagrozenie

Dla (47%) ten wzrost swiadomosci zwiekszyt
prawdopodobienstwo przejscia w przysztosci

na zerowq emisje i pojazdy elektryczne,

aby poprawic jakosc¢ powietrza.

55%

Bardziej Swiadomie Prawdopodobnie przejdzie
traktuje zmiany na samochody elektryczne
klimatyczne Z zerowq emisjg spalin
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Rozdziat 3

Zakupy online

| samochody
dostawcze w "Nowej
rzeczywistosci”
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Zakupy online i samochody dostawcze w "Nowej rzeczywistosci”

Od poczgtku pandemii Covid-19
respondenci sq bardziej sktonni korzysta¢é
Z zakupow internetowych i dostawy
zakupow do ich doméw

Od poczgtku pandemii, kupujgc ubrania lub elektronike czesciej
wybieram dostawe do domu

A47% 26%

Wazne jest dla mnie, aby pojazd uzywany do dostaw zakupdw do
domu posiadat zerowq emisje spalin/nie zanieczyszczat srodowiska

46%y 1/%

Od momentu pandemii, jestem bardziej sktonny zamawiad
artykuty spozywcze z dostawg do domu

33% 4357

BN (zdecydowanie) zgadzam sie @l (zdecydowanie) nie zgadzam sie

Pytanie: Prosze wskazaé, w jakim stopniu zgadza sie Pan/Pani z nastepujgcymi stwierdzeniami e
Baza: Wszyscy respondenci (2020 n=5407)
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Zakupy online i samochody dostawcze w "Nowej rzeczywistosci”

Od poczgtku pandemii Covid-19 blisko
potowa ankietowanych obawia sie,
Ze wzmozone zakupy przez Internet
spowodujg znaczny wzrost obecnosci
pojazdéw dostawczych na drogach

Tak, w znacznym stopniu M%

Tak, w pewnym stopniu 36%

Nie, nie niepokoje sie 46%

Nie wiem 1%

Pytanie: Biorgc pod uwage wzrost zakupéw w Internecie i dostaw do doméw,
obawiasz sie, ze zwigkszy sie ilo$¢ pojazdéw dostawczych na drogach?
Baza: Wszyscy respondenci (n=5407)
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Zakupy online i samochody dostawcze w "Nowej rzeczywistosci”

Kto najbardziej, a kto najmniej obawia sie
zwiekszonego ruchu pojazdow dostawczych
na drogach?

Najbardziej zaniepokojone sg osoby mtodsze (57%)
oraz mieszkajgce w duzych miastach (52%)

57% 52%

Miodych oséb obawia sie Osob mieszkajgcych w duzych

zwiekszonej ilosci pojazdéw mlggtqch °b9W'0‘ sie zwiekszonej

dostawczych na drogach ilosci pojazdéw dostawczych na
drogach

Najmniej zaniepokojeni tym faktem sg mieszkancy
Norwegii, Szwecji, Finlandii i Nowej Zelandii

Pytanie: Biorgc pod uwage wzrost zakupéw w Internecie i dostawy do domu,
obawiasz sie, ze zwiekszy sie ilos¢ pojazdéw dostawczych na drogach?
Baza: Wszyscy respondenci (n=5407)
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Zakupy online i samochody dostawcze w "Nowej rzeczywistosci”

Dla pracownikoéw, ktérzy dostarczajg zakupy
zamowione online, samochody LCV sqg niezbedne
w ich codziennej pracy

Czy wykorzystujesz pojazdy LCV w codziennej pracy?

Tak 53%

Nie 44%

Nie wiem 3%

Pytanie: Czy uzywasz w swojej codziennej pracy pojazdy LCV?
(LCV - Lekkie pojazdy dostawcze - pojazdy uzytkowe o tadownosci do 3,5 tony)
Baza: Respondenci, ktérzy pracujg w branzy kurierskiej (n=513)
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Zakupy online i samochody dostawcze w "Nowej rzeczywistosci”

Zdecydowana wiekszosc¢ osdéb pracujgcych

w branzy kurierskiej i dostarczajgca zamoéwienia
ztozone online rozwaza przejscie na pojazdy LCV
zasilane energiqg elektryczng (eLCV)

Czy chciatbys przejsc¢ na elektryczny pojazd LCV (eLCV)
O zerowej emisji zanieczyszczen?

Tak

Nie

Nie wiem

Pytanie: Czy rozwazytbys uzywanie elektrycznego LCV (eLCV) o zerowej emis;ji?
Baza: Respondenci, ktérzy wykorzystujg pojazdy LCV w codziennej pracy (n=272)
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Zakupy online i samochody dostawcze w "Nowej rzeczywistosci”

Wiekszos¢ badanych rozwazytaby
rowniez wspotdzielenie samochodu LCV
Z inng firmg, aby zaoszczedzié¢ pienigdze
i zmniejszyé natezenie ruchu

Czy rozwazasz dzielenie sie pojazdem LCV
z inng firmqg?

Tak
Nie

Nie wiem

Pytanie: Czy rozwazytbys wspétdzielenie pojazdu LCV z inng firmg, aby zaoszczedzi¢ pienigdze?
Baza: Respondenci, ktérzy uzywajg samochodu LCV w codziennej pracy (n=272)
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Zakupy online i samochody dostawcze w "Nowej rzeczywistosci”

Pandemia zmienita nasze podejscie do
robienia zakupow. Prawie potowa (47%)
respondentow twierdzi, ze czesciej wybiera
zakupy online i dostawe artykutéw do domu.
Jako rezultat tego wyboru, osoby mtodsze
(57%) i mieszkajgce w duzych miastach (52%)
martwiqg sie wiekszym natezeniem ruchu
samochodéw LCV.

Kierowcy lekkich samochodow dostawczych sg otwarci
na rozwigzania, ktore pozwolityby na zmniejszenie
natezenia ruchu i zanieczyszczen. 61% kierowcow
rozwazytoby wspotdzielenie samochodu z innymi
firmami i uzytkownikami, a 75% kierowcow samochodow
dostawczych deklaruje chec przejscia na pojazdy
elektryczne o zerowej emisji zanieczyszczen (eLCV).
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Kontakt dla mediéw

Hayden Lutek
Media Relations &
Public Affairs Manager

+31621370324

medic@leaseplancorp.com




