KLAUZULA INFORMACYIJNA - KONSUMENT

Zgodnie z art. 13 ust. 1-2 rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych) (Dz.Urz. UE L 119, s. 1;
dalej ,RODQ"), informujemy, ze:

I.  ADMINISTRATOR DANYCH OSOBOWYCH

Administratorem Panstwa danych osobowych jest LeasePlan Fleet Management (Polska) sp. z 0.0. z siedzibg
w Warszawie (02-676) przy ul. Postepu 14B (,LeasePlan’, ,my”). Wszelkie pytania i kwestie zwigzane z ochrong danych
osobowych mozna zgtaszac poprzez formularz ,Prawo Ochrony Danych Osobowych’, ktéry znajduje sie na stronie
internetowej LeasePlan www.leaseplan.com.

Il. SPOSOB GROMADZENIA DANYCH OSOBOWYCH
Panstwa dane osobowe, ktdére przetwarzamy, uzyskujemy bezposrednio od Panstwa, w procesie zawierania umowy
i w ramach swiadczenia ustug zwigzanych z tg umowa.

Ill. KATEGORIE, CELE | PODSTAWY PRZETWARZANIA DANYCH:

Panstwa dane osobowe w zakresie przede wszystkim: imienia, nazwiska, numeru telefonu, adresu e-mail, numeru

prawa jazdy oraz numeru dowodu osobistego, a takze danych rejestrowanych przez urzgdzenia telematyki

instalowane w pojazdach (w tym: lokalizacja pojazdu, unieruchomienie pojazdu, monitoring przebiegu samochodu,
rejestracja zdarzer niebezpiecznych) mogqg byc przez LeasePlan przetwarzane w nastepujgcych celach:

a) wykonania umowy, ktérg zawarlismy (podstawa z art. 6 ust. 1lit. b RODO), w tym: w celu kontaktu bezposredniego
z Panstwem;

b) uzyskania aprobaty kredytowej, umozliwiajgcej wykonanie umowy (podstawa z art. 6 ust. 1lit. b RODO);

c) ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami, co stanowi nasz prawnie uzasadniony
interes (podstawa z art. 6 ust. 1lit. f RODO);

d) spetnienia obowigzkéw zwigzanych z monitorowaniem i analizg transakcji finansowych pod kgtem
przeciwdziatania praniu pieniedzy, na podstawie obowigzku z ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy
i finansowaniu terroryzmu (podstawa z art. 6 ust. 1lit. ¢ RODO);

e) rozliczenia ustug i spetnienia obowigzkdéw ksiegowych, na podstawie obowigzku z art. 74 ust. 2 pkt 4 ustawy
o rachunkowosci (podstawa z art. 6 ust. 1lit. ¢ RODO);

f) statystycznym (lepszego doboru ustug do potrzeb naszych klientéw, ogdinej optymalizacji naszych produktéw,
optymalizacji proceséw obstugi, budowania wiedzy o naszych klientach, analizy finansowej naszej spdtki itp.),
bedgcym realizacjg naszego prawnie uzasadnionego interesu (podstawa z art. 6 ust. 1lit. f RODO). W tym zakresie
mozemy réowniez przesytac Parstwu ankiety okresowe lub inne materiaty marketingowe - za Paristwa zgodg
(podstawa z art. 6 ust. 1lit. a RODO) - w okreslonych sytuacjach - lub w przypadku, gdy mamy w tym uzasadniony
interes;

g) oferowania Panstwu przez nas produktéw i ustug bezposrednio (marketing bezposredni) oraz przesytania informacji
handlowych, na podstawie wyrazonej przez Panstwa zgody na otrzymywanie takich informacji (podstawa z art.
6 ust. 1lit. a RODO). Dzieki temu na biezgco mozemy informowad Parstwa o wydarzeniach, ofertach specjalnych,
mozliwosciach oraz biezgcych i przysztych produktach i ustugach LeasePlan. Kontaktujgc sie z Parnstwem
w sprawie ankiet lub komunikacji marketingowej, bedziemy kontaktowac sie z Panstwem za posrednictwem
poczty elektronicznej lub za posrednictwem biuletyndw / broszur / magazyndw (przesytki pocztowe). Jesli nie chcg
juz Panstwo otrzymywac od nas ankiet lub informacji marketingowych, prosimy o kontakt za posrednictwem
formularza kontaktowego i wycofanie zgody;
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h) windykacji, obstugi ubezpieczen i likwidacji szkdd, czyli w celu wykonania umowy, ktérg zawarlismy (podstawa

)

z art. 6 ust. 1lit. b RODO);

oferowania dostepu do portali internetowych i aplikacji - oferujemy Panstwu portale internetowe lub aplikacje.
Za posrednictwem tych portali lub aplikacji mozna znalezé praktyczne informacje o Panstwa samochodzie, dane
kontaktowe i inne dane osobowe, zgtaszad zmiany, zgtaszac uszkodzenia pojazdu, rejestrowad terminy napraw,
konserwacji lub wymiany opon, kontaktowac sie z naszym dziatem obstugi klienta, konsultowac sie i ptaci¢ kary.
Przetwarzanie to odbywa sie w celu wykonania umowy, ktérg zawarlismy z Parnstwem (podstawa z art. 6 ust.
1lit. b RODO) lub za Panstwa zgodg. Istnieje rdwniez mozliwosé, iz LeasePlan zwréci sie do Panstwa z prosbg
o wyrazenie zgody na przetwarzanie Panstwa danych, w przypadku gdy koniecznosc jej uzyskania bedzie
wynikac z przepiséw prawa;

zarzqdzania pojazdem - przetwarzamy Panstwa dane w zwigzku z zarzgdzaniem Panstwa uzytkowaniem pojazdu
i biezgcym zarzgdzaniem pojazdem, tzn. w celu wykonania umowy, ktérg zawarlismy z Parnstwem (podstawa
z art. 6 ust. 1lit. b RODO);

realizacji ustug z zakresu naprawy, konserwacji i wymiany opony - przetwarzamy Panstwa dane w zwigzku ze
Swiadczeniem (zaplanowanych) ustug naprawczych i przeglgdowych oraz ustug zwigzanych z oponami Panstwa
pojazdu, tzn. w celu wykonania umowy, ktérg zawarlismy z Paristwem (podstawa z art. 6 ust. 1lit. b RODO);
rejestrowania i zarzgdzania wypadkami, w ktérych mogli Parstwo i / lub pojazd uczestniczyc, w celu przywrdcenia
mobilnosci i obstugi szkdd. W tym celu (i) dajemy Panstwu mozliwosé zgtaszania wypadkdw w naszym Centrum
Obstugi Telefonicznej Klienta, (ii) w stosownych przypadkach zapewniamy pomoc drogowqg i / lub pojazd
zastepczy oraz (i) organizujemy naprawy i inne niezbedne dziatania nastepcze. Przetwarzanie to odbywa sie
w celu wykonania umowy, ktérg zawarlismy z Panstwem (podstawa z art. 6 ust. 1lit. b RODO). Mozemy réwniez
wykorzystac te informacje do oceny naprawy szkéd w ramach naszych zasad postepowania z uszkodzeniami
i zachowania ryzyka, w odniesieniu do ktérych mamy uzasadniony interes w przetwarzaniu tych danych;

m)rozliczania karty paliwowej, karty e-Mobility i optat drogowych - nasze ustugi obejmujg program zarzgdzania

paliwem, ktéry pozwala na przyktad ptacic za paliwo na stacjach benzynowych za pomocg mechanizmu ptatnosci
LeasePlan. W przypadku posiadania pojazdu elektrycznego, mozna otrzymac karte e-Mobility do tadowania
pojazdu w punktach tadowania. Przetwarzanie to odbywa sie w celu wykonania umowy, ktérqg zawarlismy
z Panstwem (podstawa z art. 6 ust. 1lit. b RODO). Mozemy dalej gromadzi¢ pewne informacje w celu zarzgdzania
dziataniami zwigzanymi z optatami za przejozd floty;

n) wynajmu - gromadzimy Panstwa dane osobowe w celu swiadczenia ustug w ramach programu wynajmu, aby

mogli Panstwo na przyktad skontaktowacd sie ze specjalistami LeasePlan za posrednictwem naszego Centrum
Kontaktu z Klientem, wynajgc¢ samochdd z najbardziej odpowiedniego miejsca wynajmu lub oddaé Panstwu
do dyspozycji samochdéd do wynajmu. Przetwarzanie to odbywa sie w tzn. w celu wykonania umowy, ktérg
zawarlismy z Panstwem (podstawa z art. 6 ust. 1lit. b RODO);

o) umozliwienia pomocy drogowej - w przypadku awarii Panstwa samochodu, na przyktad przebicia opony lub

problemdw mechanicznych podczas jazdy, LeasePlan jest w stanie zorganizowad pomoc drogowq, w ramach
ktérej scisle wspdtpracujemy z kontrahentami zewnetrznymi. Przetwarzanie to odbywa sie w celu wykonania
umowy, ktérg zawarlismy z Panstwem (podstawa z art. 6 ust. 1lit. b RODO);

p) sprawozdawczosci zarzgdczej - mozemy przetwarzadé Panstwa dane osobowe do réznych celdéw biznesowych,

w odniesieniu do ktérych mamy uzasadniony interes w przetwarzaniu tych danych, taki jok analiza danych,
audyty, opracowywanie nowych produktéw, ulepszanie, poprawa lub modyfikowanie naszych ustug, identyfikacja
trenddw uzytkowania, okreslanie skutecznosci naszych kampanii promocyjnych oraz prowadzenie i rozszerzanie
naszej dziotalnosci biznesowey;

q) przestrzegania prawa i zobowigzan prawnych oraz ochrony majgtku i intereséw LeasePlan - w celu wywigzania

sie ze zobowigzan prawnych lub w przypadku, gdy mamy uzasadniony interes, mozemy przetwarzaé Panstwa
dane osobowe, jesli jest to wiasciwe lub konieczne (a) zgodnie z obowigzujgcym prawem, w tym z przepisami
prawa obowigzujgcymi poza krajem Parstwa miejsca zamieszkania oraz z zaleceniami sektorowymi (np. nalezyta
starannos¢ kontrahenta, przeciwdziatanie praniu pieniedzy, finansowaniu terroryzmu i innych przestepstw);
(b) w celu zapewnienia zgodnosciz postepowaniem sgdowym; (c) w celu udzielenia odpowiedzi na wnioski organdw
publicznych i rzgdowych, w tym organdw publicznych i rzgdowych poza krajem Panstwa zamieszkania; (d) w celu
egzekwowania naszych warunkdéw i innych stosownych zasad; (e) w celu ochrony naszych operac;ji; (f) w celu
ochrony naszych praw, prywatnosci, bezpieczenstwa lub wtasnosci; i/lub praw, prywatnosci, bezpieczerstwa lub
wiasnosci Panstwa lub innych oséb; oraz (g) w celu umozliwienia nam egzekwowania dostepnych nam srodkdéw
prawnych lub ograniczenia szkdd, jakie mozemy poniesé. Jesli Panstwo wyraziliscie na to zgode, LeasePlan
moze réwniez analizowacd informacje o Panstwa pojazdach, jesli juz wydzierzawiliscie Panstwo samochdd za
posrednictwem LeasePlan, na przyktad w celu ustalenia ceny najmu nowego samochodu.
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Dane zbierane przez urzgdzenia telematyki zainstalowane w pojazdach nie bedg na biezgco weryfikowane
i monitorowane przez LeasePlan. Aktywne przetwarzanie ww. danych nastepowad bedzie jedynie w przypadku
koniecznosci ich wykorzystania do przeprowadzenia konkretnego procesu windykacji, obstugi ubezpieczen lub
likwidacji szkaod.

IV. PRAWO DO SPRZECIWU

W przypadku Panstwa danych osobowych, ktdre przetwarzamy na podstawie naszego prawnie uzasadnionego
interesu, zgodnie z opisem powyzej, w kazdej chwili przystuguje Panstwu prawo do wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania Panstwa danych opisanych powyzej. Przestaniemy przetwarzaé Panstwa dane w tych celach, chyba
ze bedziemy w stanie wykazad, ze w stosunku do Panstwa danych istniejg dla nas wazne prawnie uzasadnione
podstawy, ktére sqg nadrzedne wobec Parnstwa interesdw, praw i wolnosci lub Paristwa dane bedg nam niezbedne
do ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

V. OKRES PRZECHOWYWANIA DANYCH

Panstwa dane osobowe:

a) wynikajgce z umowy, bedg przechowywane przez okres trwania umowy oraz przez okres przedawnienia roszczen,
zgodnie z art. 118 Kodeksu cywilnego,

b) bedgce danymi ksiegowymi oraz niezbedne do udokumentowania srodkéw bezpieczenstwa finansowego
wykonywanych na podstawie ustawy o przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu bedg
przechowywane przez okres 5 lat od roku nastepujgcego po roku obrotowym, w ktérym operacje i transakcje
zostaty ostatecznie zakoriczone, rozliczone lub sptacone,

c) niezbedne do uzyskania aprobaty kredytowej bedq przetwarzane przez 5 lat, liczgc od pierwszego dnia roku
nastepujgcego po roku, w ktérym zakonczono stosunki gospodarcze z klientem lub w ktérym przeprowadzono
transakcje okazjonalne,

d) zbierane do celéw statystycznych bedq przechowywane przez okres 3 lat, jednak nie dtuzej niz do przeprowadzenia
analizy statystyk,

e) uzyskane w celu przesytania informacji handlowej oraz marketingu bezposredniego, bedg przechowywane do
czasu trwania prawnie uzasadnionego interesu zwigzanego z obowigzywaniem umowy, d po jej wygasnieciu do
czasu cofniecia zgody - w zakresie danych przetwarzanych na podstawie zgody.

VI. ODBIORCY DANYCH

Panstwa dane osobowe mogg byc udostepnione podmiotom i organom upowaznionym do przetwarzania tych
danych na podstawie przepiséw prawa, jak réwniez podmiotom realizujgcym zadania z zakresu windykacji oraz
podmiotom z naszej grupy kapitatowe;.

Panstwa dane osobowe mogg byé przekazywane podmiotom przetwarzajgcym dane osobowe na zlecenie
administratora, m.in. dostawcom ustug IT, firmom ksiegowym, dealerom samochodowym oraz podmiotom
Swiadczgcym ustugi  serwisowe, przy czym tokie podmioty przetwarzajg dane na podstawie umowy
z administratorami i wytqcznie zgodnie z poleceniami administratordw.

Dane z urzgdzen telematyki zamontowanych w pojazdach bedqg przekazywane przez spétke Keratronik Sp. z 0.0.
(dostarczajgcej urzgdzenia telematyki i zapewniajgcej ich obstuge na rzecz LeasePlan) z zachowaniem odpowiednich
zabezpieczen. Przetwarzanie danych osobowych gromadzonych w wyzej opisany sposdb nie bedzie prowadzito do
zautomatyzowanego podejmowania decyzji wobec Panstwa.

VII. PRAWA 0SOB, KTORYCH DANE DOTYCZA:

Zgodnie z RODO, przystuguje Panstwu:

a) prawo dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii;

b) prawo do sprostowania (poprawiania) swoich danych;

¢) prawo do usuniecia danych, ograniczenia przetwarzania danych;
d) prawo do whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych;

e) prawo do przenoszenia danych;

f) prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego.

VIiIl. PRAWO DO COFNIECIA ZGODY NA PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH
W niektérych sytuacjach mozemy poprosi¢ Panstwa o wyrazenie zgody na przetwarzanie danych (np. w celach
marketingowych). Jezeli udzielili nam Panstwo zgody na przetwarzanie swoich danych osobowych, przystuguje
Panstwu prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie. Cofniecie zgody nie ma wptywu na zgodnos¢ z prawem
przetwarzania danych, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem.
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IX. CZY PODANIE NAM DANYCH OSOBOWYCH JEST OBOWIAZKIEM?

Podanie nam danych osobowych jest dobrowolne, ale jest jednoczesnie niezbedne do zawarcia umowy z LeasePlan.
W przypadkach gdy zbieramy Panstwa dane na podstawie Panstwa zgody, podanie danych osobowych réwniez
jest dobrowolne.

X. ZAUTOMATYZOWANE PODEJMOWANIE DECYZJI

Klientom LeasePlan nadawany jest tzw. scoring, ktéry pozwala na weryfikowanie ich wiarygodnosci kredytowe;j.
Czasami, w przypadku negatywnej decyzji kredytowej, decyzja moze byc podejmowana automatycznie.

Przy zawieraniu umowy leasingu w celu oceny Panstwa zdolnosci kredytowej i/lub analizy ryzyka kredytowego
ww.ocena odbywa sie na podstawie danych i przekazanych przez Panstwa dokumentéw sktadanych w LeasePlan,
informalcji pozyskanych z BIK oraz biur informacji gospodarczej, innych zewnetrznych jak réwniez z wewnetrznych
baz danych LeasePlan (np. informacje o posiadanych produktach lub historia transakgji). Na tej podstawie ustalamy
Panstwa zdolnos$¢ do zaciggania zobowigzan wzgledem naszej firmy.

Ma Pani/Pan prawo do wyrazenia swojego stanowiska, zakwestionowania decyzji oraz zgdania, by decyzja oparta
na algorytmie zostata zweryfikowana przez cztowieka.

Xl. PRZEKAZYWANIE DANYCH DO PANSTWA TRZECIEGO LUB ORGANIZACIJI MIEDZYNARODOWYCH

Ze wzgledu na globalny charakter naszej organizacji i ustug, Panstwa dane osobowe mogqg byc przechowywane
i/lub przetwarzane w kraju innym niz kraj, w ktérym Parnstwo mieszkajg.

Niektére kraje spoza EOG sq uznawane przez Komisje Europejskg za kraje zapewniajgce odpowiedni poziom ochrony
danych zgodnie ze standardami EOG. W odniesieniu do transferéw z EOG do panstw trzecich uznanych przez Komisje
Europejskg za niezapewniajgce adekwatnej ochrony, wprowadzilismy odpowiednie zabezpieczenia, takie jak np.
wigzgce reguty korporacyjne LeasePlan lub w Klauzule Modelowe Komisji Europejskiej. Kopie tych zabezpieczen
mogqg Panistwo otrzymad kontaktujgc sie z nami za posrednictwem formularza kontaktowego, ktérego adres zostat
wskazany w pkt | niniejszej klauzuli informacyjne;.
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