o Lea’sePlan




By
[ ]
___Portal Klienta

Drogi Kliencie,

W tym przewodniku znajdziesz niezbedne informacje, ktére pomogg Ci korzystac z Portalu Klienta.
/najdz w spisie tresci interesujgcy Cie temat i kliknij:

01 Logowanie
® Czytaj>

[

03 Sekcje po zalogowaniu:

® Czytaj>

Administracja pojazdami
Czytaj >
Pojazdy

Czytaj >

Karty paliwowe
Czytaj >

’ Zgioszenie;(o@

Czytaj >

‘ Utrata dokumentéw -

Czytaj > o
Zgtoszenie wyjazdu za granice

™ — Czytaj >
Wouyjazd za granice
Czytaj >
Naprawy i przeglqgdy
Czytaj >
Szkody
Cz_gto_j> . - -
Dokumenty - polisa OC, dowéd rejestracyjny, zgtoszenie zagubionych dokumentow
Czytaj >

g Reklamacje

Czytaj >
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Ustugi dodatkowo ptatne

Czytaj >

Kontakt
Czytaj >

1 = Portal Klienta
-

ju"--_. g - - -



Spis tresci < Poprzednia strona Nastepna strona >

{ ng._

ABY zalogowac sie do Portalu Klienta
SKOrzystaj z linku bezposredniego:

Ekran logowania

Mozesz takze zalogowac sie poprzez strone gtownag: https://www.leaseplan.com/pl-pl

Opcja logowania znajduje sie w prawym, gérnym rogu strony.

...............
. LY
.....
....

Lagin | Emal:

» Loginem jest Twéj adres mailowy Uzytkownika.
> Zawsze mozesz samodzielnie zresetowad hasto ‘
Skorzystaj z akcji ,Resetuj hasto”

Hasta nie mozesz uzyskad w inny sposob (np. telefonicznie)
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Resetowanie hasta

Akcja,Resetuj hasto” znajduje sie na
ekranie logowania y

Wuypetnij formularz, ktory jest wyswietlany

przez aplikacje

» Wpolu ,Login” oraz ,Adres e-mail”
WPISZ swoj adres mailowy

» Przepisz tekst z obrazka

» Potwierdz akcjg ,Resetuj hasto”

Na Twojg skrzynke mailowqg zostanie
przesytany mail z linkiem umozliwiajgcym
ustanowienie nowego hasta ——

2 pon
Leaseblaa Flert Mumgement (Folda) 3. 7 0 0.

Nowe hasto mozesz ustawic na stronie T
,Podaj nowe hasto”.

Wik prvwiorio A o RS OO b e see




< Poprzednia strona Nastepna strona >

Btedny lub niezarejestrowany adres email

W przypadku, gdy podany adres email jest btedny bgd?7 nie zostat jeszcze zarejestrowany w systemie, zostaniesz
poinformowany o tym fakcie komunikatem:

«Nie mozemy znalezé¢ konta z podanym adresem email w systemie. Sprawdz czy wpisany adres email jest
poprawny.”

Jezeli mimo weryfikacji poprawnosci maila, komunikat nadal jest wyswietlany zadzworn na naszg infolinie pod numer
22 33516 82, pn-pt 8:00-18:00

.
.
<
.
Podaj adres e-mail, aby zresetowac hasto

Adres o-mail

.....

Preepisz tekst 7 obrazka:
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Poprzednia strona Nastepna strona >

Administracja pojazdami

,/Administracja pojazdami” to sekcja, w ktérej masz dostep do:
» zarzgdzania swoim pojazdem

» polis ubezpieczeniowych

Masz mozliwosc:

» zgtoszenia szkody,

> problemu z kartg paliwowa,
» utraty dokumentow
» zgfoszenia wyjazdu za granice

» aktualizagji przebiegu pojazdu
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Spis tresci

Poprzednia strona Nastepna strona >

,/Administracja pojazdami” po klinieciu wyswietla:
> W prawym gornym rogu - informacje o zalogowanej osobie oraz rozwijang liste zawierajgca:
Twaj profil
Sprawdzenie historii logowan
Dostep do innych udostepnionych aplikagji
Mozliwosc wylogowania sie z aplikagji
» Gtowny ekran z sekcjg wyszukiwarki oraz listg wynikow

> Pasek po lewej stronie ekranu z listg udostepnionych funkcjonalnosci.

WM ) Administracja pojazdami Enghish  Polski Kontakt  Instrukcja

’

Kot °
Account Coordinator tel
Acgount Manager tel.
Pojazdy
@ rury
Nr rejestracyjny Marka Model Opis contrum kosTtdw Imip | naTwisko
Mr zaméwienia klienta Keordynater pojazdu Pojazdy 2 keordynatorem Alerty
= O vak O nie O vek O mio
| T
(ERTTTNY ( wyczyic )
D '-'-'lJnIr'f.‘ H.".?IJQ'.RH" o 'Q
NREEINSTRACYIMY  MARKA  MODIL R TAMOWITHIA KLITHTA UITKOWHK.  KOORDYNATOR POIATIU CINTRUMMOSITOW  TYPHADWOTIA OIS TYPU POIATIU
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Spis tresci

Poprzednia strona Nastepna strona >

Pojazdy
Zaktadka ,Pojazdy” umozliwia dostep do akgji, ktdre mozesz wykonad.

Aby przycisk ,Dostepne akcje” byt aktywny nalezy zaznaczyc pojazd.

W zaleznosci od przyznanych uprawniert mozesz:
» Zgftosic¢ problem z kartg paliwowq

» /gtosic¢ szkode

» Zaktualizowac przebieg pojazdu

» Zgtosic¢ utrate dokumentéw

» Zgtosi¢ wyjozd za granice

Dostepne akcje - ‘Wybserz wszystkie | & |

NR REIESTRACYINY MARKA MODEL MR TAMOWIEMLA KLIEMTA UEYTROWMIK KOORDYNATOR PQIATOU CENTRUM KQSITOW TYP HADWOILA OPIS TYPU POIAZIDU

E' SKODA Octovia Kristoff Testowy kombi Combi 2.0 Tdi N0lew Style

Dostgpne akcje « [ wybierz wszystkie yche1 1

Zglos problem z kartg paliwowg DEL MR TAMOWIENLA KLIEMTA LEYTHOWNIK HOORDYNATOR POIATDU CENTRUM KOSITOW TYPMADWOTIA  OPIS TYPU POIATOU

Lghod szkode
towvia Kristoff Testowy komibi Combi 2.0 Tdi 110kw Style
Aktualizuj przebieg pojazdu
Zglos utrate dokumentaw
Zglos wyjazd za granice

Wyelksportuj do Excel
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odnia strona Nastepna strona >

Spis tresci

Karty paliwowe -
> Strona prezentuje karty paliwowe przypisane do Twojego pojazdu

» Strona ,Karty paliwowe - procesy’ prezentuje liste zgtoszen
dotyczgcych kart paliwowych (czyli zgtoszenia rejestrowane
7 poziomu zaktadki ,Pojazdy” akcjg ,Zgtos problem z kartg
paliwowg". Tutaj mozesz zgtosi¢ koniecznos¢ upowaznienia
do tankowania samochodu zastepczego, zgtosi¢ problem
niedziatajgcej karty.

Kient: 102873 - Nazwa Klienta 102873 a KARTY PALIWOWE KARTY PALIWOWE - PROCESY

Karty paliwowe

e FILTRY
Mr rejestracyjny Marka Maodel Uzytkownik Dostawea paliwa
WET234 WEZ345, b v
O wybierz wszystkie
MR REJESTRACYINY MARKA MODEL UTYTRONNIK KARTY PALIWOWE
D WEGISRU SKODA Octavia Kristoff Testowy BR
ina do ; 2021-03-31
Hiert 102873 - Nozwa Klienta 102873 [~ KARTY PALIWOWWE KARTY PALIWOWE - PROCESY
Karty paliwowe - procesy
@ Fumy
[Hr rejesirocyjny Maorka Model Tolasrajgoy Dostowea polivwa
w w
Kategoria thecenia Status Data rglosrenia od Data feszenia do
- w & i
R l_f'—"\
FILTRUI [ Wycrysd )
. S ———
iR
MARKA L Pl PA A HIA A L 1A STATL ASTA ¥
E Y
Cim et Mtvia a Tagnigic 208-08-08 Kristoff Testowy
oo B-08-02 Ciczekivwarie rd komy p
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Poprzednia strona Nastepna strona >

Problem z kartg paliwowqg

Sekcja umozliwia zgtoszenie problemu zwigzanego z posiadanymi kartami paliwowymi.

1. Mozesz zgtosié:

» Zamowienie karty (poza kartg ORLEN)

» Kradziez karty

> Blokade karty (przypadek, gdy karta zablokuje sie w zwigzku z niepoprawnie wprowadzanym kodem karty)
> Zaginiecie karty

» Awarie karty

2. System wyswietli jedynie tych dostawcéw kart, ktérych karty sqg przypisane do pojazdu

3. Mozesz od razu zgtosic¢ cheé wyrobienia duplikatu karty oraz wskazaé, w jaki sposéb karta ma zostaé
dostarczona

UWAGA: zgtoszenia dotyczgce kart paliwowych sg dostepne w zaktadce ,Karty paliwowe/Karty paliwowe -
procesy”.

Zlecenie zamowienia karty ORLEN zostanie automatycznie anulowane.

Tgtoszenie problemu 7 kartg paliwowg

Pojazdy

Dane utytkownika

Igloszenia

Tdarzenie:

Adres do komespondendi

- -
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ednia strona Nastepna strona >

Zgtoszenie szkody

Sekcja ,Zgtos szkode” umozliwia przestanie do LeasePlan informagji

o powstaniu szkody komunikacyjnej. Formularz wymaga przekazania
podstawowych danych o powstatej szkodzie.

Wskaz:

» Dateiczas szkody

> Miegjsce szkody oraz preferowane miejsce naprawy pojazdu

» Przyczyne szkody wybierang z listy

> Komentarz (dotyczgcy uszkodzen)

Tak zarejestrowane zgtoszenie jest przekazywane do Dziatu Szkodowego LeasePlan, ktéry kontaktuje sie
ze zgtaszajgcym w celu uzupetninia pozostatych wymaganych danych.

UWAGA: 7/gtoszone szkody mozesz odszukac na liscie w zaktadce ,Szkody”.

Zgloszenie szkody

Pojuzd

Dars rgheiaigeega

- -

Dt sckody = oo szhody

Misjsce szhooedy Proforawans misjsce noprawy

Ky Hraj

Wbzt Wiojirasdrtwg -
[Eer— Majiceraats

Wicaframerd deogl

Praycayna sthody

Lo neamet drogh
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zednia strona Nastepna strona >

Utrata dokumentéow

Sekgja ta stuzy przekazaniu do LeasePlan informacji o utracie \ ’
dokumentéw pojazdu.

Zgtos utrate czy tez kradziez:
» Dowodu rejestracyjnego

» Tablic rejestracyjnych

» Znakow legislacyjnych na tablicy rejestracyjne;
» Ksigzki serwisowe)

> Naklejkina szybe

Dodatkowo w tym miejscu otrzymasz

. L , Igloé utrate dokumentéw
informalcje, jak postepowacd w przypadku

utraty: =
R -~ Mokt
» Polisy OC o
e tlernndn
> Karty paliwowej e et - .
»  Kluczykdw samochodowych Ot profhi
Mazwa frmy Imeg | naTwWISho

Ackers do bewospondoncy  #

Uiico | numer Kod pocztowy Migjrcownds

[0 Ocibhdr aschisty

Iglosronio
‘Wybserz rodea] dokuments
L) Dowdd restracyng
[ 1abice restracume
& rrodrier

O zagciana
L] znak lsgalizocying no mibicg rjestrooging
[0 wsazion serwmowa
1 Makiefa na by
) Polisa OC
) Kot prliwomes
0 Wuczyghe somochodows

us waycbania duphlatow utraco
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Poprzednia strona Nastepna strona >

Zgtoszenie wyjazdu za granice

W przypadku planowanych wyjazddw zagranicznych mozesz
zgtosic wniosek w celu otrzymania upowaznienia od LeasePlan.
Upowaznienie przesytane jest bezposrednio na adres mailowy
oraz dostepne w zaktadce Wyjazdy za granice”.

Formularz akgji ,Zgto$ wyjazd za granice” wymaga wskazaniar:

» Kraju docelowego

> Krajow tranzytowych

» Terminow wyjazdu

» Potwierdzenia o posiadaniu zgody na wyjazd od pracodawcy uzytkownika
UWAGA: W przypadku, gdy planowany wyjazd obejmuje kraje, w ktérych nie obowigzuje ochrona ubezpieczenia
AC lub OC, zostaniesz poinformowany o koniecznym rozszerzeniu ubezpieczenia bqdz koniecznosci wyrobienia

Zielonej Karty.

UWAGA: W przypadku wyjazdu do Niemiec system udostepnia link do strony, na ktérej mozesz nabyc naklejke
ekologiczna.

Zgtoszenie wyjazdu zagranicznego

Deane utythownika

Saczegthy wuiaidy

Ko docelowny Trasa waga
Data wijezdu Plonowana data pawrotu
] ]
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Spis tresci odnia strona Nastepna strona >

Wyjazd za granice

W zaktadce Wuyjazdy za granice” mozesz przejrzec zgtoszenia

checi wyjazdu za granice, ktore zostaty zarejestrowane w zaktadce
,Pojazdy”,

Na liscie wynikow prezentowane sq zgtoszenia wyjazddw za granice.
Po rozwinieciu rekordu na liscie wynikow system prezentuje:

» Planowany kraj docelowy oraz trase wyjazdu

» Linki do dokumentow upowaznien (w réznych jezykach

wymaganych przez odwiedzane kraje) - dokumenty PDF
do pobrania

> Informacje dotyczqgce ubezpieczen (Zielona Karta oraz rozszerzenie
ubezpieczenia AC).

UWAGA: Zielona Karta jest dostarczana przez LeasePlan. Rozszerzenie ubezpieczenia AC moze byc realizowane
przez LeasePlan lub przez Klienta we wtasnym zakresie.

1:::} Administracja pojazdami English  Palski Kontakt  Instrukcja Kristoff Testowy (LPPL_4615) ()

wene 102873 - Nazwa Klienta 102873 [ ]
Wyjazdy za granice
@ rFumRy

‘Wyjazdy 20 granicy Mr rejestracyjny Iglaszajgey Status Wyjazd ad Wyjeazd da

¥ & i

B zwinifRozwin WSZYSthia

MR REJESTRACYINY IGLASTAJACY DATA WYIATD PLANCOWANA DATA POWROTU STATUS

WESISRU Kristoff Tastman) 2Ma-08-07 Ara-08-14 Tojnsrenis Tomknlans
Kira) docelowy frasa Uprowaanienss na wypazd Lielorva karta Rozszerzerwe ubezpieczenio
Cauchy Polgh, My & Unowairiesie ey Miewyrmagong Miewymogane
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odnia strona Nastepna strona >

Spis tresci

Naprawy i przeglgdy

Zaktadka przedstawia biezgce oraz historyczne naprawy
wykonywane dla Twojego pojazdu.

Naprawy prezentowane na liscie informujg o:
» kategorii realizowanego zlecenia

» przebiegu pojazdu w momencie zlecenia
» statusie i dacie zlecenia

» migjscu, w ktorym realizowane byto dane zlecenie

Dodatkowo po najechaniu kursorem na nazwe miasta system
wyswietla dodatkowe dane na temat serwisu w ktorym realizowane
byto zlecenie.

‘!l l I;,_u‘ {_} Administracja pojazdami English  Poksl Wortakt  Wiruka  Kristoff Testowy (LPPLA6S) (@)

kot 102873 - Nazwa Klienta 102873 Q
R — Naprawy i przeglgdy
[~] ;
Nr rejestrocying Marka Modal Tup Zlecania Status
Miosto Data rlecenia od Dot zlecsnia do
=] [
YRy AR MO0 TYe ALECDA RELBG ] STaTuE DT ELLCEM MRASTE)

WESISRLU SHODW Dxctervaa Ciormbl 20 T L Nopiowa 100 N Bl 5o

WESISRU SKOD, rctrvaa Combl 20 Tl L. MNoprowa 000 Noprowe sokonczong

1% 751 M 2

WESISRU SHDDW,
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Spis tresci

odnia strona Nastepna strona >

Szkody

Wszelkie szkody komunikacyjne dotyczgce Twojego pojazdu
sg dostepne w zaktadce ,Szkody".

Po kliknieciu w dany rekord szkody system rozwija szczegoty szkody
pokazujgc:

-

» Rodzaj szkody

» Informacje o kierowcy w chwili zdarzenia
» Informacje o zgtaszajgcym

> Informacje o likwidatorze szkody po stronie LeasePlan

> Dokumentach dotyczgcych szkody

Szkody
@ rumy
Mr rejestracyjmy Marka Model Iglaszajgey Status
s b w
Rodraj szkody Mumer szkody Kieroweco w chwili zdorzenia Mumer foktury
-
Dotao szkody od Data szhedy do Daoto rgloszenio od Data rgloszenia do
O Mdj pojazd O 2winRozwin wszysthis
<D
MR REJESTRACTING UARKA MODEL KIEROWACA W CHWILI IDARIENIA HUMER STKOOY STATUS DIATA SEROOY DATA IGLOSTEMIA
NWOHLESWAGEN Passot W tnkcie noprony 2008-05-07 JMB-05-07
Rodraj szkody Kisrowca w chwill dorzenia Zghaszoggey
ACIR kierowoo rofasIOjgcy
Lisowidator Tedafon Email
Duodousmianty Dato dokumantu
Polisa OC LB 2016-05-17 13:46 &
Zdyecia - uszhodzenia szkodowe 20MB-05-17 13:44 L
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Poprzednia strona Nastepna strona >

Dokumenty - polisa OC, dowdd
rejestracyjny, zgtoszenie zagubionych
dokumentow

Strona ,Dokumenty” prezentuje dokumenty przypisane do Twojego
pojazdu.

UWAGA: W tym miejscu dostepne sg miedzy innymi polisy OC
(ktére mozna pobrac i wydrukowacd w przypadku utraty oryginalnych
drukow polis)

Dokumenty
ﬁ FRLTRY
Mir rejestrocyjry Data dekumertu od [ata dokumaentu do Tigp dokumaentu
= = .
O msy posand
ey -
[, STE MY K A LRl 1 L

I+

> Strona ,Dokumenty - procesy” prezentujqce liste zgtoszert dotyczgcych dokumentdw (czyli zgtoszenia
rejestrowane z poziomu zaktadki Pojazdy” akcjg ,Zgto$ utrate dokumentéw”)

Dokumenty - procesy

'n FILTR
Hir rajestrocygny Iglaszajgoy Tgp dokumantu Kotegoria rlecenio Stofus
Data rgfostenia od Data rglostenia do
iz i
D MG pjond
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Spis tresci Nastepna strona >

Reklamacje

Wszystkie zgtoszone reklamacje dostepne sq w zaktadce

,Reklamacje”. é
Na liscie wynikow system prezentuje liste reklamacji z ich statusami /
i kategoriami.

—

Po rozwinieciu poszczegolnych wpiséw system udostepnia oryginalng
tresc reklamacji przestanej do LeasePlan, jak rowniez tresc¢ przestanego
do zgtaszajgcego rozwigzania (odpowiedzi LeasePlan na reklamacje) .

Reklamacje
@ mumy
Hr rejestrocyjny Iglaszajgry Kategora rekdomac Podkategoria Status
Iglostenia ad Igleszenia do Dasta rerwigrania od Data rerwigrania de
] a8 i =]
O mé) pojozd O 2wiri/Rozwin wszystiie

e

TLASTAMCY HATEGORHA REKLAMAT PODEAT B, IR REMES TRALCYINTY NUMER FAKTURY POVWWLATAME] CUATA TGACSTENLA DATA ROTWIATANLA, STATUS

Opbo kontakt.  Senwisy | proeglgdy Inne 2018-05-17 2018-05-21 Igloszenio 2ombk

Tresd reldomaoci:

Ropwiozanie:

Sxoncwmi Ponstwg, Drsphaiemiy 1o prreslons uwogl dolcngos obskigl ROl O MUEmors iastr W rwigkau T proeskonymi sposirredanicmi, poddalimy wonlikocji proobieg

EaEIOC) HeCeni
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Spis tresci

< Poprzednia strona Nastepna strona >

Klient

FLEXPLAN KLIENT

{:} ADMINISTRACIA POJAZDAMI KLIENT

Po zalogowaniu wybieramy
zaktadke EFAKTURY

. P
. @{' ) OPONY KLIENT

EFAKTURY

T/’"’n- RAPORTOWANIE FLOTY

Uzytkownicy
I,Qjo, TARZADIANIE UZYTKOWNIKAMI
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Spis tresci nia strona Nastepna strona >

Powiadomienie o wystawieniu faktury

W momencie wystawienia faktury otrzymasz maila z adresu: efaktura@leaseplan.pl o nastepujgcej tresci:
Aby pobrac zatgezniki, nalezy klikngc w ,Pobierz/Download” ++«- ...
From: LeasePlan [mailto:efaktura@leaseplan.p .

Sent: Saturday, September 16, 2018 10:30AM .
To: N

Subject: Powiadomienie o wystawionych fakturach elektronicznych / invoices notification .

Dzieri dobry / Dear Cusfomer .

Informujemy. Ze na Paristwa koncie zostaby wystawione nowe faktury: \-/

WWe would like to inform you about new invoices issued by LeasePlan Poland that are available in application elnvoice, in LeaseMan Customer Fortal.

- Kwota brutto Pobierz zatgcznik/
Termin

Nazwa dokumentu / Nr. Faktury/ | Data wystawienia/ I Pobierz dokument/ |Download attachment|

platnosci/

Document Name Invoice No. Issue Date
Payment Date

Gross Download invoice
Amount

FPobierz / Download

Pobierz [/ Download
Pobierz  Download| FPobierz/Download
Pobierz  Download “Rgbierz / Download

Prosimy o terminowe dokonywanie pfatnosci. Od zaleglosci beda naliczane odsetki karne.

Jezelichcg Panstwo wyswietlic tres¢ lub pobrac oryginat eFaktury/ obrazu faktury, prosimy kliknac na link "Pobierz” znajdujacy sie w kolumnie
"Pobierz dokument”. Link do dokumentu jest aktywny tylko przez 30 dni od dnia wystawienia faktury.

Przypominamy, Ze wszystkie faktury' obrazy faktur w formacie PDF przechowywane s3a réwniez na Portalu Klienta LeasePlan Online. Portal dostepny jest po
zalogowaniu sie na stronie www leaseplan. pl. Do zalogowania bedzie konieczny adres e-mail Uzytkownika oraz hasto dostarczone przez LeasePlan.

Please fulfill your payments according to payment date. There will be penal interest from overdue payments.

If you want to preview or download elnvoices {or images of invoices), please use link "Download™ in the table (right column "Downlfoad invoice”).
The link is active only for 20 days from the issue date.

We would likke to remind you that all elnvoices (or images of paper invoices in PDF) are stored on Cusfomer Porfal | easePlan Online. The portal is available
on www.leaseplan.pl afterlog in. You need your e-mail address as login and password (provided by LeasePlan) fo log in to the portal.

Pozdrawiamy / Y ours faithfully
Leaseplan Fleet Management Polska
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Poprzednia strona Nastepna strona >

Lista faktur - wyszukiwanie

W celu wyswietlenia wszystkich dostepnych faktur wybierz ,Wszystkie dokumenty”

Ostatnie dokumenty

Jo0s03 28038603 tytudemn najmu 2018-04-16 20n8-04-30 2393.08

Srczegoly

Wyszukiwarka dokumentéw umozliwia wyszukanie odpowiedniej faktury po nastepujgcych danych:

» Zakres dat wystawienia dokumentu

. > Odczytana/nieodczytana faktura
. » Numer i nazwa Klienta
» Szukane stowo, np. numer faktury
o
# Dokumenty B Wiodomosci & Profil
Od| 2019-02-04 | D0| 2019-03-04 ‘ Nowe| —Wybierz — v | Klient ra v | Szukane slowo
( Szukaj >)
Nabuwca Numer dokumentu ;chtlt?oru Pobrany | Zalgczniki \E'_%ﬁm__,,-mic Kwota brutto

Niestety nic nie znaleziono...

( Pobierz wybrane dokumenty (.zip) >) ‘

20 Portal Klienta



Poprzednia strona Nastepna strona >

Lista faktur - opis dokumentu

Kazdy dokument na liscie opisany jest ponizszymi parametrami:
» NrKlienta i nazwa

> Nrwuystawionej faktury

> Opis czego dotyczy dokument

> Data wystawienia dokumentu

» Termin ptatnosci

» Kwota do zaptaty (brutto)

# Dokumenty Wiadomosci & Profil

Ostatn ie dOku m enty Wezysthie dokumenty

Ll 28038603 tytutem najmu 2018-04-16 2018-04-30 237308

Wiadomos$ci  weustko domenty

Aktualnie brak danych do wyswietlenia

Aby otworzyc dokument, skieruj na niego kursor i wejdZ w ,Szczegéty”

Ostatnie dokumenty  wasis domen

28038503 tytudern najmu H i

] - 2018-04-30 2395.08
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Spis tresci Poprzednia strona Nastepna strona >

Szczegoty faktury

# Dokumenty = Wiadomosci 2 Profil
Dane podstawowe Dane nabywcy
...+ Powejsciu
Numes dokurmentu 29043305 Ickanbyfikator Lot .t wW SZCZeg ény
Ty Normal Nabywca e ’
Cay podpisany Tak Adres Nabywey ot faktury mozesz
Data pierwszego pobrania Kod pocziowy e Jq zareklamowacd
Data ostatnicgo pobrania Measto e |'<|||'<CUQC Ny LINK
Dane dokumentu Reklamacje N kt_org przek|erUJe
02 Cie do formularza
Data wystawienia 20M9-04-15 Keliboniij w linde jersli cheesz zglosic reklomacgjnego
Drata spraedaty 2019-05-31 reklumacje do dokumentu
Tenmin platnodcl 2019-04-29
Kwota netio Béd 58 cesese s e e st e s e, ,
Kiwota brutin 106319 PEEER R ""'--.,..
tee Informacja o tym
Zatgezniki S, ) gm.
. czy dokument
143533 29043305 _normalLeasing.csy ZOSt'OJ[ 'Op*'OCOﬂg
znajduje sie
w danych

143555 _29045305_normalLeasing sy dokumentu
143533 29043505_carmen.txt
143535 % 3305_flotaC nder.txt

i

L e Aby pobrac

powrot [ fakture Kkliknij

,Pobierz”
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Poprzednia strona Nastepna strona >

e-Faktura - wiadomosci

Sekcja wiadomosci zawiera powiadomienia wysytane odnosnie dziatania e-faktury.

Powiadomienia mogg dotyczyc np. tego, ze danego dnia nie bedg wystawiane faktury (z racji dni Swigtecznych)
lub o pracach administracyjnych i braku mozliwosci korzystania z portalu..

# Dokumenty B Wiadomosci & Profil
Ostatnie dokumenty  wswsie dokumenn

1
ok 28038503 tytulem najmu 20N8-04-16 2018-04-30 259308

Wiadomosci

Aktualnie brak danych do wyswietlenia

# Dokumenty B8 Wiadomosci & Profil
Wiadomosci
od | 2019-02-2 ‘ D0| 2019-02-28 ‘ Szukane slowo | ( Szukaj >)
Data | Tutul Tresc

Niestety nic nie znaleziono...
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Klient

Wiadomosci

ADMIMIETRACIA POIATOAMI KLIENT

PONY KLIENT

MNie masz zadnych
otrzymanych wiadomosci

Wybierz serwis, w ktorym chcesz dokonac sezonowej wymiany opon




< Poprzednia strona Nastepna strona >

Wybierz serwis, my przeslemy do niego Twoje opony
Po zalogowaniu sie do Portalu Klienta:
» Wuybierz aplikacje ,Opony Klient”

Zaznacz samochdd poprzez pole ,checkbox” umieszczone z lewej strony

\%

Kliknij przycisk ,Zle€ | Edytuj relokacje”

Y

Numar Uontnam yp tic7hn Stofus Dt Fianawnna data lierha relokncflwigm — Infemacks

o knsTtone elopamytu opon Tconia Taconin wymiany opon wornnio anantiown

@ WEDZHT  OPEL Aetra m Tima ] [
[0  WEBAOMY REMAULT Tolisman m Tma ] [
m] WEINST  OPEL Insignia m Tima 1 0
[m] WETIST 0Pl Incignins m Timar 4 2
O  wesmst  opnl Insignin m Tima 4 0
m] WEImST  OPFl Insignin m Tima 4 0
m] WESHIST  OMEL Insignen m oma a [
O weast  oea Insignin m fima 7] n
m] WESEST  OMEL nsgnen m oma 4 v
O wesss om Insigne m oma 4 v

@345 0O

Zleé [Edytuj relokacje

Anuluj

25 Portal Klienta



Spis tresci

Relokacja opon do serwisu

< Poprzednia strona

Nastepna strona >

» Kolejno, wybierz preferowany serwis z listy dostepnych serwiséw oponiarskich (sugerujemy zwrdcic uwage
na obcigzenie serwisu)

Wybér serwisu

X

Miasto
Miasto Ulica Telefon Nazwa ior! Obcigienie
Pocztowy  serwisu

AUGUSTOW BOCIANIA 4 g;on T WULKAN-SERVICE 16-300 0,01% m
BACIZYNA SEOMECZNA 8 957314208  AUTO GUM JOZEF BOREK 66-432 0% @
BELCHATOW PILSUDSKIEGO 90 603202218 KLUF 97-400 0% m
BELCHATOW DOBRZELOW 79B :}:4 e DZIW MOTORS SC. 97-400 0%
BlALA PODLASKA SIDORSKA 76 697170141 KOCIUK 21-500 0,01% @
BIALYSTOK KAWALERYISKA 28 {5!;5} ik MARTOM 15-324 0,02%
BIALYSTOK JANA PAWLA 11 47 B5652687T1 HOTOR L ENAECIRCERIE 15-704 35% @

PAWLA 1)

26

Portal Klienta



< Poprzednia strona Nastepna strona >

Relokacja opon do serwisu

» W ostatnim kroku podaj preferowang date dostawy opon do serwisu oraz potwierdz przyciskiem ,Tak”.

Wybranych depozytow: 1

Wybrany serwis:
Nazwa Dostawcy?03078
ZAMOSC STAROWIEISKA 10A

Podaj planowang date dostawy opon do serwisu:

J0IB-09-78 ‘

Czy na pewno chcesz przeniesc opony do
wuybranego scerwisu?

Pamietaj: 7lecenie relokacji opon moze 7ostac
anulowane jedynie do momentu podjgcia go do
realizadji.

Jesli wszystko przebiegto poprawnie pojawi sie nastepujgcy komunikat

Informacja

Dzigkujemy za zglaszenie relokacii opon.
Prosimy o bezposredni kantakt 7 wybranym serwisem celem uzgodnienia
terminu wymiany opon.

Serwis: Nozwa Dostawey203078
Tel. 22123 42 47

Zespot LeasePlan
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< Poprzednia strona Nastepna strona >

Po zleceniu relokacji opon, skontaktu;j
sie bezposrednio z wybranym serwisem
i umow sie na termin wymiany opon.

Aktualna lista serwiséw oponiarskich
jest dostepna pod adresem
https://www.leaseplan.com/pl-pl/
moj-samochod-leasingowy/naprawy-serwisowe
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Spis tresci < Poprzednia strona Nastepna strona >

Relokacja opon do serwisu

» Mozliwosc relokacji i wymiany opon uwarunkowana jest
zapisami kontraktu.

» LeasePlan weryfikuje stan wymienionych (zdjetych) opon
tuz po wymianie. W sytuacji, gdy opony nie kwalifikujg
sie do dalszego uzytkowania, opony sg utylizowane,
a LeasePlan zakupi nowe opony przed kolejnym sezonem
wymiany opon. Jesli kontrakt nie obejmuje tej ustugi, klient
otrzyma refakture kosztu zakupu nowych opon.

» W przypadku uszkodzenia ogumienia prosimy o kontakt
z infolinig LeasePlan + 48 22 335 16 82 |ub przejazd
bezposrednio do serwisu wspotpracujgcego z LeasePlan.
W przypadku koniecznosci naprawy/wymiany koszt
pokrywa LeasePlan, nastepnie dla kontraktow, ktére
nie obejmujg danej ustugi, koszt ten jest refakturowany
na klienta.

» LeasePlan wymienia opony zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami (2 opony na osi), jesli uszkodzona jest jedna
opona moze wystgpi¢ koniecznos¢ wymiany dwoch opon
na jednej osi.

» Klasa opon (Medium/Premium) uwarunkowana jest
zapisami kontraktu. Marka opon wybierana jest przez
LeasePlan.

Portal Klienta




Spis tresci < Poprzednia strona Nastepna strona >

Ustugi dodatkowo-ptatne

e,

Opony

Jezeli jedna z opon na osi jest bardziej zuzyta od drugiej LeasePlan, zgodnie z zapisem

w polskim prawie o koniecznosci stosowania identycznych opon w obrebie jednej

osi pojazdu, zamawia dwie opony. W takim przypadku jezeli nie wybrates pakietu
serwisowego z nielimitowanymi oponami zostaniesz obcigzony kosztem zakupu dwéch
opon.

Ubezpieczenie

LeasePlan moze zaproponowacd samochdd zastepczy na czas dtuzszy niz obowigzuje
w pakiecie. Koszt dodatkowych dni pokrywa klient.

Udziat wiasny w zaleznosci od wybranego pakietu dotyczy kazdej zgtoszonej szkody
tj. kazdego zdarzenia/zgtoszenia uszkodzenia pojazdu.

Ustugi serwisowe

Dla Twojego bezpieczenstwa serwis wspotpracujgey z LeasePlan weryfikuje pojazd
kompleksowo, zatem moze pojawic sie koniecznosc wykonania naprawy wykraczajgcej
poza wybrany pakiet serwisowy.
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is tresci

- ZAPISZ

- TEN NUMER
W SWOIM
TELEFONIE

< Poprzednia strona

W przypadku jakichkolwiek trudnosci,
skorzystaj z pomocy naszego konsultanta

+ 48 22 335 16 82

Nastepna strona >
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LeasePlan Fleet Management (Polska) Sp. z o.0.
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tel.: +48 (22) 335 16 66
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