Zatacznik nr 3 do Umowy Ramowej ,,FLEXPLAN —
Warunki Ogélne” — Warunki ubezpieczenia AC,
NNW i Assistance.

W sprawach nieuregulowanych ogdélnymi warunkami
ubezpieczenia bedg mie¢ zastosowanie odpowiednie
przepisy Kodeksu cywilnego (tekst jednolity: Dziennik
Ustaw z 2014 r., poz. 121, z pdzniejszymi zmianami),
Ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (Dziennik Ustaw
z 2015 r., poz. 1844, z pdzniejszymi zmianami) oraz
innych odpowiednich przepiséw prawa polskiego.

I. UBEZPIECZENIE AutoCasco
Definicje

1.1 Ubezpieczyciel

Firma Euro Insurances DAC, powstata w Dublinie
w Irlandii, wykonujgca dziatalno$¢ ubezpieczeniowg na
terenie Polski w ramach swobody swiadczenia ustug,
na podstawie zezwolenia na wykonywanie tej
dziatalnosci uzyskanego w Irlandii. (...)

1.8 Likwidator Szkéd

Osoba fizyczna Ilub prawna wyznaczona przez
Ubezpieczyciela na mocy odpowiedniego
petnomocnictwa, ktérej powierzono obstuge
i regulowanie roszczen ubezpieczeniowych, zgodnie
zOWU. (...)

1.10 Ubezpieczony Pojazd Mechaniczny

Ubezpieczony pojazd mechaniczny to kazdy pojazd
mechaniczny objety umowg ubezpieczenia, w tym cate
wyposazenie i inne elementy zamontowane w procesie
produkcji, okreslone przez producenta. (...)

1.13(a) Upowazniony Kierowca

Osoba fizyczna posiadajgca prawo prowadzenia
pojazdédw mechanicznych zgodnie z przepisami
obowigzujgcymi w Rzeczypospolitej Polskiej i innych
krajach  cztonkowskich OECD, uprawniona do
prowadzenia pojazdu oraz wykonywania w imieniu
Klienta czynnosci opisanych w Artykutach 8, 9 i 13
niniejszych OWU (...)

1.21 Franszyza redukcyjna

(...) Franszyza redukcyjna to kwota okre$lona
w umowie ubezpieczenia floty, stanowigca cze$é
kosztéw naprawy Ilub odtworzenia pojazdu, ktorg
zgadza sie pokry¢ Klient. Ubezpieczyciel pokryje tylko
szkode, ktorej wartos¢ przekracza kwote franszyzy
redukcyjnej, kazdorazowo pomniejszajgc  kwote
odszkodowania o kwote franszyzy redukcyjnej.
Franszyza redukcyjna bedzie mie¢ zastosowanie
oddzielnie do kazdego zdarzenia powodujgcego szkode
i oddzielnie do kazdego ubezpieczonego pojazdu.

1.22 Franszyza integralna

(...) Franszyza integralna to kwota o0znaczona
w umowie ubezpieczenia, do ktérej odpowiedzialnos¢
ubezpieczyciela jest wylgczona; dopiero  po
przekroczeniu tej kwoty Ubezpieczyciel bedzie
odpowiedzialny za pokrycie catej wartosci szkody.
Franszyza integralna nie powoduje obnizenia kwoty
odszkodowania w przypadku szkody, ktdrej wartosc

przekracza kwote franszyzy integralnej. Franszyza
integralna bedzie mie¢ zastosowanie oddzielnie do
kazdego zdarzenia powodujgcego szkode i oddzielnie
do kazdego ubezpieczonego pojazdu.

1.23 Szkoda catkowita

Szkoda catkowita jest definiowana, jako zniszczenie
ubezpieczonego pojazdu mechanicznego Ilub jego
znaczne uszkodzenie, gdzie szacowany koszt naprawy
przekracza 70% warto$ci pojazdu w momencie
ustalenia szkody zgodnie z postanowieniami artykutu
(...)1.26 OWU. (...)

1.24 Kradziez catego pojazdu (kradziez catkowita)
Kradziez catkowita ubezpieczonego pojazdu oznacza
catkowitg utrate ubezpieczonego pojazdu
mechanicznego na skutek dziatania odpowiadajgcego
jednej z nastepujgcych definicji zawartych w polskim
kodeksie karnym (Dziennik Ustaw z 1997 r. nr 88 poz.
553 z pdézn. zmianami): art. 278 (kradziez rzeczy
ruchomych); art. 279 (kradziez z wtamaniem); art. 280
(kradziez z uzyciem przemocy). Kradziez catkowita
ubezpieczonego pojazdu mechanicznego nie obejmuje
ryzyka przywtaszczenia - jak w art. 284
(przywtaszczenie) kodeksu. Dla celéw obstugi roszczen
powyzsze przepisy Kodeksu karnego bedg rowniez
stosowane przy okreslaniu obowigzkéw
Ubezpieczyciela w zwigzku z kradziezami catkowitymi
zaistniatymi poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

1.24(a) Kradziez czesciowa pojazdu

Kradziez elementu ubezpieczonego pojazdu na state
zamontowanego w/na pojezdzie i bedgcego witasnoscig
LeasePlan (...)

1.26 Ksiegowa Wartos¢ Pojazdu (dla pojazdow
bedgcych wiasnoscig LeasePlan)

Warto$¢ pojazdu odpowiadajgca cenie jego zakupu
zapisanej w ksiegach rachunkowych, pomniejszona
0 odpisy amortyzacyjne z danego dnia.

Terytorialny zakres ubezpieczenia

1.27 ,Europa” oznacza terytorium krajow, ktére
przystgpity do Wielostronnego Porozumienia pomiedzy
krajowymi  biurami  ubezpieczeniowymi  panstw
cztonkowskich Europejskiego Obszaru Gospodarczego
oraz innych panstw stowarzyszonych, a mianowicie:
Andore, Austrie, Belgie, Butgarie, Chorwacje, Cypr,
Czechy, Danie (w tym Wyspy Owcze), Estonie,
Finlandie, Francje (w tym Monako), Niemcy, Grecje,
Wegry, Islandie, Irlandie, Wtochy (w tym San Marino),
totwe, Litwe, Luksemburg, Malte, Holandie, Norwegie,
Polske, Portugalie, Rumunie, Stowacje, Stowenie,
Hiszpanie, Szwecje, Szwajcarie (w tym Liechtenstein),
Wielkg Brytanie (w tym Wyspy Normandzkie, Gibraltar
i Wyspe Man) (...)

2.1 Terytorium Ubezpieczenia.

Ubezpieczenie AC jest zapewnione, jesli pojazd
mechaniczny znajduje sie na terytorium Europy (wediug
definicji powyzej) lub Rosji, Albanii, Biatorusi, Bos$ni
i Hercegowiny, Kosowa, Motdawii, Czarnogory, Serbii,
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Ukrainy, Republiki Macedonii i Turcji oraz na innych
terytoriach zgodnie z pisemng umowa ubezpieczenia
i w okresie jej obowigzywania, z zastrzezeniem
postanowien artykutu 13.23.

Ubezpieczenie AC bedzie réwniez zapewnione na czas
transportu pojazdu mechanicznego promem, kolejg lub
innym pojazdem miedzy dowolnymi krajami zaliczonymi
do Terytorium Ubezpieczenia. (...)

3.2.5 Korzystanie z pojazdu za granicg

Klient ma obowigzek informowania Ubezpieczyciela [za
posrednictwem LeasePlan] o kazdym przypadku
zmiany kraju, w ktérym wykorzystywany jest pojazd. Po
otrzymaniu takiej informacji Ubezpieczyciel moze:

1) zakonczyé ochrone ubezpieczeniowg pojazdu
stale wykorzystywanego w kraju innym niz
Rzeczpospolita Polska,

2) zwiekszyé kwote franszyzy redukcyjnej majgcej
zastosowanie do pojazdu i/lub

3) dostosowa¢ kwote sktadki stosownie do
zwiekszenia ryzyka szkody lub kosztéw obstugi
roszczen. (...)

13.23 Wytaczenia terytorialne

Kradziez catkowita pojazdu majgca miejsce w Albanii,
Biatorusi, Bosni i Hercegowinie, Macedonii, Motdawii,
Rosji i Ukrainie nie jest objeta ochrong
ubezpieczeniowg chyba, ze dodatkowa sktadka zostata
optacona.

Wiaczenie nowych pojazdéw do ubezpieczenia

4.2 Wigczenie (...) pojazdéw mechanicznych, ktorych
cena zakupu (w przypadku nowych pojazdow)
przekracza kwote 300000, - PLN netto, bedzie
wymagato  zainstalowania systemu GPS  (lub
analogicznego) jako jednego z trzech zamontowanych
systemow antykradziezowych.

Jesli Klient (...) nie zgodzi sie na takg instalacje,
naliczona zostanie dodatkowa sktadka lub
wprowadzona zostanie franszyza redukcyjna dotyczgca
kradziezy catkowitej pojazdu. Dodatkowa sktadka
bedzie wynosi¢ 2% ceny nowego pojazdu, przy czym
sktadka ta bedzie pobierana przez caty okres
ubezpieczenia tego pojazdu; zamiast dodatkowej
sktadki Ubezpieczyciel moze wprowadzi¢ statg
franszyze  redukcyjng na wypadek kradziezy,
wynoszacg 10% wartosci ksiegowej (...) pojazdu
w momencie zaistnienia szkody (...)

Pojazdy mechaniczne o wartosci netto nizszej niz
300 000 PLN, ale wyzszej niz 200 000 PLN muszg by¢
wyposazone w trzy urzadzenia antykradziezowe (w tym
przedziale cenowym moze to byé GPS lub podobny
system).

Jesli  pojazd mechaniczny o wartosci netto
przekraczajgcej 200 000 PLN, ale nieprzekraczajgcej
300000 PLN nie zostanie wyposazony w trzy
urzadzenia antykradziezowe, przez caty okres
ubezpieczenia pojazdu bedzie naliczana dodatkowa
sktadka w wysokosci 1,5% ceny zakupu tego pojazdu.

Pojazdy mechaniczne o wartosci netto przekraczajgcej
70000 PLN, ale nieprzekraczajgcej 200 000 PLN,
muszg by¢é wyposazone w przynajmniej dwa
urzadzenia antykradziezowe.

Pojazdy mechaniczne o} wartosci netto
nieprzekraczajgcej 70 000 PLN muszg by¢ wyposazone
w przynajmniej jedno urzadzenie antykradziezowe. (...)

Procedura w przypadku szkody

8.1 Zgtoszenie straty lub szkody zwigzanej z pojazdem
Klient i/lub Upowazniony Kierowca zgtosi szkode
zwigzang z ubezpieczonym pojazdem mechanicznym
bezposrednio wyznaczonemu Likwidatorowi Szkéd w
terminie 14 dni od daty =zaistnienia szkody lub
niezwtocznie po tym, jak szkoda ta zostata zauwazona
przez Uprawnionego Kierowce. Uprawniony Kierowca
zgtosi szkode o znacznej wartosci — ktorej wartosc
wedtlug subiektywnej oceny kierowcy przekracza
10 000 PLN — miejscowej policji i uzyska od policji
oficjalny protokét z miejsca zdarzenia, wraz
z okresleniem stopnia winy o0sob uczestniczacych
w zdarzeniu oraz wszystkimi jego istotnymi
okolicznosciami. Szkoda moze zostaé zgtoszona
Likwidatorowi Szkdd przez telefon lub na pismie,
w wybranym serwisie, w ktorym pojazd jest
naprawiamy, przy uzyciu standardowego formularza
zawiadomienia o szkodzie.

8.2 Obowigzek ograniczenia szkody

W razie wypadku Klient i/lub Upowazniony Kierowca
zobowigzani sg wykorzysta¢ wszelkie dostepne im
Srodki, aby ocali¢ przedmiot ubezpieczenia i zapobiec
szkodzie lub jg ograniczy¢, a takze, aby zabezpieczy¢
dostepne Srodki naprawcze ze strony o0séb
odpowiedzialnych za szkode, w tym informacje
pozwalajgce na pozniejsze dochodzenie roszczen
regresowych.

8.2.1 Jesli z powodu winy umy$lnej lub razgcego
zaniedbania Klient i/lub Upowazniony Kierowca nie
zastosowali srodkéw, o ktérych mowa w artykule 8.2,
Ubezpieczyciel bedzie zwolniony z odpowiedzialnosci
za powstatg szkode.

8.2.2 Z zastrzezeniem limitu sumy ubezpieczenia,
Ubezpieczyciel dokona zwrotu kosztéw poniesionych
w zwigzku z zastosowaniem srodkéw, o ktérych mowa
w artykule 8.2, pod warunkiem, Zze $rodki te byty
odpowiednie, nawet jesli okazaty sie nieskuteczne. (...)

8.3. Wspotpraca podczas obstugi roszczenia

Klient i/lub  Upowazniony Kierowca dostarczg
Likwidatorowi Szkdd wszelkich informacji, dowodéw
i upowaznien zwigzanych z wypadkiem / kolizjg lub
szkodg zwigzang z pojazdem oraz, jesli poprosi o to
Likwidator Szkéd lub  Ubezpieczyciel, pomogag
Likwidatorowi Szkod lub Ubezpieczycielowi
w zweryfikowaniu faktéw dotyczacych Zdarzenia lub
wypadku (drogowego) oraz egzekwowaniu wszelkich
roszczen, ktérych moze dochodzi¢ Likwidator Szkdd lub
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Ubezpieczyciel, a takze powstrzymajg sie od
jakichkolwiek dziatan, ktére mogg by¢ niekorzystne dla
intereséw Ubezpieczyciela.

8.4 Kradziez pojazdu / czesciowa kradziez / wandalizm
Klient i/lub Upowazniony Kierowca bezzwiocznie, a
w kazdym przypadku nie pdzniej niz 24 godziny od
zauwazenia zdarzenia, zgtoszg kradziez,
przywlaszczenie lub celowe uszkodzenie
ubezpieczonego pojazdu mechanicznego lokalnej
policji i Likwidatorowi Szkéd, a takze zapewnig wszelkg
mozliwg pomoc w odnalezieniu i odzyskaniu pojazdu
lub ustaleniu sprawcy uszkodzenh.

Powiadomienie policji o szkodach powstatych w wyniku
aktow wandalizmu w szczegdlnosci wymagane jest,
jesli szacowana wartos¢ naprawy przekracza 1 000,-
PLN.

8.5 Fatszywe informacje

W razie naruszenia przez Klienta (...) i/lub
Upowaznionego Kierowce z winy umysinej Ilub
razgcego niedbalstwa, obowigzku zawiadomienia
Ubezpieczyciela o wypadku w wymaganym terminie
Ubezpieczyciel moze  odpowiednio  zmniejszyé
Swiadczenie, jezeli naruszenie przyczynito sie do
zwiekszenia szkody lub uniemozliwito
Ubezpieczycielowi ustalenie okolicznosci i skutkow
wypadku. Skutki braku zawiadomienia Ubezpieczyciela
o wypadku nie nastepuja, jezeli Ubezpieczyciel
w terminie wyznaczonym do zawiadomienia otrzymat
wiadomos¢ o okolicznosciach, ktére nalezato podac do
jego wiadomosci. (...)

Zaspokojenie roszczen

9.2 Pojazd w leasingu

Tam, gdzie ubezpieczony pojazd jest wiasnoscig
LeasePlan (...) wszelkie sumy nalezne za jakiekolwiek
straty lub szkody w oparciu o umowe ubezpieczenia
nalezne sg LeasePlan i w takim przypadku uznaje sie,
ze Ubezpieczyciel uregulowat réwniez odszkodowanie
wzgledem (...) Klienta. (...)

9.5 Miejsce naprawy

Ubezpieczyciel jest  uprawniony do  wyboru
i wyznaczenia zaktadu, ktéry dokona naprawy.
Naprawy prowadzone we wszelkich innych zaktadach
muszg by¢ wczesniej autoryzowane przez Likwidatora
Szkaod. (...)

Roszczenia zwrotne

(...) Jezeli na podstawie niniejszych OWU
Ubezpieczyciel bedzie odpowiedzialny za wyptate
odszkodowania za jakiekolwiek straty lub szkody
wynikajgce ze zdarzenia objetego ubezpieczeniem
i zaistniatego w czasie, gdy ubezpieczony pojazd byt
parkowany za optatg lub przekazany do warsztatu lub
zakladu ustugowego w celu wykonania napraw,
konserwacji lub wszelkich innych rodzajéw obstugi
pojazdu, Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo do

dochodzenia zwrotu wzgledem wszelkiej
odpowiedzialnej osoby prawnej lub fizycznej, ktéra
petnita nadzér nad ubezpieczonym pojazdem w chwili,
kiedy zaistniaty wspomniane straty lub szkody. (...)
Osoba/osoby petnigce nadzér nad ubezpieczonymi
pojazdami nie sg uznawane za osobe/osoby
ubezpieczone w rozumieniu niniejszych OWU.

Zakres ubezpieczenia

Zakres ubezpieczenia na podstawie niniejszych OWU
obejmie  utrate, uszkodzenie lub  zniszczenie
ubezpieczonego  pojazdu  mechanicznego.  (...)
Ubezpieczyciel jest odpowiedzialny za strate pojazdu
lub wszelkie uszkodzenia, ktore sg bezposrednig
konsekwencjg nastepujgcych ryzyk zdefiniowanych
w niniejszym artykule jako:

12.1 Ogien lub czynnik termiczny/chemiczny

Ogien, dym, wybuch, samozapton, zwarcia
i wytadowania atmosferyczne Ilub wszelkie nagte
narazenie na dziatanie czynnika termicznego lub
chemicznego na zewnatrz lub wewnatrz
ubezpieczonego pojazdu.

12.2 Kradziez

Kradziez lub proba kradziezy ubezpieczonego pojazdu
mechanicznego wigcznie z wyniktymi  wszelkimi
uszkodzeniami pojazdu ubezpieczonego powstatymi
w zwigzku z probg kradziezy. Ubezpieczenie od ryzyka
kradziezy obejmuje kradziez catego pojazdu lub
wszelkich trwale zamontowanych elementow
wyposazenia. Ubezpieczenie od ryzyka kradziezy
obejmuje rowniez ogdlne ryzyko rabunku. Ustala sie, ze
kradziez spowodowana przez Klienta, Witasciciela
Pojazdu Zarzadzanego lub jego pracownikdéw nie jest
objeta ubezpieczeniem.

12.3 Uszkodzenie szyb

Rozbicie lub pekniecie okna wigcznie ze szklanym
dachem niewynikajgce z innych powodujgcych szkody
czynnikow oddziatywujgcych na pojazd, wigcznie ze
szkodg spowodowang przez rozbite szkito.

12.4 Wiatry i wichury

Obiekty upadajgce na  ubezpieczony pojazd
mechaniczny lub przewrdcenie pojazdu w wyniku
dziatania wiatru lub wichury.

12.5 Katastrofy naturalne

Grad, powodzie (przez ktére nalezy rozumiec
wystgpienie z brzegéw, przelanie przez waly,
nadbrzeza, $luzy lub inne tamy), fala ptywowa, zalanie,
wybuch wulkanu, trzesienie ziemi, osuniecie ziemi,
zawalenie formacji geologicznej, lawiny, spadajgce
kamienie lub inne spadajgce obiekty lub dziatanie
wszelkich innych sit przyrody o charakterze nagtym.
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12.6 Zwierzeta

Kolizje z ptakami lub zwierzetami, ale wytgcznie
w zakresie szkody spowodowanej bezposrednio przez
fizyczny kontakt ze zwierzeciem.

12.7 Statki powietrzne

Spadajgce statki powietrzne lub inne obiekty latajgce
lub ich czesci oraz obiekty, ktore wypadty ze statku
powietrznego lub innego obiektu latajgcego.

12.8 Transport

Zewnetrzne zdarzenie zachodzgce, kiedy ubezpieczony
pojazd mechaniczny zostat przekazany do firmy
holowniczej w celu przetransportowania przez inny
pojazd, pocigg Ilub prom za wyjgtkiem szkody
spowodowanej podczas podnoszenia i holowania oraz
szkdd takich jak zadrapania, otarcia lub inne szkody
powtoki lakierniczej.

12.9 Kolizje i wypadki
Kolizje i wypadki z udziatem innych pojazdéw, obiektow
lub oséb, przewrécenie, wypadniecie 2z drogi,
wpadniecie do wody.

12.10 Akty wandalizmu
Celowe i zilosliwe uszkodzenia ubezpieczonego
pojazdu przez osoby trzecie.

12.11 Wady produkcyjne (strata nastepcza)

Zdarzenia wymienione w artykutach 12.1-12.9
niniejszych OWU sg rowniez objete ubezpieczeniem,
jezeli bedg one wynikaly z wady produkcyjnej
ubezpieczonego pojazdu.

12.12 Szkoda parkingowa

Uszkodzenie pojazdu podczas postoju lub
garazowania, spowodowane przez osoby trzecie, ktére
nie zostaty zidentyfikowane. (...)

Wylgczenia odpowiedzialnosci

Ubezpieczenie w ramach niniejszych OWU nie
obejmuje pojazdéw  wykorzystywanych wytgcznie
w celu transportu ptynnych paliw, gazu, substanc;ji
wybuchowych lub chemicznych, pojazdéw wojskowych
oraz nastepujgcych zdarzenh.

13.1 Swiadomy zamiar i razgce zaniedbanie

Ochrona ubezpieczeniowa zapewniona na podstawie
niniejszych OWU nie obejmuje utraty lub uszkodzenia
pojazdu spowodowanego celowo przez Klienta (...)
albo w wyniku razgcego zaniedbania Klienta (...) lub
Upowaznionego Kierowcy.

Za razgce zaniedbanie w szczegdlnosci uwaza sie
miedzy innymi:

e jazde w czasie, gdy jakiekolwiek drzwi lub
pokrywy pojazdu pozostajg otwarte lub nie
zostaty nalezycie domkniete

e przejezdzanie przez drzwi, bramy, pod
mostami, drzewami lub jakimikolwiek innymi
przeszkodami o przeswicie mniejszym niz
obrys pojazdu, w tym wszelkich jego

elementéw takich jak np. lusterka, anteny,
relingi i bagazniki dachowe wraz
Z transportowanymi na nich przedmiotami itp.

e niezabezpieczenie pojazdu przed stoczeniem
sie podczas zatrzymania i/lub parkowania na
pochytej powierzchni.

13.2 Dziatania zwigzane ze wspoétzawodnictwem
Wszelkie straty lub uszkodzenia pojazdu spowodowane
podczas przygotowan lub uczestnictwa w jakichkolwiek
wys$cigach lub poza zakresem zwyktych testow osiggéw
nie sg objete ubezpieczeniem.

Szkody wynikajgce z uczestnictwa w Kkursach
doskonalenia techniki jazdy organizowanych w Polsce
mogg by¢ objete ubezpieczeniem wytgcznie na
podstawie wczesniejszej pisemnej zgody
Ubezpieczyciela i za optatg dodatkowej sktadki.

13.3 Prowadzenie pod wplywem alkoholu lub w stanie
odurzenia

Wszelkie straty lub szkody zaistniate w pojezdzie
prowadzonym przez osobe znajdujgcg sie pod
wptywem alkoholu lub wszelkiej innej substanciji
odurzajgcej w stopniu, w ktéorym  prowadzenie
ubezpieczonego pojazdu mechanicznego  jest
zabronione przez prawo, nie sg objete ubezpieczeniem.

13.4 Kierowca nieupowazniony

Wszelkie straty lub szkody spowodowane przez
kierowce, ktory nie jest upowazniony do prowadzenia
pojazdu przez Ubezpieczajgcego (...).

13.5 Nieuprawnione wykorzystanie ubezpieczonego
pojazdu mechanicznego

Wszelkie straty lub uszkodzenia ubezpieczonego
pojazdu mechanicznego spowodowane przez
jakiegokolwiek kierujgcego innego niz upowazniony
kierowca, albo w wyniku wykorzystywania pojazdu do
celu innego niz dopuszczony przez prawo, nie sg objete
ubezpieczeniem.

13.6 Kierowca bez uprawnien

Nie sg objete ubezpieczeniem wszelkie straty lub
szkody spowodowane przez osobe prowadzgcag
ubezpieczony pojazd mechaniczny, gdy osoba ta:

1) nie jest uprawniona do prowadzenia pojazdu
danej kategorii woparciu o prawodawstwo
polskie,

2) nie spetnia wymagan okreslonych w prawie jazdy,
3) utracita uprawnienia do prowadzenia pojazdu i jej
prawo jazdy zostato tymczasowo zawieszone,

4) w chwili wystgpienia szkody byta zobowigzana do
zwrotu swojego prawa jazdy wtasciwym organom
administraciji.

13.7 Wynajecie, transport za optatg

Wszelkie straty lub szkody spowodowane, kiedy
ubezpieczony pojazd mechaniczny byt wynajety lub
wykorzystywany za optatg nie sg objete
ubezpieczeniem. Przewozenie pasazerow miedzy ich
miejscem zamieszkania i miejscem pracy ha terenie
Polski, gdzie pasazerowie ci skfadajg sie na koszt
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transportu (wspoélny dojazd samochodem), nie jest
uznawane za transport za optata.

13.8 Zajecie pojazdu

Wszelkie straty lub szkody spowodowane po zajeciu,
roszczeniu lub wykorzystaniu na mocy decyzji
polskiego lub zagranicznego rzadu Ilub organu
egzekucyjnego nie sg objete ubezpieczeniem.

13.9 Dziatania wojenne

Wszelkie straty lub szkody wynikajgce z konfliktow
zbrojnych, aktéw terroryzmu, wojen domowych,
powstan, niepokojow  spotecznych,  zamieszek
wewnetrznych i buntu nie sg objete ubezpieczeniem.
.Konflikt zbrojny” oznacza sytuacje, w ktérej panstwa
lub inne =zorganizowane strony walczg ze sobg
z wykorzystaniem sit zbrojnych. Konflikty zbrojne
obejmujg rowniez wszelkg konfrontacje wojskowg Sit
Pokojowych Narodéw Zjednoczonych.

~WWojna domowa” oznacza zorganizowany, gwattowny
konflikt miedzy mieszkancami tego samego panstwa,
w ktéry to konflikt zaangazowana jest znaczaca cze$é
tych mieszkancow.

.Powstanie” oznacza zorganizowany, gwattowny opor
wewnatrz panstwa skierowany przeciwko jego wtadzom
cywilnym.

,Niepokoj spofeczny” oznacza zorganizowane akty
przemocy w réznych lokalizacjach wewnatrz panstwa.
.Zamieszki wewnetrzne” oznaczajg mniej
zorganizowane ruchy lokalne o gwattownym
charakterze skierowane przeciwko wtadzom cywilnym.
,Bunt” oznacza mniej lub bardziej zorganizowany
gwattowny ruch jego uczestnikédw z pewnym stopniem
sity zbrojnej skierowany przeciwko wiadzy, ktérej
podlegaja.

13.10 Reakcje jadrowe i promieniowanie

Woszelkie straty lub szkody spowodowane przez,
podczas lub wynikajgce z reakcji jadrowych, bez
wzgledu na ich zrédto, nie sg objete ubezpieczeniem.

13.11 Zmniejszenie wartosci handlowej

Zmniejszenie wartosci handlowej ubezpieczonego
pojazdu mechanicznego wynikajgce z wczesniejszej
straty lub uszkodzenia ubezpieczonego pojazdu
mechanicznego nie jest objete ubezpieczeniem.

13.12 Wada produkcyjna

Uszkodzenie pojazdu ubezpieczonego spowodowane
przez wade produkcyjng inng niz okreslona w artykule
12.11. Wylaczenie to nie ma zastosowania tam, gdzie
szkoda zostata spowodowana przez wady produkcyjne
prowadzace do zdarzen wymienionych w artykutach
12.1i 12.9 niniejszych OWU.

13.13 Uszkodzenie

niewtasciwg eksploatacjg
Wszelkie uszkodzenia czesci technicznej
ubezpieczonego pojazdu mechanicznego, takiej jak np.
silnik, skrzynia biegow i systemy elektroniczne,
powstate na skutek niedoboru oleju silnikowego,
srodkéw smarujgcych, chtodzgcych oraz wszelkie

techniczne  spowodowane

szkody spowodowane w wyniku niewlasciwej
eksploatacji nie sg objete ubezpieczeniem. Pojecie
niewtasciwej eksploatacji obejmuje m.in. stosowanie
niewtasciwego paliwa w ubezpieczonym pojezdzie
mechanicznym, prowadzenie samochodu w wodzie
i przez to uszkodzenie silnika na skutek zassania wody

itd. oraz  wszelkie postepowanie  sprzeczne
z instrukcjami producenta.
Niniejsze  wylgczenie obejmuje takze wszelkie

uszkodzenia ubezpieczonego pojazdu mechanicznego
powstate na skutek kontakiu z jego nieprawidtowo
zamocowanym wyposazeniem zewnetrznym i/lub
elementami takimi jak lusterka, anteny, relingi
i bagazniki dachowe, jak réwniez nieprawidtowo
zamocowanymi przedmiotami przewozonymi wewngtrz
lub na zewnatrz pojazdu (np. rower na bagazniku
dachowym).

Wylgczenie to nie ma zastosowania w przypadku
wszelkich szkdéd spowodowanych przez zdarzenie
wymienione w artykule 12.1 niniejszych OWU.

13.14 Uszkodzenie spowodowane mrozem

Wszelkie uszkodzenia ubezpieczonego pojazdu
mechanicznego spowodowane bezposrednio przez
mrdz nie sg objete ubezpieczeniem, o ile wystgpienie
mrozu nie jest wynikiem zdarzen objetych
ubezpieczeniem. Wytgczenie to nie ma zastosowania
do Ubezpieczenia Assistance wymienionego w artykule
16 niniejszych OWU.

13.15 Utrata lub kradziez dokumentéw, kluczy, tablic
rejestracyjnych

Koszt wydania nowych dokumentéw i zamdwienia tablic
rejestracyjnych  pojazdu w wyniku utraty tych
dokumentdéw i tablic rejestracyjnych nalezgcych do
Ubezpieczonego nie jest objety ubezpieczeniem.
Ubezpieczeniem objety jest koszt wymiany zamkéw
i/lub kluczy zwigzanych z nimi, po kradziezy kluczy,
z uwzglednieniem franszyzy redukcyjne;.

13.16 Kradziez
audiowizualnego

Nie sa objete ubezpieczeniem straty poniesione
w  wyniku kradziezy wyposazenia audio lub
audiowizualnego niezamontowanego w sposob staty w
ubezpieczonym pojezdzie mechanicznym Ilub czesci
niezamontowanej w sposob staly w ubezpieczonym
pojezdzie mechanicznym, gdy zdejmowana czes¢ (np.
panel sterujgcy) lub jakakolwiek forma klucza lub karty
bezpieczenstwa nie moze by¢ okazana po kradziezy.

wyposazenia audio lub

13.17 Straty wynikajgce z przywtaszczenia

Wszelkie straty lub uszkodzenia ubezpieczonego
pojazdu mechanicznego wynikajgce z przywtaszczenia
nie sg objete ubezpieczeniem.

13.18 Szkody estetyczne

Szkody w postaci zadrapan na powtoce lakierniczej
oraz szkody estetyczne spowodowane przez reakcje
chemiczne, np. z odchodami ptakéw Ilub wzery
powodowane przez wydzieliny roslin, nie sg objete
ubezpieczeniem. Wylgczenie to nie uniemozliwia uzycia
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samochodu zastepczego podczas naprawy powioki
lakierniczej w ramach ubezpieczenia Assistance na
podstawie artykutu 16.

13.19 Nadmierne zuzycie

Wszelkie uszkodzenia ubezpieczonego pojazdu
mechanicznego zwréconego LeasePlan na Kkoniec
okresu leasingu nie sg objete ubezpieczeniem, o ile
uszkodzenia takie nie zostaty zgtoszone
Ubezpieczycielowi  w okresie =~ waznosci  umowy
ubezpieczenia zgodnie z artykutem 8.1 niniejszych
Oowu.

13.20 Branding (znaki firmowe)

Wszelkie straty lub uszkodzenia znakéw firmowych i/lub
reklamowych umieszczonych na ubezpieczonym
pojezdzie mechanicznym nie sq objete
ubezpieczeniem.

13.21 Kradziez dokumentow rejestracyjnych pojazdu
Ubezpieczyciel jest wolny od odpowiedzialnosci za
kradziez ubezpieczonego pojazdu, jezeli dokumenty
rejestracyjne pojazdu:

epozostawiono wewngtrz samochodu w momencie jego
utraty;

ezostaty utracone w innych okolicznosciach, kiedy nie
byly wiadciwie zabezpieczone poza pojazdem i/lub byty
pozostawione bez kontroli w miejscu dostepnym dla
0sbb nieupowaznionych;

ofakt utraty dokumentéw nie zostat zgtoszony do
Ubezpieczyciela i policji w ciagu 24 godzin od odkrycia
utraty;

Jednakze ubezpieczenie bedzie miato zastosowanie,
jezeli dokumenty zostaty utracone wraz z pojazdem
w wyniku rabunku, tj. na skutek uzycia lub grozby
bezposredniego uzycia przemocy przez sprawce.

13.22 Przedmioty w pojezdzie

Wszelkie przedmioty przechowywane
w ubezpieczonym pojezdzie inne niz wyposazenie
zamontowane w sposob trwaty, nie sg objete
ubezpieczeniem.

Limity odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela

14.1. Catkowita kwota odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela za wszelkie straty lub uszkodzenia
ubezpieczonego pojazdu nie moze przekroczy¢
wartosci pojazdu okreslonej w dniu, w ktérym ustalono
wysokos¢ odszkodowania (...) zgodnie z artykutem (...)
1.26) i nie jest wyzsza niz suma ubezpieczenia
okreslona w umowie ubezpieczenia. (...)

Il. UBEZPIECZENIE Assistance

Pokrycie terytorialne ubezpieczenia Assistance jest
okreslone w artykule 2.1 niniejszych OWU.

Okres ubezpieczenia Assistance odpowiada okresowi
ubezpieczenia AC.

Ubezpieczenie Assistance obejmuje
ryzyka:

nastepujace

16.1 Awarie ubezpieczonego pojazdu mechanicznego
powodujgcg, ze niemozliwe jest kontynuowanie dalszej
podrézy Iub dotarcie do najblizszego zaktadu
naprawczego, w ktéorym awaria ta moze by¢ usunieta.

16.2 Unieruchomienie pojazdu w wyniku zdarzenia
wymienionego w artykule 12 niniejszych OWU,
peknietej lub  rozbitej szyby przedniej Iub
nieodpowiedniego cisnienia w oponach powodujgcego,
ze ubezpieczony pojazd mechaniczny jest niezdatny do
jazdy, gdzie jazda do najblizszego zaktadu
naprawczego, w ktérym awaria ta moze by¢ usunieta,
pocigga za sobg pewne ryzyko.

16.3 Ubezpieczony pojazd mechaniczny jest
niedostepny ze wzgledu na kradziez lub nie moze by¢
wykorzystany ze wzgledu na kradziez jego
dokumentow lub tablic rejestracyjnych.

16.4 Unieruchomienie pojazdu w wyniku btedow
kierowcy, w szczegdlnosci roztadowania akumulatora,
uszkodzenia kluczy i sterownikdw zabezpieczen
antykradziezowych, ich utraty Ilub zatrzasdniecia
wewnatrz ubezpieczonego pojazdu, albo braku, lub
zatankowania niewtasciwego paliwa.

16.5 Ochrona ubezpieczeniowa Assistance obejmuje:

i ustuge Assistance (t.j. usprawnienie pojazdu na
miejscu zdarzenia);

i.i holowanie do najblizszego zaaprobowanego
zakladu naprawczego (t.j. posiadajgcego odpowiednig
umowe z LeasePlan). Jezeli naprawa taka nie jest
dostepna - holowanie do najblizszego autoryzowanego
zaktadu naprawczego danej marki.
ii.dii transport uzytkownika (jw.) do miejsca
zamieszkania (kolej — 1. klasa, takséwka, samolot —
klasa ekonomiczna); lub

ii.iv kontynuacje podrézy (kolej — 1. Kklasa,
takséwka, samolot — klasa ekonomiczna), lub

ii.v awaryjne zakwaterowanie w hotelu (kategoria
hotelu ***) na maksimum 5 nocy, lub

ii.vi samochdéd zastepczy (réownorzednej Kklasy,

jezeli to tylko mozliwe) na okres maksimum 10 dni,
jezeli naprawa nie moze by¢ zakonczona tego samego
dnia roboczego, wigcznie z kosztem dostarczenia
takiego samochodu do miejsca wskazanego przez

Uzytkownika i  kosztem  odbioru  samochodu
zastepczego z zakifadu naprawczego, a w przypadku
szkody catkowitej - kosztem odbioru samochodu

zastepczego z miejsca zamieszkania klienta.

W szczegdlnych przypadkach ustugi rozdzielone
stowem lub” powyzej w tej sekcji mogg byc
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zapewnione igcznie na zasadzie dobrowolnosci ,ex-
gratia”.

16.6 Niniejszy program ubezpieczenia Assistance jest
obstugiwany przez wyznaczonego Operatora
Assistance.

16.7 Forma ustugi Assistance objetej stosowng opcjg
Assistance okreslona w umowie jest wybierana przez
Upowaznionego Kierowce, natomiast srodki transportu
sg Wwybierane przez wyznaczonego Operatora
Assistance z zastrzezeniem, ze dostarczony samochdd
zastepczy nie moze by¢ klasy wyzszej niz
ubezpieczony pojazd mechaniczny oraz dla
samochodéw osobowych (lub ciezarowych w nadwoziu
samochodu osobowego) — o poiemnoéci skokowej
silnika nieprzekraczajgcej 2 000 cm™ i klasy nie wyzszej
niz ,D”, zas dla samochodoéw ciezarowych -
0 pojemnosci skokowej silnika nieprzekraczajgcej 3 000
cm?® i dopuszczalnej masie catkowitej
nieprzekraczajgcej 3,5 tony.

16.8 Wykorzystanie taksowki jako srodka transportu
jest dopuszczalne wytgcznie w strefie miejskiej, chyba
ze zaden z alternatywnych $rodkdéw transportu nie
dociera do miejsca znajdujgcego sie poza strefg
miejska.

16.9 Wykorzystanie $rodkéw transportu publicznego
jest dopuszczalne tam, gdzie siedziba
Ubezpieczajgcego lub miejsce zamieszkania
Upowaznionego Kierowcy znajduje sie poza miastem
lub miejscowoscia, w ktorym wydarzyto sie zdarzenie
objete ubezpieczeniem Assistance.

16.10 Woykorzystanie samolotu jest dopuszczalne
wytgcznie tam, gdzie zdarzenie objete niniejszym
programem ubezpieczenia Assistance zdarzylo sie
poza granicami Rzeczpospolitej Polskiej i co najmnigj
1 000 km od siedziby Ubezpieczajacego.

16.11 Koszty odbioru i dostarczenia naprawionego
ubezpieczonego pojazdu mechanicznego i koszty
odbioru samochodu zastepczego sg pokrywane przez
Ubezpieczyciela, jezeli zaklad naprawczy znajduje sie
w odlegtosci co najmniej 100 km od miejsca
zamieszkania Uzytkownika.

16.12 Operator Assistance jest obok Ubezpieczyciela
w petni odpowiedzialny za ustugi zapewnione
w ramach ubezpieczenia Assistance.

16.13 Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo do
weryfikacji  przediozonych  rachunkéw, wigcznie
z odlegtoscig holowania i wyborem srodkow transportu.

16.14 Ubezpieczyciel nie  pokrywa kosztow
ubezpieczenia AC samochodu zastepczego ani
kosztéw jego utrzymania (ptyny, paliwo, $rodki
smarujgce itd.).

16.15 Ubezpieczyciel nie pokrywa kosztow czesci lub
modutéw zamiennych w przypadku jakiejkolwiek awarii,

ktéra nie nastgpita w nastepstwie zdarzen
wymienionych w artykule 16.2 niniejszych Warunkéw.

Ill. UBEZPIECZENIE NNW

Definicje

(...)

1.3 Ubezpieczony

Kierowca oraz pasazerowie pojazdu mechanicznego
wskazanego w umowie ubezpieczenia w liczbie nie
wiekszej niz wskazana w dokumencie rejestracyjnym
pojazdu.

1.4 Uprawniony

Osoba upowazniona imiennie przez Ubezpieczonego
lub na mocy przepiséw prawa do odbioru swiadczenia
ubezpieczeniowego w razie smierci Ubezpieczonego.

1.5 Nieszczesliwy wypadek

Nagte zdarzenie wywotane przyczyng zewnetrzng
zwigzane z ruchem pojazdow mechanicznych,
w wyniku ktérego Ubezpieczony niezaleznie od swej
woli doznat trwatego uszkodzenia ciata, rozstroju
zdrowia lub zmart. (...)

1.9 Ruch pojazdu mechanicznego
Sytuacja, w ktérej pojazd porusza sie w wyniku
dziatania silnika lub sitg bezwtadno$ci.

1.10 Wsiadanie do pojazdu

Cigg czynnosci wykonywanych przez kierowce Ilub
pasazerow od momentu otwarcia drzwi pojazdu od
zewnatrz do momentu znalezienia sie wewnatrz
pojazdu.

1.11 Wysiadanie z pojazdu

Ciag czynnosci wykonywanych przez kierowce lub
pasazerow od momentu otwarcia drzwi pojazdu od
wewnatrz do momentu zamkniecia drzwi po znalezieniu
sie na zewnatrz pojazdu. (...)

1.13 Uszczerbek na zdrowiu
Dajgce sie zdiagnozowaé uszkodzenie ciata i/lub
zaburzenia nerwowe, ktore:

o wystgpity u Ubezpieczonego
ubezpieczeniem na  podstawie
ubezpieczenia

e spowodowane zostaty zdarzeniem, ktéry miat
miejsce w okresie ubezpieczenia

e samodzielnie i niezaleznie od innych przyczyn,
za wyjatkiem powiktan wynikajgcych
z niezbednego leczenia skutkow wypadku
objetego ubezpieczeniem, skutkujg $miercig
lub  naruszeniem sprawnosci organizmu
Ubezpieczonego.

objetego
umowy

1.14 State Nastepstwa

Uszkodzenie organéw Ilub naruszenie sprawnosci
organizmu, ktére powoduje uposledzenie czynnosci
organizmu nierokujgce poprawy.
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1.15 Diugotrwate Nastepstwa

Uszkodzenie organéw Iub naruszenie sprawnosci
organizmu, ktére powoduje uposledzenie czynnosci
organizmu na okres przekraczajgcy 6 miesiecy,
mogace ulec poprawie.

Przedmiot i zakres ochrony ubezpieczeniowej

2.1 Przedmiotem ochrony ubezpieczeniowej na
podstawie umowy ubezpieczenia sg State i/lub
Diugotrwate Nastepstwa Nieszczesliwych wypadkéw,
do jakich doszto w zwigzku z ruchem ubezpieczonego
pojazdu mechanicznego stanowigcego wilasnosé
LeasePlan lub Witasciciela Pojazdu Zarzgdzanego,
oraz:
1) podczas wsiadania do pojazdu mechanicznego
i wysiadania z pojazdu mechanicznego,
2) w czasie pozostawania w  pojezdzie
w przypadku jego zatrzymania lub podczas
postoju na trasie przejazdu,
3) w czasie, gdy w trakcie przejazdu pojazd
mechaniczny jest naprawiany,
4) w czasie zatadunku lub roztadunku pojazdu
mechanicznego Iub dotgczonej do niego
przyczepy.

2.2 Niniejsze owu zapewniajg ochrone
ubezpieczeniowag réwniez w odniesieniu do trwatych
nastepstw doznania przez kierowce ustania akcji serca
lub wylewu krwi do mézgu w czasie ruchu pojazdu
mechanicznego.

2.3 Ochrona ubezpieczeniowa pokrywa Trwate
Nastepstwa Nieszczesliwych wypadkéw okreslonych
w art. 2.1 oraz zdarzen okreslonych w art. 2.2, ktére
miaty miejsce na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
oraz innych Panstw Czionkowskich Unii Europejskiej
i panstw cztonkowskich Systemu Zielonej Karty, jednak
z zastrzezeniem, Zze $wiadczenia ubezpieczeniowe
wyptaca sie wylgcznie w polskich ziotych. Kurs
wymiany ustala sie na podstawie kursu $redniego
Narodowego Banku Polskiego (NBP) z dnia ustalenia
wysokosci $wiadczenia.

Wylaczenia

3.1 Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela na podstawie
umowy ubezpieczenia nie obejmuje  Trwatych
Nastepstw zdarzeh spowodowanych w nastepujgcych
okolicznosciach:

3.1.1 W odniesieniu do kierowcy ubezpieczonego
pojazdu mechanicznego — jezeli osoba ta w chwili
zdarzenia:

e nie byla uprawniona do prowadzenia pojazdu
danej kategorii w oparciu o prawodawstwo
polskie,

e nie spetniata wymagan okreslonych w prawie
jazdy,

e utracita uprawnienia do prowadzenia pojazdu
i jej prawo jazdy zostato tymczasowo
zawieszone,

e byla zobowigzana do zwrotu swojego prawa
jazdy wtasciwym organom administracji.

e kierowata pojazdem w stanie nietrzezwosci
albo w stanie po uzyciu alkoholu, narkotykdw,
srodkow odurzajacych, substancji
psychotropowych lub srodkéw zastepczych w
rozumieniu przepisbw o przeciwdziataniu
narkomanii.

3.1.2 W odniesieniu do pasazera — w sytuacji, gdy
pasazer znajduje sie w stanie nietrzezwosci albo
w stanie po uzyciu alkoholu, narkotykow, srodkow
odurzajacych, substancji psychotropowych lub srodkéw
zastepczych w rozumieniu przepisow
0 przeciwdziataniu narkomanii, o ile taki stan
nietrzezwosci, uzycie narkotykéw lub innych srodkow
albo substancji miaty wptyw na zaistnienie wypadku.

3.1.3 W odniesieniu do pasazera, gdy ten w sposob
Swiadomy podjgt podréz z kierowca, ktory prowadzit
pojazd mechaniczny w stanie nietrzezwosci albo w
stanie po wuzyciu alkoholu, narkotykéw, $rodkow
odurzajacych, substancji psychotropowych lub srodkow
zastepczych w rozumieniu przepiséw
0 przeciwdziataniu narkomanii.

3.1.4 W odniesieniu do kierowcy i pasazeréw zdarzenia
spowodowane:

1) zatruciem spowodowanym spozywaniem
alkoholu albo uzywaniem narkotykéw, srodkéw
odurzajgcych, substancji psychotropowych lub
Srodkéw zastepczych w rozumieniu przepiséw
0 przeciwdziataniu narkomanii,

2) udziatem w bdjkach (z wyjgtkiem dziatania
w obronie koniecznej) oraz w zwigzku
z popetnieniem albo usitowaniem popetnienia
przestepstwa,

3) popetnieniem lub usitowaniem popetnienia
samobojstwa,

4) dziataniami wojennymi oraz udziatem
w strajkach, zamieszkach, rozruchach, akcjach
protestacyjnych i blokadach drég, aktach
terroryzmu lub sabotazu,

5) uczestnictwem w rajdach, wyscigach
samochodowych oraz w trakcie treningu do
takich zawodow chyba, ze ryzyko z tym
zwigzane podlega ubezpieczeniu w zwigzku
z optaceniem dodatkowej skfadki
ubezpieczeniowej.

3.2 Z ochrony ubezpieczeniowej na podstawie umowy
ubezpieczenia wytgczone sg takze choroby zawodowe
i tropikalne oraz wszystkie choroby i stany chorobowe
Ubezpieczonego, w tym réwniez te majgce charakter
nagty, z zastrzezeniem art. 2.2.

3.3 Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za
doznany bodl i cierpienia fizyczne i moralne oraz
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poniesione straty materialne polegajgce na utracie,
uszkodzeniu lub zniszczeniu jakichkolwiek rzeczy.

3.4 Stan nietrzezwosci, stan po uzyciu alkoholu,
narkotykow,  srodkédw  odurzajgcych,  substanc;ji
psychotropowych lub srodkow zastepczych
W rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii,
jak réwniez posiadanie kwalifikacji do prowadzenia
pojazdu ocenia sie wedlug prawa panstwa, w ktérym
zdarzyt sie wypadek. (...)

Suma ubezpieczenia oraz
swiadczen ubezpieczeniowych.

rodzaje i kwoty

(...) 4.2 Ubezpieczonemu przystugujg $Swiadczenia
ubezpieczeniowe w kwotach przewidzianych w zawartej
umowie  ubezpieczenia, do  wysokosci sumy
ubezpieczenia.

4.3 Ubezpieczenie obejmuje nastepujace swiadczenia
ubezpieczeniowe:

1) sSwiadczenie z tytutu statego lub dtugotrwatego
uszczerbku na zdrowiu bedgcego nastepstwem
nieszczesliwego wypadku, przy czym, jezeli
Ubezpieczony doznat 100% trwatego
uszczerbku na  zdrowiu, Ubezpieczyciel
wyptaca swiadczenie w petnej wysokosci sumy
ubezpieczenia, a w razie czesciowego
uszczerbku - ustalony procent sumy
ubezpieczenia odpowiadajgcy poniesionemu
przez Ubezpieczonego uszczerbkowi
na zdrowiu,

2) $wiadczenie z tytulu Smierci zaistniatej
w wyniku nieszczedliwego wypadku albo
zdarzenia  objetego  ubezpieczeniem na
podstawie umowy ubezpieczenia -
w wysokosci 100% sumy ubezpieczenia,

3) zwrot poniesionych na terytorium Polski
kosztéw  jednorazowego  zakupu protez
i srodkow pomocniczych — do wysokos$ci 10%
sumy ubezpieczenia,

4) zwrot poniesionych na terytorium Polski
kosztéw przeszkolenia zawodowego inwalidow
— do wysokosci 10% sumy ubezpieczenia,

5) zwrot poniesionych na terytorium Polski
kosztow leczenia nastepstw nieszczesliwych
wypadkédw albo zdarzenia objetego umowg
ubezpieczenia — do wysokosci 10% sumy
ubezpieczenia,

6) w przypadku $mierci zaistniatej poza granicami
Polski w wyniku nieszczesliwego wypadku albo
zdarzenia objetego umowg ubezpieczenia -
zwrot udokumentowanych kosztéw transportu
zwlok z miejsca $mierci do miejsca pogrzebu
na terytorium Polski — w wysokosci nie
przekraczajgcej 50% sumy ubezpieczenia,
wyptacany niezaleznie od  $wiadczenia
opisanego w pkt 2) powyzej.

4.3.1 Za koszty leczenia uwaza sie niezbedne z
medycznego punktu widzenia koszty:

a) wizyt lekarskich, leczenia, zabiegéw
ambulatoryjnych i operacji oraz badan
zleconych przez lekarzy,

b) zakupu niezbednych lekarstw i Srodkéw
opatrunkowych przepisanych przez lekarza,

¢) leczenia szpitalnego,

d) transportu z miejsca wypadku do szpitala lub
ambulatorium.

4.3.2 Koszty, o ktérych mowa w art. 4.3, pkt 3, 4,51 6
podlegajg zwrotowi, jezeli poniesione zostaty w
nastepstwie  nieszczesliwego wypadku objetego
ubezpieczeniem i nie zostaly pokryte na podstawie
innej umowy ubezpieczenia zdrowotnego, innego
ubezpieczenia nastepstw nieszcze$liwych wypadkow
lub z innego tytutu oraz pod warunkiem, ze poniesione
zostaly w ciggu 2 lat od daty wypadku lub zdarzenia
objetego umowg ubezpieczenia.

Zwrot powyzszych wydatkdow nastepuje na podstawie
oryginatbw rachunkéw i oryginatow dowodéw ich
zaptaty do wysokosci rzeczywistych kosztéw. Zwrot
kosztéw nie moze w zadnej sytuacji przekracza¢ kwot
okreslonych w zawartej umowie ubezpieczenia.

4.4 Niezaleznie od Swiadczen objetych umowg
ubezpieczenia, Ubezpieczyciel zwraca
Ubezpieczonemu niezbedne, udokumentowane wydatki
poniesione na przejazdy w kraju do wskazanych przez
Ubezpieczyciela lekarzy lub do szpitala na obserwacje
kliniczna, oraz koszty badan lekarskich zleconych przez
wskazanego przez Ubezpieczyciela lekarza,
wymaganych dla uzasadnienia zgtoszonych roszczenh.
Zwroty te majg charakter dodatkowy w stosunku do
limitdw sumy ubezpieczenia.

4.5 Jezeli poszkodowany byt ubezpieczony na
podstawie kilku uméw ubezpieczenia, swiadczenia z
tytutu kosztéw leczenia, transportu zwiok, kosztéw
zakupu protez i Srodkdw pomocniczych oraz kosztow
przeszkolenia zawodowego inwalidow wyptaca sie do
wysoko$ci rzeczywistych udowodnionych wydatkéw,
maksymalnie  jednak do  wysokosci limitow
wynikajgcych z zawartych umoéw. (...)

Postepowanie w razie wypadku

6.1 W razie zaistnienia nieszczesliwego wypadku
Ubezpieczony ma obowigzek:

1) podjecia proby ograniczenia  nastepstw
wypadku poprzez niezwloczne poddanie sie
opiece medycznej i zaleconemu leczeniu,

2) powiadomienia lokalnej policji w przypadku
doznania w wyniku wypadku drogowego
uszkodzenia ciata,

3) dostarczenia Ubezpieczycielowi i/lub
likwidatorowi szkody w Polsce:

a) doktadnie wypetnionych
zgtoszenia wypadku,
b) dokumentéw niezbednych do ustalenia

formularzy

zasadnosci roszczenia i wysoKosci
Swiadczenia: dokumentu
uprawniajgcego do kierowania

-9-



Zatacznik nr 3 do Umowy Ramowej ,,FLEXPLAN —
Warunki Ogélne” — Warunki ubezpieczenia AC,
NNW i Assistance.

pojazdem, dokumentacji medycznej,
oryginatéw rachunkéw oraz oryginatow
dowodéw ich zaptaty wraz oryginatami
dowoddéw zastosowanego leczenia
4) umozliwienia Ubezpieczycielowi i/lub
likwidatorowi szkody zasiegniecia informacji
odnoszgcych sie do okolicznosci wymienionych
w pkt 3) powyzej, w szczegdlnosci u lekarzy,
ktérzy sprawowali lub nadal sprawujg nad
Ubezpieczonym opieke lekarska.
5) na zlecenie Ubezpieczyciela i/lub likwidatora
szkody - poddania sie badaniu przez
wskazanych lekarzy lub obserwaciji kliniczne;j.

6.2 W razie smierci Ubezpieczonego — Uprawniony
zobowigzany jest przedtozy¢é do wgladu dodatkowo
odpis  skréocony aktu zgonu oraz dokument
stwierdzajacy tozsamos¢ Uprawnionego,

a

w przypadku braku osoby wskazanej imiennie -
wystepujacy o wyptate Swiadczenia czionek rodziny
obowigzany jest przedtozy¢ rowniez dokument wydany
przez  urzad stanu cywilnego  stwierdzajgcy
pokrewienstwo lub powinowactwo z Ubezpieczonym.
Uprawnienie do swiadczenia z tytutu Smierci okresla
art. 7.9.

6.3 Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo weryfikaciji
dostarczonej dokumentacji i zasiegniecia konsultacji
lekarzy specjalistow.

6.4 Jezeli wskutek razgcego niedbalstwa Ubezpieczony
lub uprawniony nie wykonat obowigzkéw wymienionych
w art. 6.1 pkt 1) i mialo to wplyw na ustalenie
okolicznosci wypadku lub na wysoko$¢ swiadczenia,
Ubezpieczyciel moze odmodwi¢ wyptaty Swiadczenia lub
je zmniejszyc.

Ustalenie wysokosci i wyplata Swiadczenia

7.1 Rodzaje i wysokos¢ przystugujacych swiadczen
ustala sie po stwierdzeniu, Zze istnieje 2zwigzek
przyczynowy pomiedzy wypadkiem lub zdarzeniem
objetym umowg ubezpieczenia a $miercig lub trwatym
uszczerbkiem na zdrowiu Ubezpieczonego.

7.1.1 Ustalenie zwigzku przyczynowego, o ktorym
mowa w ust. 7.1, oraz (procentowego) stopnia trwatego
uszczerbku na zdrowiu Ubezpieczonego nastepuje na
podstawie dostarczonych dowodéw okreslonych w art.
6.1 oraz wynikow badan lekarskich.

7.2 (Procentowy) stopien trwatego uszczerbku na
zdrowiu Ubezpieczonego ustala sie po catkowitym
zakonczeniu leczenia, z uwzglednieniem okresu
rehabilitacji, nie wczesniej jednak niz po uptywie 3
miesiecy liczac od daty wypadku przy obrazeniach
chirurgicznych i 6 miesiecy w przypadku obrazen
neurologicznych.

W razie powaznych obrazen wymagajacych dtugiego
okresu leczenia stopien trwatego uszczerbku na
zdrowiu ubezpieczonego powinien by¢ ustalony

najpézniej w 24. miesigcu od dnia wypadku. Pdzniejsza
zmiana stopnia trwatego uszczerbku na zdrowiu
ubezpieczonego (polepszenie albo pogorszenie) nie
daje podstawy do zmiany wysokosci swiadczenia.

7.3 Stopien trwatego uszczerbku na zdrowiu
Ubezpieczonego okresla opinia lekarska oparta na
badaniach medycznych lub zebranej dokumentacji.
Decyzje lekarskg co do konkretnej wartoSci
procentowe] okreslajgcej stopien uszczerbku wydaje sie
na podstawie Tabeli norm oceny procentowej trwatego
uszczerbku na zdrowiu, zgodnej z Rozporzgdzeniem
ministra pracy i polityki spotecznej z dnia 18 grudnia
2002 r. w sprawie szczegoétowych zasad orzekania
o statym lub dtugotrwatym uszczerbku na zdrowiu, trybu
postepowania przy ustalaniu tego uszczerbku oraz
postepowania o] wyptate jednorazowego
odszkodowania (Dziennik Ustaw Nr 234, poz. 1974).

7.4 Przy ocenie (procentowego) stopnia trwatego
uszczerbku na zdrowiu nie bierze sie pod uwage
rodzaju aktywnosci zawodowej Ubezpieczonego.

7.5 W razie utraty lub uszkodzenia organu, narzadu lub
uktadu, ktorych funkcje przed wypadkiem Ilub
zdarzeniem objetym umowg ubezpieczenia byly juz
uposledzone wskutek choroby lub trwatego kalectwa,
(procentowy) stopieh trwatego uszczerbku na zdrowiu
Ubezpieczonego okred$la sie w wysoko$ci réznicy
miedzy (procentowym) stopniem trwatego uszczerbku
wiasciwym dla stanu danego organu, narzadu lub
uktadu po wypadku lub zdarzeniu objetym umowg
ubezpieczenia a (procentowym) stopniem kalectwa
istniejgcym  bezposrednio przed wypadkiem lub
zdarzeniem objetym umowg ubezpieczenia.

7.6 Jezeli w konsekwencji wypadku lub zdarzenia
objetego umowg ubezpieczeniowg nastgpi wiecej niz
jeden uszczerbek na zdrowiu, kwote $wiadczenia
naleznego wskutek trwatego uszczerbku na zdrowiu
ubezpieczonego stanowi suma $wiadczen naleznych za
kazdy z uszczerbkéw, nie wiecej jednak niz catkowita
kwota sumy ubezpieczenia.

7.7 Swiadczenie z tytutlu trwatego uszczerbku na
zdrowiu Ubezpieczonego lub smierci Ubezpieczonego
wyptaca sie pod warunkiem, ze trwaty uszczerbek na
zdrowiu lub Smieré wystgpity w ciggu 2 lat od daty
wypadku lub zdarzenia objetego umowg ubezpieczenia.

7.8 Jezeli liczba przewozonych pasazeréw byta wyzsza
niz liczba miejsc okreslona w dowodzie rejestracyjnym
pojazdu, kwotg swiadczen przystugujgcych kazdemu
z poszkodowanych jest catkowita suma ubezpieczenia
dla wszystkich zarejestrowanych miejsc w pojezdzie
podzielona przez faktyczng liczbe osdb przewozonych
W momencie zaistnienia wypadku.

7.9 Swiadczenie przystugujgce na podstawie umowy
ubezpieczenia wyptaca sie Ubezpieczonemu, a
w przypadku jego $mierci — Uprawnionemu, o ktérym
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mowa w art. 1.4. Ubezpieczony moze zmienic
Uprawnionego w dowolnym czasie.
Jezeli nie wskazano uprawnionego, $wiadczenie

przystuguje czlonkowi rodziny w nastepujacej
kolejnosci:

e matzonek,

e dzieci,

e rodzice,

e inni krewni powotani do dziedziczenia z ustawy.

7.9.1 W razie braku Uprawnionego, z przystugujgcego
Swiadczenia Ubezpieczyciel zwraca w pierwszej
kolejnosci udokumentowane koszty pogrzebu osobie,
ktéra je poniosta chyba, ze koszty te zostaly pokryte z
ubezpieczenia spotecznego, innego ubezpieczenia
nastepstw nieszczesliwych wypadkéw Ilub z innego
tytutu.

7.10 Jezeli Ubezpieczyciel wyptaci Swiadczenie za
trwaty uszczerbek na zdrowiu a nastepnie w ciggu 24
miesiecy od daty wypadku lub zdarzenia objetego
umowg ubezpieczenia nastgpi smieré Ubezpieczonego
bedgca nastepstwem tego wypadku lub zdarzenia
objetego  umowg ubezpieczenia, Ubezpieczyciel
wyptaca Uprawnionemu $Swiadczenie z tytutu Smierci
tylko woéwczas, gdy jest ono wyzsze od swiadczenia juz
wyptaconego Ubezpieczonemu. Wyptata swiadczenia
z tytutu Smierci nastepuje po uprzednim potrgceniu
z catkowitej sumy ubezpieczenia kwoty juz wyptaconej.

711 W razie S$mierci Ubezpieczonego niebedacej
nastepstwem wypadku lub zdarzenia objetego umowag
ubezpieczenia, ktora nastgpita przed otrzymaniem
przez niego lub przez Uprawnionego s$wiadczenia
przystugujacego za trwaty uszczerbek — Ubezpieczyciel
wyptaca Swiadczenie z tytutu trwatego uszczerbku na
zdrowiu ubezpieczonego Uprawnionemu. Jezeli trwaty
uszczerbek na zdrowiu Ubezpieczonego nie zostat
ustalony przed jego Smiercig, przyjmuje sie
przypuszczalny stopien trwatego uszczerbku na
zdrowiu Ubezpieczonego wedtug oceny wyznaczonego
lekarza (wskazanego przez Ubezpieczyciela likwidatora
szkéd w Polsce), orzeczony na podstawie przedtozone;j
dokumentacji medycznej. (...)

7.12.6 Reklamacje 0sdb fizycznych bedacych klientami
Osoby fizyczne bedace Ubezpieczajgcym,
Ubezpieczonym  lub  Uprawnionym z  umowy
ubezpieczenia mogg skitada¢ reklamacje w kazdej
jednostce organizacyjnej Ubezpieczyciela, w ktorej

odbywa sie obstuga klientéw, a takze u likwidatora
szkdéd Ubezpieczyciela. Reklamacje mogg by¢
skfadane:

- pisemnie - osobiscie w kazdej jednostce
organizacyjnej Ubezpieczyciela obstugujgcej
klientéw albo przesytkg pocztowg w rozumieniu
art. 3 pkt. 21 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r.
— Prawo pocztowe;

- ustnie - telefonicznie albo osobiscie do
protokotu, podczas wizyty klienta w jednostce
Ubezpieczyciela obstugujgcej klientow;

- w formie elektronicznej z wykorzystaniem
srodkow komunikacji elektronicznej, na adres
e-mail Ubezpieczyciela wskazany w umowie
ubezpieczenia.

Odpowiedz na reklamacje zostanie udzielona bez
zbednej zwtoki, ale nie pézniej niz w ciggu 30 dni od
otrzymania reklamaciji. w szczegolnie
skomplikowanych  przypadkach uniemozliwiajgcych
rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w
powyzszym terminie, odpowiedz na reklamacje
zostanie udzielona we wskazanym terminie, ale nie
pozniej niz w ciggu 60 dni od otrzymania reklamaciji.
Odpowiedz na reklamacje zostanie udzielona pisemnie
lub za pomocg innego srodka trwatego i wystana na
adres wskazany w reklamacii. (...)

7.12.7 Klient, Ubezpieczony oraz Uprawniony majg
rowniez prawo whniesienia wniosku do Rzecznika
Finansowego o] wszczecie pozasgdowego
postepowania w sprawie rozwigzywania sporow miedzy
klientem a podmiotem rynku finansowego. (...)

IV. Dane teleadresowe

Ubezpieczyciel

Euro Insurances DAC

Block C, Central Park, Leopardstown
Dublin 18, Irlandia

Tel. +353 1680 4160

Likwidator Szkéd i Operator ustugi Assistance
Fleet Accident Management Services Sp. z 0.0.
Sad Rejonowy w Warszawie

KRS: 0000403891

Kapitat Zaktadowy: 500 000,00 PLN

NIP: 521-36-23-526

ul. Postepu 14B

02-676 Warszawa

Tel. (22) 335 16 82

Niniejsze OWU majg zastosowanie do umow ubezpieczenia zawieranych poczgwszy od dnia 01.07.2014

Dyrektor Zarzgdzajgcy

Fuzail Nisar

Dyrektor Finansowy

Valerie McMullan
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