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Szanowni Koledzy!

Jako zaufany partner klientéw indywidualnych, MSP (matych i $rednich przedsiebiorstw),
klientéw korporacyjnych i sektora ustug mobilnosci z ponad 50-letnim doswiadczeniem firma
LeasePlan doskonale zdaje sobie sprawe, jak istotne jest zapewnienie szeroko rozumianych,
wysokich standarddw etycznych postepowania. Dzis, gdy przechodzimy transformacje majgcg
na celu uwolnienie potencjatu LeasePlan na szybko zmieniajgcym sie rynku ustug mobilnych,
kontynuujemy propagowanie wysokich standarddw, jakich oczekujemy w catej organizagj,

w tym dotyczgcych zrownowazonego rozwoju. LeasePlan staje sie jednym z liderdw przemian
polegajgcych na przejsciu z silnikdw spalinowych na napedy alternatywne, dgzgc do osiggniecia
zerowych emisji netto w 2030 .

W Kodeksie Postepowania wyjasniamy, w jakim kierunku powinna podgzac firma LeasePlan,
zeby nadal pomuysinie budowac w ramach swojej dziatalnosci wiasciwe zasady etyczne

i poszanowanie dla interesariuszy oraz ogotu spoteczenstwa.

W LeasePlan wierzymy, ze wiasciwa kultura, wartosci i postepowanie, zaréwno na najwyzszym
szczeblu, jak i w catej organizacji sg dla nas bezwzglednym nakazem. LeasePlan prowadzi
dziatalnosc w skomplikowanym otoczeniu regulacyjnym. Wazne jest, abysmy wszyscy

zdawali sobie sprawe, ze ustanawiajgc wysokie normy, dajemy naszym klientom, dostawcom

i partnerom handlowym poczucie bezpieczenstwa w relacjach z LeasePlan. Ponadto niniejszy
Kodeks Postepowania jest dla nas drogowskazem podpowiadajgcym, jak wywazyc interesy
ludzi, planety i zyski.

Zdajemy sobie sprawe, ze kluczem do sukcesu firmy jest zaufanie ze strony interesariuszy.

Tylko prowadzgc dziatalnosc z zachowaniem wysokich norm etycznych, jestesmy w stanie
zdobywac i utrzymac to zaufanie, a tym samym odniesc sukces w tworzeniu innowacyjnych,
zrownowazonych ustug w zakresie leasingu pojazddw wszedzie tam,

gdzie sg nasi klienci, umozliwiajgc im skoncentrowanie sie na tym, co nastgpi, zgodnie z hastem:
What's next”. Dlatego niezmiernie wazne jest, zebysmy w naszych dziataniach

na rzecz LeasePlan wszyscy bez wyjgtku przestrzegali tych samych standardow.

Kodeks Postepowania nie reguluje kazdej sytuacji, z jakg mozecie zetkngc sie w pracy,

lecz stanowi ramy dla podejmowania odpowiedzialnych decyzji biznesowych w przypadku wielu
codziennych stojgcych przed Wami wyzwan. Ponadto ma on w zamierzeniu uczynic wartosci
wyznawane w naszej firmie, do ktérych nalezg zaangazowanie, fachowosd, pasja i szacunek,
podstawg wszystkich naszych dziatan.

Zarzqd
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1.  Nasza ambicja

11 Zyjgc naszymi zasadniczymi wartosciami

Niniejszy Kodeks Postepowania opisuje nasze wartosci i zasady prowadzenia dziatalnosci,
wytyczajgc ramy dla decyzji, jakie podejmujemy na co dzien. Kodeks okresla zasady
obowigzujgce w relacjach z innymi pracownikami, klientami, dostawcami, ogdtem
spoteczenstwa, organami administracji publicznej, organami regulacyjnymi, inwestorami

i kontrahentami.

Przypomina nam o wymogu przestrzegania zasad uczciwosci, sprawiedliwosci i prawosci

w naszej codziennej pracy. Nie jest to w zadnym razie wyczerpujgcy wykaz dozwolonych

i zakazanych zachowan. W naszej firmie obowigzujg rowniez szczegotowe polityki regulujgce
niektdre aspekty sytuacji, z jakimi mozemy spotkac sie na catym swiecie!”

Od naszych dostawcdw, konsultantdw, wykonawcow, agentdw i wspdlnikdw joint venture
oczekujemy, ze prowadzgc dziatalnosé w naszym imieniu, bedg przestrzegali podobnych zasad
co pracownicy LeasePlan.

Przestrzeganie naszych wartosci i zasad prowadzenia dziatalnosci pomoze nam w realizacji
postulatéw spotecznej odpowiedzialnosci biznesu oraz w dalszych wysitkach na rzecz budowy
firmy, z ktérej jesteSmy i pozostaniemy dumni.

Pamietaj
Chodzi o nasze wartosci

Zaangazowanie
Fachowosc¢
Pasja

Szacunek

i ogolne zasady prowadzenia dziatalnosci
+ Uczciwosc¢i zaufanie
+ Poszanowanie prawa

«  Prawa cztowieka
« Zréwnowazony rozwoj

Informacje na temat polityk globalnych pracownicy mogg znalezé w sieci intranet LeasePlan.
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1.2  Nasza misja i wizja

LeasePlan jest jednym ze Swiatowych liderow w branzy Car-as-a-Service, zarzgdzajgc flotami
pojazddw w ponad 30 krajach. LeasePlan zarzgdza catym cyklem zycia pojazdu dla swoich
klientéw korporacyjnych, MSP, dostawcdw mobilnosci i klientédw indywidualnych, zapewniajgc
kompleksowq obstuge, poczgwszy od zakupu, poprzez ubezpieczenia i obstuge techniczng,
skorczywszy na odsprzedazy pojazdu na rynku witdrnym. Rdzen naszej dziatalnosci stanowig
ustugi Car-as-a-Service, ktdre dotyczg nowych pojazddw, oraz CarNext.com - niezalezna
platforma rynkowa oferujgca elastyczne rozwigzania w zakresie mobilnosci na rynku wtérnym.
Nasza strategia, bazujgca na ponad 50-letnich doswiadczeniach, polega na zdobyciu pozycji
lidera w ramach megatrendu (,0d wiasciciela do uzytkownika”) zachodzgcego obecnie na
rynkach nowych i wysokiej jakosci uzywanych samochoddw. Naszg misjq jest zapewnienie
tego, co oferuje przysztosc w mobilnosci, poprzez swiadczenie ustugi, ktérg mozna podsumowad
hastem ,any car, anytime, anywhere” (dowolny samochdd, w dowolnym miejscu i dowolnym
czasie), tak aby nasi klienci mogli skupic sie na tym, co oferuje im przysztosc (,What's next”).

1.3  Nasze wartosci
W LeasePlan wyznajemy nastepujgce zasadnicze wartosci:

Zaangazowanie

Ponosimy osobistg odpowiedzialnosc za nasze dziatania - nasi interesariusze mogqg liczyc na
realizacje ztozonych przez nas obietnic. Chcemy, aby kazdy, kto z nami wspotpracuje, czerpat z tej
wspotpracy satysfakcje, dlatego aktywnie szukamy sposobdw ciggtego doskonalenia nasze)
dziatalnosci, procesdw i rozwigzan.

Fachowos¢é

Nasze wieloletnie doswiadczenie i globalna obecnosc zapewniajg nam szerokg wiedze
merytoryczng. Wiedzg tg dzielimy sie w prosty i zrozumiaty sposob. Stuchamy naszych
interesariuszy i wykorzystujemy nasze know-how, aby oferowac proaktywne rozwigzania
najlepiej odpowiadajgce ich potrzebom.

Pasja

Jestesmy dumni z naszej firmy i interesariuszy, z ktérymi wspotpracujemy. Dgzymy do tego,
aby motywowac i inspirowac ludzi wokdt nas poprzez dawanie przyktadu we wszystkich
naszych dziataniach biznesowych.

Nieustannie pragniemy zaspokajac potrzeby naszych interesariuszy i z pozytywnym
nastawieniem dgzymy do realizagji tego celu.

Szacunek

Hotdujemy zasadom uczciwosci i otwartosci, szanujgc uczucia, wartosci, kulture i opinie
naszych interesariuszy. Dziatamy w sposob odpowiedzialny w kontekscie ludzi, planety i zysku,
dostarczajqc trwatych i zréwnowazonych rozwigzan, ktdre zapewniajg odpowiedni stosunek
jakosci do ceny. Szanujemy poufnosc bedgcych w naszym posiadaniu informaciji.
Przestrzegamy zasad etycznych i zawsze postepujemy uczciwie.

Sprawdz sie

Jakie sg nasze zasadnicze wartosci i co wyrazajg?

Czy moje dziatania sg zgodne z zasadniczymi wartosciami?

Co moge i powinienem zrobic, aby wtgczac zasadnicze wartosci
do mojej pracy?
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1.4 Ogodlne zasady dotyczgce prowadzenia dziatalnosci

Gteboko wierzymy, ze uczciwosc i zaufanie, poszanowanie prawa, praw cztowieka

i zrownowazony rozwadj stanowig fundament naszej dziatalnosci. Postepowanie zgodne

z naszymi wartosciami w kontekscie tych ogdlnych zasad prowadzenia dziatalnosci jest kluczem
do naszego sukcesu.

Uczciwosc i zaufanie

Postepujemy wedtug zasad uczciwosci, szczerosci, otwartosci i sprawiedliwosci w relacjach
biznesowych. Unikamy wszelkich dziatar, ktére mogtyby narazi¢ naszg uczciwose na szwank

i nie popieramy stosowania zachet osobistych, ktére mogtyby skutkowac postepowaniem
przeczgcym naszej uczciwosci. Z zasadg tg jest zgodny nasz wewnetrzny system nagradzania.

Poszanowanie prawa

Przestrzegamy obowigzujgcych przepisow prawa, jak réowniez wiasnych zasad i norm. Obejmuje
to przepisy prawa krajowego i miedzynarodowego, normy branzowe oraz zasady i normy na
poziomie zarowno globalnym, jak i lokalnym.

Prawa cztowieka

Uznajgc zasadnicze znaczenie i powszechnosc praw cztowieka, przestrzegamy zasad
wyrazonych w Powszechnej Deklaracji Praw Cztowieka ONZ oraz zasad Miedzynarodowe;j
Organizacji Pracy. Unikamy wszelkich sytuacji, w ktérych moglibysmy byc wspdtwinnitamania
praw cztowieka. Nie korzystamy z pracy przymusowej lub obowigzkowej ani nie zatrudniamy
dzieci.

Zréwnowazony rozwoj

Jako firma odpowiedzialna bedziemy uczestniczyc w tworzeniu zdrowszych warunkdw zycia
w naszych miastach i innych miejscowosciach, propagujgc czystsze, niskoemisyjne pojazdy

i infrastrukture niezbedng do zapewnienia, by samochody te staty sie realng

opcjqg dla naszych klientéw. Dlatego tez zalezy nam na uzyskaniu pozycji lidera transformacji
polegajgcej na przejsciu z silnikdw spalinowych na napedy alternatywne, czego wyrazem sg
nasze dgzenia do osiggniecia zerowych emisji netto z naszej floty

do 2030 r. Tym samym przyczyniamy sie do skutecznej realizacji zatozen porozumien paryskich
oraz celdw w zakresie zrwnowazonego rozwoju wyznaczonych przez ONZ.

Sprawdz sie

Postepowanie wedtug naszych zasadniczych wartosci i zasad prowadzenia dziatalnosci
jest czesto kwestig zdrowego rozsgdku. W razie watpliwosci warto sobie zadac
nastepujgce pytania:

Czy jest to zgodne z Kodeksem Postepowania?

Jak bym sie czut, gdyby to trafito na pierwsze strony gazet?
Czy popieram dang decyzje lub zachowanie?

Jak bym sie czut, gdyby inni postepowali w ten sposdb?
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2. Nasi interesariusze

21  Nasi pracownicy na catym Swiecie

Wierzymy, ze prawdziwie otwarta organizacja zapewnia wiele korzysci: pomaga nam przyciggnagd

i utrzymac uzdolnionych ludzi, umozliwiajgc nam lepsze zrozumienie potrzeb naszych interesariuszy

i utatwiajgc budowanie myslenia ponadnarodowego, przyczyniajgc sie tym samym do zwiekszenia
efektywnosci organizacji. Ponadto wyznajemy zasade, ze ,nie da sie rozwijac biznesu, mozna za to
rozwijac ludzi, ktérzy rozwijajq biznes”. Aby utatwic sobie realizacje naszej strategii, hojnie inwestujemy
w naszych ludzi, rozwijajgc, miedzy innymi, program kompleksowych szkolert umozliwiajgcych
naszym pracownikom rozwijanie umigjetnosci i kompetencji niezbednych do sukcesu w coraz bardziej
cyfrowym otoczeniu. Nasze zobowigzania wobec pracownikéw sq nastepujgce:

zapewniamy bezpieczne, higieniczne i wolne od dyskryminagcji srodowisko pracy,
zapewniamy rowne szanse zatrudnienia w oparciu o zdolnosci i doswiadczenie danej osoby
bez wzgledu na jej rase, kolor skory, ptec, wiek, religie, narodowosc, niepetnosprawnosc lub
orientacje seksualng,

wyznajgc zasade réznorodnosci, aktywnie dgzymy do stworzenia otwartego srodowiska
pracy, aby przyciggad, rozwijac i utrzymywac najlepszych pracownikow, ktérzy bedqg zdolni
stawic czota biezgcym i przysztym potrzebom,

oferujemy mozliwosci samorozwoju, aby nasi pracownicy mogli w petni realizowac swaoj potencjat,
sprawiedliwie wynagradzamy naszych pracownikéw w kontekscie rynkéw pracy, na ktérych
dziatamy, a takze gwarantujemy, ze wymiar czasu pracy nie jest nadmierny i co najmnie)
odpowiada obowigzujgcym przepisom prawa krajowego.

2.2 Nasiklienci

W LeasePlan dgzymy do tworzenia i utrzymywania wzajemnie korzystnych, dtugotrwatych relacji
z klientami, aby spetniac ich potrzeby i wykraczac pod wzgledem swiadczonych ustug poza ich
oczekiwania. Pomagamy klientom w osigganiu zatozonych celow, zapewniajgc odpowiedni poziom
doradztwa i wsparcia we wtasciwym czasie. Naszym celem jest dostarczanie klientom produktow

i ustug najwyzszej jakosci oraz przekazywanie im prawidtowych i scistych informacji w tym zakresie.

Uwagi i reklamacje dotyczgce naszych ustug rozpatrujemy sumiennie, rzetelnie i szybko, a takze
uczymy sie na btedach. Mierzymy zadowolenie klientow i reagujemy, gdy zachodzi taka potrzeba.

2.3 Nasidostawcy

Firma LeasePlan stworzyta odrebny Kodeks Postepowania dla dostawcdw, okreslajgcy minimalne
standardy etyczne w relacjach handlowych. Fundamentem tych standardow jest 10 ponizszych
kluczowych zasad, ktérych przestrzegania oczekujemy od dostawcow. Chociaz Kodeks Postepowania
dla dostawcdéw nie obejmuje wszystkich sytuagji, z jokimi dostawcy mogg sie zetkngc, to jednak
opisuje wazne zasady etyczne, ktorych przestrzegania od nich oczekujemy, gdy wspodtpracujg

z naszg firmag bgdz wykonujg prace na jej rzecz lub w jej imieniu. Petna wersja Kodeksu Postepowania
dla dostawcdw LeasePlan jest dostepna do pobrania pod adresem www.leaseplan.com

Uczciwosc i zaufanie

Poszanowanie prawa

Prawa cztowieka

Obowigzki wobec pracownikdw
Zrownowazony rozwoj srodowiska
Poufnosc i wiasnosc intelektualna
Ochrona prywatnosci i danych osob
Sprawiedliwa konkurencja
Zapobieganie konfliktom interesow
Zapobieganie tapownictwu

S0ONO A NN S
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2.4 Spoteczenstwo ogétem i Srodowisko naturalne
Uznajemy swojg odpowiedzialnosc wobec ogdtu spoteczenstwa i sSrodowiska naturalnego,
dlatego tez przestrzegamy nastepujgcych zobowigzan:

wspieramy rozwoj technologii, ktére pomagajg minimalizowac wptyw emisji z pojazddw
na srodowisko i przyczyniajg sie do tworzenia rozwigzan bedgcych odpowiedzig na
kurczenie sie zasobow,

postepujemy zgodnie z odpowiednimi krajowymi i miedzynarodowymi normami ochrony
Srodowiska,

opracowujemy modele prowadzenia dziatalnosci w sposéb zréwnowazony

i proekologiczne produkty,

szukamy sposobdéw na poprawe naszego sladu ekologicznego jako przedsiebiorstwa,
wnosimy pozytywny wktad w rozwdj naszej branzy,

wspieramy szczytne cele, a nasi pracownicy uczestniczg w projektach spotecznych

i wolontariacie na catym swiecie.

3. Nasza firma

31 Nasze produkty

Od ponad piecdziesieciu lat firma LeasePlan stynie z profesjonalizmu dostarczanych rozwigzan
w zakresie zarzgdzania flotg. Posiadamy oddzielng polityke dotyczgcg procesu zatwierdzania

i kontroli produktow, ktéra gwarantuje, ze opracowywane produkty i ustugi lub ich modyfikacje:

odpowiadajg popytowi rynkowemu i stanowig wypetnienie obowigzku dbatosci

o klientow,

spetniajg wymagania w zakresie ostroznego zarzgdzania ryzykiem,

sg zgodne z wewnetrznymi politykami oraz przepisami, uregulowaniami i zasadami
zewnetrznymi,

sg odpowiednio komunikowane wewngtrz firmy, co pozwala na dzielenie sie dobrymi
praktykami i wykorzystanie efektu skali w procesie ich opracowywania.

Wuyznajemy zasade przejrzystosci, jesli chodzi o nasze produkty i ustugi oraz ich koszty i zwigzane
7 nimi zagrozenia. Nasze dokumentacje produktow okreslajg jasne warunki uzytkowania.

Dziatamy na rzecz zmniejszania zwigzanych z naszymi produktami i ustugami zagrozen
dla bezpieczenstwa i higieny pracy.

3.2 Nasza marka

Fundamentem naszej globalnej pozycji jest nasza marka i filozofia polegajgca na spoglgdaniu

W przysztosc - stgd hasto ,What's next?” Wierzymy, ze nasza marka wzmacnia wartosé dla
klientow oraz pozwala budowac z nimi siling wiez emocjonalng, wspierajgc jednoczesnie

nasze wysitki na rzecz realizacji programow One LeasePlan oraz Digital LeasePlan. Kreowanie
tozsamoscig utatwia nam Polityka zarzgdzania markg firmy, zapewniajgca spojnosé budowania
marki naszych produktdw, ustug i komunikacji w obrebie catej grupy.
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3.3 Nasza wtasnosé intelektualna

Witasnosc intelektualna LeasePlan, w szczegdlnosci znaki towarowe, bazy danych, nazwy
domen, prawa autorskie i tajemnice handlowe, to cenny majgtek, ktdéry nalezy odpowiednio
chronic¢. Powaznie traktujemy ochrone naszej wiasnosci intelektualnej, zaréwno przestrzegajgc
zasad i procedur LeasePlan, jak i zapewniajgc poufnosc informagji stanowigcych tajemnice
handlowq naszej firmy. Oczekujgc poszanowania naszej wiasnosci intelektualnej przez inne
osoby, sami jestesmy zobowigzani do przestrzegania praw wiasnosci intelektualnej. Bedziemy
podejmowac odpowiednie dziatania wobec oséb trzecich, ktdre naruszajg nasze prawa
wtasnosci intelektualne).

Ochrone praw witasnosci intelektualnej LeasePlan zapewnia stosowanie Polityki dotyczgcej praw
wiasnosci intelektualnej naszego koncernu.

4. Nasze zasady prowadzenia dziatalnosci

41  Bezpieczenstwo informacji i ochrona prywatnosci

Ochrone danych klientéw, kontrahentow i pracownikéw, a takze wszelkich danych handlowych
LeasePlan zapewniamy poprzez stosowanie najwyzszych standardéw bezpieczernstwa.
Czyniqgc to, przestrzegamy naszych wewngtrzgrupowych standarddw ochrony bezpieczenstwa
i poufnosci danych oraz przepisdw dotyczgcych ochrony prywatnosci. Chcge nadagzyc za
rozwojem technologii i towarzyszgcg mu zmiang sposobdw korzystania z danych, LeasePlan
konsekwentnie doskonali swoje polityki, procesy i systemuy.

O przestrzeganie obowigzujgcych zasad i uregulowar dotyczgcych ochrony danych

i prywatnosci dbajg Group Privacy Office (wspdlnie z lokalnym kierownictwem ds. ochrony
prywatnosci wyzszego i nizszego szczebla) oraz Information Security Office (wspdlnie z lokalnym
kierownictwem ds. bezpieczenstwa informacji).

Pamietaj
Oczekujemy, ze:

Zapoznasz sie z wymogami polityki bezpieczenstwa informagji okreslonymi

w Polityce bezpieczenstwa informagji i obowigzujgcymi normami oraz Wigzgcymi
zasadami korporacyjnymi (Corporate Binding Rules) i ze bedziesz ich przestrzegac
we wszystkich sytuacjach, w ktérych wykorzystujesz lub przetwarzasz informacje.
Nasze Wigzqgce zasady korporacyjne obejmujg Polityke Ochrony Poufnosci Danych
Klientéw, Dostawcdw i Kontrahentow (Privacy Policy for Client, Supplier and Business
Partner Data) oraz Polityke Ochrony Poufnosci Danych Pracownikéw (Privacy Policy
for Employee Data), w ktérych wyjasniono, jak LeasePlan postepuje z powyzszymi
kategoriami danych osobowych.

Bedziesz postepowac wedtug standarddw i polityk LeasePlan dotyczgcych
korzystania z technologii i urzgdzen. Nalezg do nich wszelkie zasady dotyczgce
dozwolonych sposobdw korzystania lub ich krajowe odpowiedniki.

Zapoznasz sie z obowigzujgcymi w Twoim kraju zasadami postepowania

w przypadku naruszenia ochrony danych i wystgpienia incydentow bezpieczenstwa
i ze bedziesz postepowat wedtug nich, jezeli stwierdzisz naruszenie ochrony danych
lub incydent bezpieczenstwa.
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LeasePlan chroni prywatnosc osob:
Prawo chroni dane oséb fizycznych, w szczegdlnosci imie i nazwisko, dane kontaktowe, date

urodzenia i numer rejestracyjny pojazdu. LeasePlan szanuje prawo oséb, w tym pracownikow,
klientow, kierowcow, dostawcow i innych kontrahentdéw, do prywatnosci.

Dane osobowe gromadzimy, przetwarzamy i wykorzystujemy z poszanowaniem prawa osoby,
ktorej dane dotyczg, do prywatnosci, oraz zgodnie z naszg Politykg prywatnosci, oswiadczeniami
i obowigzujgcymi przepisami prawa.

Sprawdz sie

Dane majqg dla naszego przedsiebiorstwa wartosc, ale niezbedne jest ograniczenie
przetwarzania danych osobowych, w zwigzku z czym nalezy zadac sobie pytanie:

Czy przetwarzam dane osobowe, a jezeli tak, jakiego rodzaju i na jakiej podstawie?
Czy naprawde potrzebuje okreslonych danych do swiadczenia ustug na rzecz
klientow/kierowcow lub pracownikow?

Czy moge wykonywac swoje zadania, uzywajgc mniejszej ilosci danych lub danych
anonimowych?

Jak bym sie czut, gdybym widziat, ze z posiadanymi przeze mnie danymi osobowymi
mogtyby zapoznac sie inne osoby?

Jak chronie dane przed nieuprawnionym ujawnieniem, dostepem, utratg lub
uszkodzeniem?

Czy nadal potrzebuje danych, czy tez mozna je usungc albo poddac anonimizagji?

4.2 Konkurowanie w sposéb uczciwy

W LeasePlan wierzymy w silny, konkurencyjny i uczciwy rynek i wiemy, ze nasza przewagad
konkurencyjna musi wynikac z doskonatosci i innowacyjnosci produktow i ustug zorientowanych
na klienta. Rozwdj i ochrone funkcjonowania ogdlnoswiatowego konkurencyjnego rynku, na
ktorym dziata LeasePlan, zapewniajg, miedzy innymi, przepisy prawa konkurencji. Nasza Polityka
dotyczqgca przestrzegania przepisow prawa konkurencji (Competition Compliance Policy) okresla
najwazniejsze obszary ryzyka i zawiera przeglgd dziatarh wymaganych przez LeasePlan w celu
zapobiegania i ograniczenia ryzyka naruszen.

Polityka czerpie z naszego Kodeksu Postepowania i wyznawanych przez nas wartosci.

Pamietaj

Musisz miec zawsze swiadomosc ryzyka wynikajgcego z kontaktéw handlowych
i zawodowych. Jestes zobowigzany do przestrzegania nastepujgcych zasad:

jezeli planujesz spotkanie z przedstawicielami organizacji branzowej lub zawodowe),
jestes zobowigzany uzyskac uprzednig zgode dziatu prawnego;

mozesz uczestniczyc jedynie w tych spotkaniach, w przypadku ktérych rozestany
zostat porzgdek obrad; po spotkaniu masz obowigzek upewnic sie, ze zostat
sporzgdzony i rozestany protokot;

nie dyskutuj na tematy dotyczgce poufnych informacji handlowych; jezeli
przedmiotem dyskusji sg poufne informacje handlowe, natychmiast wyjdz

ze spotkania i zwrdc sie do dziatu prawnego o porade.
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4.3 Zapobieganie konfliktom intereséw

Unikamy kontaktéw lub zachowar, ktére mogg prowadzic (lub byc postrzegane jako
prowadzgce) do konfliktu pomiedzy interesem stuzbowym i prywatnym lub ktére mogtyby

w inny sposob zaszkodzi¢ reputacji LeasePlan. Konflikt intereséw powstaje, gdy interesy lub
relacje osobiste bgd? dziatania pozazawodowe wptywajg (lub mozna uznac, ze wptywajq) na
dziatalnosc zawodowag. Sytuacjom tym poswiecona jest nasza Polityka zapobiegania konfliktom
intereséw dla pracownikéw (Conflict of Interest Policy for Employees).

Zdajemy sobie sprawe, ze petnienie funkgcji w organizacji zewnetrznej w imieniu LeasePlan lub w
charakterze osoby prywatnej moze mie¢ dobroczynne skutki dla spoteczenstwa. Odradzamy
jednak petnienie takiej funkgji, jesli mogtaby ona prowadzi¢ do powstania konfliktu intereséw,
ktéry mogtby negatywnie wptyngd na reputacje LeasePlan lub zainteresowanej osoby. W naszej
Polityce dotyczgcej zajmowania funkgji poza firmg (Outside Positions Policy) wyjasniono, co robic,
a czego nie robi¢ w zwigzku ze sprawowaniem funkcji poza LeasePlan.

Pamietaj

Jezeli sprawujesz funkcje w organizacji zewnetrznej w charakterze osoby prywatnej,
masz obowigzek zapewnic, aby nigdy nie powstato wrazenie,

ze wystepujesz w imieniu LeasePlan.

W razie watpliwosci, czy nie zachodzi konflikt intereséw w zwigzku z wykonywaniem
Twoich zadar stuzbowych, omadw sytuacje z przetozonym lub pracownikiem
odpowiedzialnym za compliance, aby oceni¢ dang sytuacje z odpowiedniej
perspektywy i ustali¢, czy taki konflikt istnieje.

4.4 Zapobieganie fapownictwu

LeasePlan nie toleruje tapownictwa w zadnej formie. tapownictwo i korupcja mogg miec
powazny negatywny wptyw na naszg reputacje, prowadzi¢ do duzych strat finansowych lub
zrazac do nas naszych partneréw handlowych. Dlatego dgzymy do tego, aby nasi pracownicy,
pracownicy naszych spotek joint venture i osoby trzecie dziatajgcy na naszg rzecz lub

W Nnaszym imieniu nigdy nie wreczali ani nie przyjmowali korzysci majgtkowych, ktére mogtyby
kwalifikowac sie jako przekupstwo lub korupcja bgdz byc tak postrzegane. Stosujemy Polityke
przeciwdziatania tapownictwu i korupcji (Anti-Bribery and Anti-Corruption Policy), ktéra okresla
praktyczne zasady zapobiegania i wykrywania przypadkow wreczania korzysci majgtkowych,
a takze zasady postepowania w przypadku wystgpienia takiego incydentu.

Oferowanie i przyjmowanie prezentéw lub zaproszen na wydarzenia, poczestunek itp.

w nieformalnej atmosferze moze byc zgodnym z prawem i uzasadnionym sposobem na
wzmocnienie relagji z klientami i dostawcami. Takich propozycji nie wolno jednak sktadac ani
przyjmowad, jezeli w wyniku tego powstatoby wrazenie, ze nasza firma, nasi klienci lub dostawcy
utracili niezaleznos¢ od drugiej strony lub wprawitoby to LeasePlan bgdz naszych kontrahentow
w zaktopotanie.
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Pamietaj

Przepisy i zwyczaje dotyczgce prezentow i zaproszen rézniqg sie w zaleznosci od kraju.
Zawsze sprawdzaj obowigzujgcg polityke krajowa.

Prezenty i zaproszenia dozwolone w kontaktach pomiedzy firmami prywatnymi
mogq byc zakazane w relacjach z urzednikami.

Prezenty w formie gratyfikacji pienieznej sg zabronione.

Zabrania sie oferowania prezentdw lub zaproszen w trakcie postepowania
przetargowego prowadzonego przez klienta.

4.5 Przeciwdziatanie praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu oraz sankcje
LeasePlan nie wspotpracuje z kontrahentami, ktérzy sqg zaangazowani w nieetyczne lub
nielegalne dziatania, takie jak pranie pieniedzy, finansowanie terroryzmu, naruszenia praw
cztowieka lub przepisow eksportowych, bgdz zostali objeci sankcjami.

Wytyczne dotyczqce przeciwdziatania praniu pieniedzy, finansowania terroryzmu i transakcjom
z osobami fizycznymi lub prawnymi objetymi sankcjami okresla nasza Polityka dotyczgca analizy
due diligence kontrahentéw (Counterparty Due Diligence).

4.6 Komunikacja handlowa i korporacyjna

Uznajemy znaczenie reputacji LeasePlan i zdajemy sobie sprawe, ze wszelka komunikacja
rzutuje na naszqg firme i jej interesariuszy. Dotyczy to zardwno regularnej komunikacji stuzbowej
(ze strony kazdego pracownika), jak i komunikagcji korporacyjnej (oficjalnych komunikatow).
Ramy komunikacji zewnetrznej i wewnetrznej firmy okresla Polityka dotyczgca komunikagji.
W ramach prowadzonej komunikacji upewniamy sie, ze:

postepujemy zgodnie z naszymi zasadniczymi wartosciami, zasadami prowadzenia
dziatalnosci i innymi wytycznymi okreslonymi w niniejszym Kodeksie Postepowania,

a takze zgodnie z naszg misjg, wizjq i strategiq LeasePlan,

bierzemy pod uwage interes pracownikow, klientéw, medidw i innych zainteresowanych
stron,

nasz przekaz jest spojny, prawdziwy, scisty, otwarty, elastyczny, nie wprowadza w btgd

i nie stuzy rozpowszechnianiu btednych lub niepotwierdzonych informagjj,

wyrazamy sie w profesjonalny i odpowiedzialny sposdb oraz nie uzywamy sformutowan,
ktore mogtyby byc postrzegane jako dyskryminujgce, obrazliwe lub wulgarne bgdz

z innego wzgledu bytyby niewtasciwe lub niedopuszczalne w srodowisku pracy LeasePlan.

Sprawdz sie

Czy powinienem odpowiedziec na dane pytanie, czy tez powinienem przekazac je
rzecznikowi?

Czy tresc i brzmienie mojej korespondencji sg stosowne i dopuszczalne w srodowisku
pracy LeasePlan?
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Pamietaj

Wszystkie Twoje tweety, wpisy i inne tresci publikowane w internecie sg
ogodlnodostepne i kazdy moze z nimi sie zapoznac.
Ponosisz osobistg odpowiedzialnos¢ za informacje, ktére publikujesz.

5. Podsumowanie

51 Przestrzeganie naszego Kodeksu Postepowania

Posiadamy niezbedne procedury oraz zapewniamy szkolenia i doradztwo, aby wesprzec naszych
pracownikéw w przestrzeganiu niniejszego Kodeksu Postepowania. Od naszej kadry kierowniczej
oczekujemy, ze bedzie dawata przyktad i tworzyta kulture utatwiajgcg stosowanie Kodeksu
Postepowania.

Whtasnie do przetozonych nalezy w pierwszej kolejnosci kierowac pytania dotyczgce
obowigzujgcych zasad i to od nich oczekuje sie, ze wezmag odpowiedzialnosé za to, aby

ich podwtadni zapoznali sie z niniejszym Kodeksem Postepowania oraz przestrzegali jego
postanowien co do litery i ducha.

Oznacza to, miedzy innymi, przestrzeganie i wprowadzanie w zycie wartosci, zasad prowadzenia
dziatalnosci i innych wytycznych okreslonych w niniejszym Kodeksie Postepowania.

Sprawdz sie

Kazdy z nas ma obowigzek przestrzegania niniejszego Kodeksu Postepowania
oraz kierowania sie zdrowym rozsgdkiem w sytuacjach, w ktérych brakuje wyraznych
wytycznych.

Co inni pomysleliby o moich dziataniach?
Czy chce byc pociggniety do odpowiedzialnosci za dane dziatanie?

Pamietaj

Przepisy i zwyczaje dotyczgce prezentdw i zaproszen réznig sie w zaleznosci od kraju.
Zawsze sprawdzaj obowigzujgcg polityke krajowa.

Prezenty i zaproszenia dozwolone w kontaktach pomiedzy firmami prywatnymi
mogqg byc zakazane w relacjach z urzednikami.

Prezenty w formie gratyfikacji pienieznej sg zabronione.

Zabrania sie oferowania prezentéw lub zaproszen w trakcie postepowania
przetargowego prowadzonego przez klienta.

12 Kodeks Postepowania



LeasePlan

5.2 Zadawanie pytan i zgtaszanie nieprawidtowosci

Przestrzeganie norm postepowania jest naszym wspolnym obowigzkiem. Dzieki temu
mozemy realizowad postulaty spotecznej odpowiedzialnosci biznesu i kontynuowad wysitki
na rzecz budowy firmy, z ktdrej jestesmy - i pozostaniemy - dumni. Kazdy pracownik ponosi
odpowiedzialnosc za zgtaszanie rzeczywistych lub potencjalnych przypadkdw naruszen
obowigzujgcych zasad. LeasePlan zachowuje poufnosc wszelkich ostrzezen i zgtoszen
rzeczywistych lub potencjalnych nieprawidtowosci.

W ramach firmy funkcjonuije kilka kanatéw zadawania pytar dotyczgcych wszelkich kwestii
objetych zakresem niniejszego Kodeksu Postepowania lub zgtaszania podejrzanych dziatan.

LeasePlan stosuje Polityke Sygnalizowania Nieprawidtowosci (Whistleblowing Policy),

ktéra obowigzuje w odniesieniu do wszystkich pracownikow LeasePlan na catym swiecie.
Dodatkowo stosowana jest lokalna Polityka sygnalizowania nieprawidtowosci dla pracownikow
zatrudnionych w spodtkach holenderskich. Uwzglednia ona dodatkowe wymogi wprowadzone
holenderskg ustawg o ochronie sygnalistow (Wet Huis voor Klokkenluiders).

W ramach kazdej z naszych jednostek:

Generalnie wszelkie pytania i watpliwosci nalezy zgtaszac swojemu bezposredniemu
przetozonemu lub kierownikowi, przy czym nie jest to jedyna mozliwos¢. Pomoc mozna rowniez
uzyskac od:

kierownictwa nastepnego szczebla;
lokalnego inspektora ochrony danych;
dziatu kadr.

W ramach centrali:
W centrali firmy funkcjonuje kilka kanatow zadawania pytan oraz zgtaszania problemadw lub
ewentualnych naruszen:

Grupowy specjalista ds. zgodnosci / Dyrektor ds. prywatnosci i zgodnosci;
Wiceprezes, Dziat HR.

Zgtoszen mozna dokonywac rowniez anonimowo zgodnie z Politykg sygnalizowania
nieprawidtowosci LeasePlan.

5.3 Egzekwowanie przestrzegania Kodeksu

Przypadki naruszen niniejszego Kodeksu Postepowania traktujemy bardzo powaznie. Badamy
wszystkie zgtaszane nieprawidtowosci i usuwamy ich skutki. Nieprzestrzeganie Kodeksu moze
skutkowac wszczeciem postepowania dyscyplinarnego zgodnie z procedurami wewnetrznymi,
wigcznie z rozwigzaniem stosunku pracy.

LeasePlan Corporation N.V.
Gustav Mahlerlaan 360 - 1082 ME Amsterdam - Holandia
Tel. +3120 709 3000 - info@leaseplancorp.com - www.leaseplan.com
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