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Szanowni Koledzy!

Jako zaufany partner klientéw indywidualnych, MSP (matych i érednich przedsigbiorstw),
klientéw korporacyjnych i sektora ustug mobilnosci z ponad 50-letnim do$wiadczeniem
firma LeasePlan zawsze zdawata sobie sprawe, jak istotne jest zapewnienie szeroko
rozumianych, wysokich standardéw etycznych postepowania. Dzi$, gdy przechodzimy
transformacije majgcg na celu uwolnienie potencjatu LeasePlan na szybko zmieniajgcym
sie rynku ustug mobilnych, kontynuujemy propagowanie standardéw, jakich oczekujemy
w catej organizacji, w tym dotyczacych zrbwnowazonego rozwoju. LeasePlan staje

sie jednym z liderow transformaciji polegajgcej na przejsciu z silnikéw spalinowych na
napedy alternatywne, dazac do osiggniecia zerowych emisji netto w 2030 r.

W Kodeksie Postepowania wyjasniamy, w jakim kierunku powinna podazac firma
LeasePlan, zeby nadal pomysinie budowac¢ w ramach swojej dziatalnosci wtasciwe
zasady etyczne i poszanowanie dla interesariuszy oraz ogétu spoteczenstwa.
Zapewnilismy rowniez dostosowanie naszego Kodeksu do dziesieciu zasad
inicjatywy ONZ Global Compact, do ktérej firma LeasePlan dofgczyta w 2021 roku,
w zakresie praw cztowieka, standardow pracy, ochrony srodowiska naturalnego

i przeciwdziatania korupciji.

W LeasePlan wierzymy, ze wiasciwa kultura, wartosci i postepowanie, zarowno

na najwyzszym szczeblu, jak i w catej organizacji, sg dla nas bezwzglednym nakazem.
LeasePlan prowadzi dziatalno$¢ w skomplikowanym otoczeniu regulacyjnym.

Tym bardziej, ze jesteSmy nie tylko liderem rynku w branzy leasingowej - posiadamy
licencje bankows i obecnie podlegamy regulacjom Europejskiego Banku Centralnego
(EBC). Posiadanie licencji bankowej pocigga za sobg obowigzki. Bycie znaczgcg
instytucja pociaga za sobg wieksza odpowiedzialno$¢, wyzsze standardy, dodatkowe
wymagania w zakresie sprawozdawczosci i bardziej rygorystyczne zarzgdzanie ryzykiem
w przypadku kazdego pracownika LeasePlan na catym Swiecie. Wazne jest, abysmy
wszyscy zdawali sobie sprawe, ze ustanawiajgc wysokie normy, dajemy naszym
klientom, dostawcom i partnerom biznesowym poczucie bezpieczenstwa w relacjach
z LeasePlan.

Ponadto, niniejszy Kodeks Postepowania jest dla nas drogowskazem w naszych
wysitkach zmierzajacych do zrownowazenia intereséw ludzi, planety i zyskow.

Zdajemy sobie sprawe, ze kluczem do sukcesu firmy jest zaufanie ze strony
interesariuszy. Tylko prowadzgc dziatalnos¢ z zachowaniem wysokich standardow
etycznych jesteSmy w stanie zdobyc¢ i utrzymac to zaufanie, a tym samym odnies$¢
sukces w tworzeniu innowacyjnych, zrownowazonych ustug w zakresie leasingu
pojazdéw wszedzie tam, gdzie sg nasi klienci, umozliwiajgc im skoncentrowanie sie

na tym, co nastgpi, zgodnie z hastem: ,What'’s next”. Dlatego niezmiernie wazne jest,
zebySmy w naszych dziataniach na rzecz LeasePlan wszyscy bez wyjgtku przestrzegali
tych samych standardéw.

Kodeks Postepowania nie reguluje kazdej sytuaciji, z jakg mozecie zetkna¢ sie

w pracy, lecz stanowi ramy dla podejmowania odpowiedzialnych decyzji biznesowych
w przypadku wielu codziennych stojgcych przed Wami wyzwan. Ponadto ma

on w zamierzeniu uczyni¢ wartosci wyznawane w naszej firmie, do ktérych nalezg
zaangazowanie, wiedza ekspercka, pasja i szacunek, podstawg wszystkich

naszych dziatan.

Zarzad
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1. Nasza ambicja

Ninigjszy Kodeks
Postepowania
przypomina nam
O Wymogu przestrzegania §

1.1 Zyjac naszymi zasadniczymi warto$ciami

zasad uczciwosci,

Niniejszy Kodeks Postepowania opisuje nasze wartosci sprawiedliwosci
i zasady prowadzenia dziatalnoéci, wytyczajac ramy dla decyzji QR

biznesowych, jakie podejmujemy na co dzien.

Okresla zasady obowigzujgce w relacjach z innymi
pracownikami', klientami, dostawcami, ogétem spoteczenstwa,
organami administracji publicznej, organami regulacyjnymi,
inwestorami i innymi partnerami biznesowymi.

Niniejszy Kodeks Postepowania przypomina nam o wymogu przestrzegania zasad
uczciwosci, sprawiedliwosci i prawosci w naszej codziennej pracy. Nie jest to w zadnym
razie wyczerpujgcy wykaz dozwolonych i zakazanych zachowan. W naszej firmie obowigzujg
réwniez szczegdtowe polityki regulujgce niektére aspekty sytuacji, z jakimi mozemy spotkac
sie na catym $wiecie?. Od naszych dostawcow, konsultantéw, wykonawcow, agentéw

i partnerow joint venture oczekujemy, ze prowadzac dziatalnos¢ w naszym imieniu, bedg
przestrzegali podobnych zasad co pracownicy LeasePlan.

Przestrzeganie naszych wartosci i zasad prowadzenia dziatalnosci oraz 10 zasad
inicjatywy ONZ Global Compact pomoze nam w realizacji postulatow spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu oraz w dalszych wysitkach na rzecz budowy firmy,

Z ktérej jestesmy i pozostaniemy dumni.

Pamietaj

Chodzi o nasze wartosci i ogolne zasady prowadzenia

« Zaangazowanie dziatalnosci

' . R B ,
« Wiedza ekspercka Uczciwos¢ i zaufanie

. . .
¢ Pasja Poszanowanie prawa

N ,
e Szacunek Prawa cztowieka

e Zrbwnowazony rozwoj

1. Pracownikiem jest kazda osoba, ktdra jest zatrudniona przez LeasePlan na stafe lub tymczasowo, w tym miedzy
innymi cztonkowie kierownictwa, wykonawcy (kontraktorzy) i praktykanci
2. Informacje na temat polityk globalnych pracownicy mogg znalezc¢ w sieci intranet LeasePlan



LeasePlan Corporation N.V. | Kodeks Postgpowania @

1. Nasza ambicja, cigg dalszy
1.2 Nasza misja i wizja

LeasePlan jest jednym ze Swiatowych liderow w branzy
Car-as-a-Service, zarzgdzajgc flotg okoto 1,8 min pojazdéw
w 29 krajach.

LeasePlan kupuije, finansuje i zarzgdza na rzecz swoich klientbw nowymi pojazdami,
zapewniajgc kompletng, kompleksowg obstuge przez typowy okres trwania umowy
wynoszacy od trzech do czterech lat. Firmie LeasePlan zalezy na uzyskaniu pozyciji lidera
transformacji na mobilno$¢ bezemisyjng i wyznaczyta sobie ambitny cel osiggniecia zerowych
emisji netto z finansowanej floty do roku 2030. Misja firmy LeasePlan, bazujgca na ponad
50-letnich doswiadczeniach, polega na dostarczaniu tego, co nas czeka w zakresie
zréwnowazonej mobilnosci, aby nasi klienci mogli skupi¢ sie na tym, co ich czeka.
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1.3 Nasze wartosci

W LeasePlan wyznajemy nastepujace zasadnicze wartosci:

Zaangazowanie

Ponosimy osobistg odpowiedzialno$¢ za nasze dziatania — nasi interesariusze moga liczy¢
na realizacje ztozonych przez nas obietnic. Chcemy, aby kazdy, kto z nami wsp&tpracuije,
czerpat z tej wspotpracy satysfakcje, dlatego aktywnie szukamy sposobdw ciggtego
doskonalenia naszej dziatalnosci, proceséw i rozwigzan.

Wiedza ekspercka

Nasze wieloletnie do$wiadczenie i globalna obecnos¢ zapewniajg nam szerokg wiedze
merytoryczna. Wiedzg tg dzielimy sie w prosty i zrozumiaty sposéb. Stuchamy naszych
interesariuszy i wykorzystujemy nasze know-how, aby oferowac proaktywne rozwigzania
najlepiej odpowiadajgce ich potrzebom.

Pasja

Jestesmy dumni z naszej firmy i interesariuszy, z ktérymi wspdtpracujemy. Dazymy do tego,
aby motywowac i inspirowac ludzi wokdt nas poprzez dawanie przyktadu we wszystkich
naszych dziataniach biznesowych. Nieustannie pragniemy zaspokaja¢ potrzeby naszych
interesariuszy i z pozytywnym nastawieniem dazymy do realizacji tego celu.

Szacunek

Wykazujemy sie uczciwoscig i otwartoscig, szanujgc uczucia, wartosci, kulture i opinie
naszych interesariuszy. Dziatamy w sposob odpowiedzialny w kontekscie ludzi, planety

i zysku, dostarczajgc trwatych i zréwnowazonych rozwigzan, ktére zapewniaja odpowiedni
stosunek jakosci do ceny. Szanujemy poufnos¢ bedacych w naszym posiadaniu informaciji.
Przestrzegamy zasad etycznych i zawsze postepujemy uczciwie.

Sprawdz sie
e Jakie sg nasze zasadnicze wartosci i co wyrazajg?
e (Czy moje dziatania sg zgodne z zasadniczymi wartosciami?

e Co moge i powinienem zrobi¢, aby wigcza¢ zasadnicze wartosci do mojej pracy?
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1.4 Ogodlne zasady dotyczace prowadzenia dziatalnosci

Gteboko wierzymy, ze uczciwos¢ i zaufanie, poszanowanie prawa, praw cztowieka
i zrbwnowazony rozwoj stanowig fundament naszej dziatalnosci.

Postepowanie zgodne z naszymi wartosciami w kontekscie tych ogélnych zasad
prowadzenia dziatalnosci jest kluczem do naszego sukcesu.

Uczciwos¢ i zaufanie

Postepujemy wedtug zasad uczciwosci, szczerosci, otwartosci i sprawiedliwosci w relacjach
biznesowych. Unikamy wszelkich dziatan, ktére mogtyby stanowi¢ zagrozenie dla naszej
uczciwosci, a takze nie popieramy stosowania zachet osobistych, ktére mogtyby przeczy¢
naszej uczciwosci. Z zasada tg jest zgodny nasz wewnetrzny system nagradzania.

Poszanowanie prawa

Kierujemy sie szacunkiem wobec prawa oraz przestrzegamy obowigzujgcych przepiséw
prawa, jak réwniez naszych wtasnych polityk i standardéw. Obejmuije to przepisy prawa
krajowego i miedzynarodowego, standardy branzowe oraz polityki i standardy na poziomie
zardbwno globalnym, jak i lokalnym.

Prawa cztowieka

Uznajac zasadnicze znaczenie i powszechnos$¢ praw cztowieka, przestrzegamy zasad
wyrazonych w Powszechnej Deklaracji Praw Cztowieka ONZ, zasad Miedzynarodowej
Organizaciji Pracy oraz zasad dotyczacych praw cziowieka zawartych w inicjatywie ONZ
Global Compact. Unikamy wszelkich sytuacji, w ktérych moglibysmy by¢ wspdtwinni tamania
praw cztowieka. Nie korzystamy z przymusowych czy niewolniczych form pracy ani nie
zatrudniamy dzieci.

Zréwnowazony rozwoj

Jako firma odpowiedzialna bedziemy uczestniczy¢ w tworzeniu zdrowszych warunkow
zycia w naszych miastach i innych miejscowosciach, propagujac czystsze, niskoemisyjne
pojazdy i infrastrukture niezbedng do zapewnienia, by samochody te staty sie realng opcja
dla naszych klientéw. Dlatego tez zalezy nam na uzyskaniu pozyciji lidera transformacii
polegajacej na przejsciu z silnikdw spalinowych na napedy alternatywne, czego wyrazem
s3 nasze dazenia do osiggniecia zerowych emisji netto z naszej floty do roku 2030.

Tym samym przyczyniamy sie do skutecznej realizacji zatozen porozumien paryskich

oraz celdéw w zakresie zrbwnowazonego rozwoju wyznaczonych przez ONZ.

Sprawdz sie

Postepowanie wedtug naszych zasadniczych wartosci i zasad prowadzenia dziatalnosci
jest czesto kwestig zdrowego rozsadku. W razie watpliwosci warto sobie zadac
nastepujgce pytania:

e (Czy jest to zgodne z Kodeksem postepowania?

e Jak bym sie czut, gdyby to trafito na pierwsze strony gazet?

e (Czy popieram dang decyzje lub zachowanie?

e Jak bym sie czut, gdyby inni postepowali w ten sposob?
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2. Nasi interesariusze

7 Przestrzegamy 9
 zasad inicjatywy ONZ ¥

2.1 Nasi pracownicy na catym swiecie Global Compact

. . . . ) ) ! w odniesieniu
Wlerzymy, e praWdZIWle otwarta organizacja zapewnia do standardéw

wiele korzysSci: pomaga nam przyciggnac i utrzymac N pracy
uzdolnionych ludzi, umozliwiajgc nam lepsze zrozumienie A
potrzeb naszych interesariuszy i utatwiajgc budowanie
myslenia ponadnarodowego, przyczyniajgc sie tym samym
do zwiekszenia efektywnosci organizacji. Ponadto wyznajemy
zasade, ze ,nhie da sie rozwijaC biznesu, mozna za to rozwijac
ludzi, ktorzy rozwijajg biznes”.

Aby utatwic¢ realizacje naszej strategii, dokonujemy znacznych inwestycji w naszych ludzi,
rozwijajgc, miedzy innymi, program kompleksowych szkolen umozliwiajgcych naszym
pracownikom rozwijanie umiejetnosci i kompetencji niezbednych do sukcesu w zmieniajgcym
sie i coraz bardziej cyfrowym otoczeniu. Nasze zobowigzania wobec pracownikow
sg nastepujace:
e zapewniamy bezpieczne, higieniczne i wolne od dyskryminacji srodowisko pracy
e zapewniamy réwne szanse zatrudnienia w oparciu o zdolnosci i doswiadczenie
danej osoby bez wzgledu na jej rase, kolor skory, pte¢, wiek, religie, narodowosc,
niepetnosprawnosc¢ lub orientacje seksualng
e wyznajgc zasade réznorodnosci, aktywnie dgzymy do tworzenia otwartego srodowiska
pracy, aby przyciggac, rozwijac i utrzymywac najlepszych pracownikéw, ktérzy bedg
zdolni stawi¢ czota biezacym i przysztym potrzebom
e oferujemy mozliwosci samorozwoju, aby nasi pracownicy mogli w petni realizowacé
swoj potencijat
e sprawiedliwie wynagradzamy naszych pracownikow w kontekscie rynkéw pracy,
na ktérych dziatamy, a takze gwarantujemy, ze wymiar czasu pracy nie jest nadmierny
i co najmniej odpowiada obowigzujacym przepisom prawa krajowego.

Ponadto przestrzegamy zasad inicjatywy ONZ Global Compact w odniesieniu
do standardéw pracy:

e poszanowanie wolnosci stowarzyszania sig i realne uznawanie praw
do negocjowania umoéw zbiorowych

e ¢liminacja wszelkich form pracy przymusowe;j
e skuteczne zniesienie pracy dzieci

e efektywne przeciwdziatanie dyskryminacji w sferze zatrudnienia
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2.2 Nasi klienci

W LeasePlan dgzymy do tworzenia i utrzymywania wzajemnie
korzystnych, dtugotrwatych relacji z klientami, aby spetniac
ich potrzeby i wykracza¢ pod wzgledem swiadczonych ustug
poza ich oczekiwania.

Pomagamy klientom w osigganiu zatozonych celdw, zapewniajgc odpowiedni poziom
doradztwa i wsparcia we wtasciwym czasie. Naszym celem jest dostarczanie klientom
produktow i ustug najwyzszej jakosci oraz przekazywanie im prawidtowych i $cistych
informacji w tym zakresie.

Uwagi i reklamacje dotyczgce naszych ustug rozpatrujemy sumiennie, rzetelnie
i szybko, a takze uczymy sie na btedach. Mierzymy zadowolenie klientow i reagujemy,
gdy zachodzi taka potrzeba.
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2.3 Nasi dostawcy

Firma LeasePlan stworzyta odrebny Kodeks Postepowania Dostawcow, okreslajgcy
minimalne standardy etyczne w relacjach biznesowych, opierajgce sie na 10 wymienionych
ponizej kluczowych zasadach, ktorych przestrzegania oczekujemy od dostawcéw. Chociaz
Kodeks Postepowania Dostawcow nie obejmuje wszystkich sytuacji, z jakimi dostawcy
moga sie zetknad, to jednak opisuje wazne zasady etyki w relacjach biznesowych, ktérych
przestrzegania oczekujemy od naszych dostawcow podczas wspodtpracy z firma LeasePlan
lub wykonywania pracy na jej rzecz lub w jej imieniu. Petna wersja Kodeksu Postepowania
Dostawcow LeasePlan jest dostepna do pobrania ze strony www.leaseplan.com

Zasady etyki w relacjach biznesowych dla dostawcow:
1. Uczciwos¢ i zaufanie

2. Poszanowanie prawa

3. Prawa cztowieka

4. Obowigzki wobec pracownikow

5. Zrébwnowazony rozwéj Srodowiska

6. Ochrona poufnoéci i witasnosci intelektualne;

7. Ochrona prywatnosci 0séb i ochrona danych

8. Uczciwa konkurencja
9. Unikanie konfliktow interesow
10. Zapobieganie tapownictwu i korupcii

2.4 Spoteczenstwo ogdtem i Srodowisko naturalne

Uznajemy swojg odpowiedzialnos¢ wobec ogoétu spoteczenstwa i Srodowiska naturalnego,
dlatego tez przestrzegamy nastepujacych zobowiazan:
e wspieramy rozwoj technologii, ktére pomagajg minimalizowac wptyw emisji z pojazdéw
na srodowisko i przyczyniajg sie do tworzenia rozwigzan bedacych odpowiedzig
na kurczenie sie zasobow
e postepujemy zgodnie z odpowiednimi krajowymi i miedzynarodowymi normami
ochrony $srodowiska
e opracowujemy modele prowadzenia dziatalnosci w sposodb zréwnowazony
i proekologiczne produkty
e szukamy sposobdw na poprawe naszego $ladu ekologicznego jako przedsiebiorstwa
e wnosimy pozytywny wktad w rozwdj naszej branzy
e wspieramy szczytne cele, a nasi pracownicy uczestniczg w projektach spotecznych
i wolontariacie na catym $wiecie.

Ponadto, przestrzegamy zasad inicjatywy ONZ Global Compact w odniesieniu

do srodowiska:

e Przedsigbiorstwa powinny wspiera¢ ostrozne podejscie do wyzwan srodowiskowych

e Podejmowanie inicjatyw majgcych na celu promowanie wiekszej odpowiedzialnosci
za Srodowisko naturalne

e Zachecanie do rozwoju i rozpowszechniania technologii przyjaznych dla srodowiska
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3. Nasza firma

3.1 Nasze produkty

Od ponad piecdziesieciu lat firma LeasePlan stynie
z profesjonalizmu dostarczanych rozwigzan w zakresie
zarzgdzania flota.

Posiadamy oddzielng polityke dotyczaca procesu zatwierdzania i kontroli produktéw
(Product Approval and Review Policy), ktéra gwarantuje, ze przed wprowadzeniem na rynek
opracowywane produkty i ustugi lub modyfikacje juz istniejgcych produktow i ustug:

e odpowiadajg popytowi rynkowemu i stanowig wypetienie obowigzku dbatosci o klientéw,

e spetniajg wymagania w zakresie ostroznego zarzgdzania ryzykiem,

e sgzgodne z wewnetrznymi politykami oraz przepisami, uregulowaniami i zasadami
zewnetrznymi,

e 53 odpowiednio komunikowane wewnatrz firmy, co pozwala na dzielenie sie dobrymi
praktykami i wykorzystanie efektu skali w procesie ich opracowywania.

Wyznajemy zasade przejrzystosci, jesli chodzi o nasze produkty i ustugi oraz ich koszty
i zwigzane z nimi zagrozenia. Nasze dokumentacje produktow okreslajg jasne warunki
uzytkowania.

Dziatamy na rzecz zmniejszania zwigzanych z naszymi ustugami i produktami zagrozen
dla bezpieczenstwa i higieny pracy

3.2 Nasza marka

Fundamentem naszej globalnej pozycji jest nasza marka i Smiate hasto ,What'’s next?”
Wierzymy, ze nasza marka pomaga nam promowac rozwijane przez nas propozycje wartosci
i wytworzy¢ silng wiez emocjonalng z naszymi klientami, jednoczesnie wspierajac nasze
dazenie do spetnienia obietnicy zrownowazonej, beztroskiej mobilnosci samochodowe;.
Tozsamos$¢ jest wspierana przez naszg Polityke zarzgdzania markg LeasePlan (LeasePlan
Brand Standard Policy) zapewniajgca spojnos¢ dziatan na rzecz budowania $wiadomosci

marki w odniesieniu do naszych produktow, ustug i komunikaciji w obrebie catej grupy. - -

=

Lea sePian

Wyznajemy ]
 zasade przejrzystosci,
jesli chodzi o nasze
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3.3 Nasza wlasnosé intelektualna

Wiasnos¢ intelektualna LeasePlan, w szczegdlnosci znaki towarowe, bazy danych,
nazwy domen, prawa autorskie i tajemnice handlowe, to cenny majgtek, ktory nalezy
odpowiednio chronié.

Powaznie traktujemy ochrone naszej wtasnosci intelektualnej, zarowno przestrzegajgc
zasad i procedur LeasePlan, jak i zapewniajgc poufnos¢ informaciji stanowigcych tajemnice
handlowg naszej firmy. Oczekujgc poszanowania naszej wtasnosci intelektualnej przez

inne osoby, sami jestesmy zobowigzani do przestrzegania praw wiasnosci intelektualne;.
Bedziemy podejmowac¢ odpowiednie dziatania wobec osdb, ktore naruszajg nasze prawa
wiasnosci intelektualne.

Ochrone praw witasnosci intelektualnej LeasePlan zapewnia nasza Polityka dotyczgca
praw witasnosci intelektualngj (Intellectual Property Policy).
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LeasePlan
konsekwentnie
4.1 Bezpieczenstwo informacji i ochrona prywatnosci | doskonali swoje
polityki, procesy

Zalezy nam na ochronie danych klientow, partnerow i systemy.
biznesowych i pracownikéw, jak rowniez danych biznesowych E
LeasePlan z zachowaniem najwyzszych standardow
bezpieczenstwa.

Czynigc to, przestrzegamy naszych standardow ochrony bezpieczenstwa i prywatnosci
oraz obowigzujacych przepisdw i regulaciji dotyczacych bezpieczenstwa i prywatnosci.
Chcac nadazy¢ za rozwojem technologii i towarzyszgcg mu zmiang sposobow korzystania
z danych, LeasePlan konsekwentnie doskonali swoje polityki, procesy i systemy.

O przestrzeganie obowigzujgcych zasad i uregulowan dotyczacych ochrony danych
i prywatnosci dbajg Group Privacy Office firmy LeasePlan (wspdlnie z lokalnym
kierownictwem ds. ochrony prywatnosci wyzszego i nizszego szczebla) oraz
Information Security Office firmy LeasePlan (wspdlnie z lokalnym kierownictwem

ds. bezpieczenstwa informacjj).

Pamietaj

Oczekujemy, ze:

e bedziesz aktualizowa¢ swojg ogding wiedze na temat bezpieczenstwa informaciji
poprzez udziat w corocznym szkoleniu podnoszgcym swiadomos¢ w zakresie
bezpieczenstwa informacii, oferowanym przez LeasePlan

e zapoznasz sie z wymogami polityki bezpieczenstwa informaciji okreslonymi
w Politykach i Standardach Bezpieczenstwa Informacji oraz z Wiazacymi zasadami
korporacyjnymi (Corporate Binding Rules) i ze bedziesz ich przestrzega¢ we
wszystkich sytuacjach, w ktérych wykorzystujesz lub przetwarzasz informacie.
Nasze Wigzace zasady korporacyjne obejmuijg Polityke Prywatnosci Danych
Klientow, Dostawcow i Partneréw Biznesowych (Privacy Policy for Client, Supplier
and Business Partner Data) oraz Polityke Prywatnosci Danych Pracownikow
(Privacy Policy for Employee Data), w ktdrych wyjasniono, jak LeasePlan postepuje
Z powyzszymi kategoriami danych osobowych

e bedziesz postepowac wedtug standardow i polityk LeasePlan dotyczgcych
korzystania z technologii i urzadzen LeasePlan. Nalezg do nich wszelkie zasady
dotyczace dozwolonych sposobéw korzystania lub ich krajowe odpowiedniki

e zapoznasz sie z obowigzujgcymi w Twoim kraju zasadami postepowania
w przypadku naruszenia ochrony danych i wystgpienia incydentéw bezpieczenstwa
oraz ze bedziesz postepowat wedtug nich, w przypadku podejrzenia, ze doszto
do naruszenia ochrony danych lub incydentu bezpieczenstwa

LeasePlan chroni prywatnosc¢ osob:

Prawo chroni dane 0so6b fizycznych, takie jak w szczegdlnosci imie i nazwisko, dane
kontaktowe, date urodzenia i numer rejestracyjny pojazdu. LeasePlan szanuje prawo oséb,
w tym pracownikéw, klientéw, kierowcow, dostawcédw i innych partneréw biznesowych —
do prywatnosci.

Dane osobowe przetwarzamy, gromadzimy i wykorzystujemy z poszanowaniem prawa
0soby do prywatnosci oraz zgodnie z naszymi Politykami prywatnosci, oswiadczeniami

i obowigzujgcymi przepisami prawa.
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Sprawdz sie

Dane majg dla naszego przedsiebiorstwa wartosc¢, ale niezbedne jest ograniczenie

zakresu przetwarzania danych osobowych, w zwigzku z czym nalezy zada¢

sobie pytanie:

e (Czy przetwarzam dane osobowe, a jezeli tak, jakiego rodzaju i na jakiej podstawie?

e (Czy naprawde potrzebuje okreslonych danych do swiadczenia ustug na rzecz klienta,
kierowcow lub pracownikéw?

e (Czy moge rowniez wykonywac swoje zadania, uzywajgc mniejszej ilosci danych
lub dane anonimowe?

e Jak bym sie czut, gdybym wiedziat, ze z posiadanymi przeze mnie danymi
osobowymi mogtyby zapozna¢ sie inne osoby?

e Jak chronie dane przed nieuprawnionym ujawnieniem, dostepem, utratg
lub uszkodzeniem?

e (Czy nadal potrzebuje danych, czy tez mozna je usung¢ albo podda¢ anonimizacji?

4.2 Konkurowanie w sposob uczciwy

W LeasePlan wierzymy w silny, konkurencyjny i uczciwy rynek i wiemy, ze nasza
przewaga konkurencyjna musi wynika¢ z doskonatosci i innowacyjnosci produktow i ustug
zorientowanych na klienta. Konkurencyjny rynek, na ktérym dziata LeasePlan na catym
Swiecie, jest wspierany i chroniony m.in. przez przepisy prawa konkurencji. Nasza Polityka
dotyczaca przestrzegania przepiséw prawa konkurencji (Competition Compliance Policy)
okresla najwazniejsze obszary ryzyka i wraz ze Standardem zgodnosci z zasadami
konkurencji (Competition Compliance Standard) zawiera przeglad dziatari wymaganych przez
LeasePlan w celu zapobiegania i ograniczania ryzyka naruszen prawa konkurenciji.
Polityka dotyczgca przestrzegania przepiséw prawa konkurencji (Competition Compliance
Policy) i Standard zgodnosci z zasadami konkurencji (Competition Compliance Standard)
opieraja sie na naszym Kodeksie Postepowania i wyznawanych przez nas wartosciach.

Pamietaj

e Jedli planujesz nawigza¢ wspotprace ze strong trzecia, musisz doktadnie sprawdzic,
czy strona ta moze by¢ uznana za konkurenta

e Nie kontaktuj sie z konkurentem bez uprzedniej zgody lokalnego przedstawiciela
dziatu prawnego

e Nigdy nie wymieniaj poufnych informacji handlowych z konkurentem bez zgody
lokalnego przedstawiciela dziatu prawnego

¢ Nigdy nie publikuj zadnych poufnych informaciji handlowych bez zgody dziatu
Corporate Affairs

e W przypadku jakiegokolwiek zaangazowania w kontekscie stowarzyszen handlowych
obowigzujg sciste zasady

e Petny przeglad obowigzujgcych zasad znajduje sie w Polityce zgodnosci z zasadami
konkurencji (Competition Compliance Policy) oraz Standardzie zgodnosci z zasadami
konkurencji (Competition Compliance Standard).
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4.3 Konflikt interes6w, zapobieganie tapownictwu i korupciji
oraz zajmowanie stanowisk zewnetrznych

Konflikt interesdw, zapobieganie tapownictwu i korupcji oraz zajmowanie stanowisk
zewnetrznych to tematy, ktére sg ze sobg bardzo powigzane i z tego powodu zostaty
potgczone w Polityke zapobiegania konfliktom interesow, tfapownictwu i korupciji oraz
zajmowaniu stanowisk zewnetrznych (Conflicts of Interest, Anti-Bribery & Corruption
and Outside Positions Policy).

Konflikty interesow

Konflikt interesow wystepuje wtedy, gdy LeasePlan, lub strona dziatajgca w imieniu lub

na rzecz LeasePlan, podlega wielu wptywom, ktérych wspotzawodnictwo moze niekorzystnie
wplyna¢ na podejmowanie decyzji lub na wyniki realizowane w trakcie prowadzenia
dziatalnosci, z uszczerbkiem dla interesow firmy LeasePlan. LeasePlan prowadzi swoja
dziatalno$¢ zgodnie z zasadg polegajgca na wytanianiu i rozwigzywaniu konfliktow
istniejgcych pomiedzy firma LeasePlan i jej klientami, pomigdzy dwoma klientami, pomiedzy
klientem i pracownikami firmy LeasePlan oraz pomigedzy firmg LeasePlan i jej pracownikami.

Zarzadzanie ryzykiem konfliktu interesdw jest wspding odpowiedzialnoscia, dlatego wszyscy
pracownicy LeasePlan musza wzig¢ na siebie te odpowiedzialnos¢ i postepowac ze
Swiadomoscig ponoszenia takiej odpowiedzialnosci.

Pamietaj

e Juz samo pojawienie sie konfliktu interesow moze okazac sie zgubne dla
pracownika. Zwtaszcza jesli dana osoba wykazata sie zbyt matg przejrzystoscig
w przesztosci lub juz po pojawieniu sie pytan. Nawet jesli potem okaze sie,
ze ,zasady" nie zostaly ztamane, czesto szkoda zostata juz wyrzgdzona.
Dlatego tak bardzo potrzebna jest ciggta uwaga, na wszystkich poziomach.

tapownictwo i korupcja

LeasePlan nie toleruje fapownictwa ani korupcji w zadnej formie. tapownictwo i korupcija
mogg mie¢ powazny negatywny wptyw na nasza reputacje, prowadzi¢ do duzych

strat finansowych lub zraza¢ do nas naszych partneréw biznesowych. Dlatego dazymy

do tego, aby nasi pracownicy, pracownicy naszych spoétek joint venture i osoby trzecie
dziatajacy na nasza rzecz lub w naszym imieniu nigdy nie wreczali ani nie przyjmowali
korzysci majgtkowych, ktére mogtyby kwalifikowac sie jako fapownictwo lub korupcja
badz byc¢ tak postrzegane. Ponadto przestrzegamy zasad inicjatywy ONZ Global Compact
w odniesieniu do przeciwdziatania korupcji:

Stosujemy Polityke przeciwdziatania tapownictwu i korupciji oraz dotyczgcg zajmowania
stanowisk zewnetrznych, ktéra okresla praktyczne zasady zapobiegania i wykrywania
przypadkow wreczania tapowek, a takze zasady postepowania w przypadku wystagpienia
takiego incydentu.

Oferowanie i przyjmowanie prezentow lub przejawdw goscinnosci moze stanowic
uzasadniony element prowadzenia dziatalnosci, pod warunkiem, ze prezent lub zaproszenie
maja rozsgdng wartos¢, sg odpowiednie dla danej relacji biznesowej oraz sg zgodne

Z lokalnymi zwyczajami i standardami. Musimy jednak pamieta¢ o potencjalnie negatywnym
postrzeganiu, jakie moze wywota¢ wreczanie i przyjmowanie prezentow lub zaproszen.
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Pamietaj

e Przepisy i zwyczaje dotyczace prezentdw i zaproszen roznig sie w zaleznosci
od kraju. Zawsze sprawdzaj obowigzujgca polityke krajowa.

e Prezenty i zaproszenia dozwolone w kontaktach pomiedzy firmami prywatnymi
moga by¢ zakazane w relacjach z urzednikami

e Prezenty w formie gratyfikacji pienieznej sg zabronione.

e Zabrania sie oferowania prezentéw lub zaproszen w trakcie postepowania
przetargowego prowadzonego przez klienta

e Darowizny i sponsoring zapewniane przez lub w imieniu LeasePlan sg zabronione,
chyba ze przed ich udzieleniem zostanie uzyskana pisemna zgoda lokalnego
specjalisty ds. zgodnosci (Local Compliance Officer). Jesli inicjatywa przekracza
kwote 1 000 EUR, wymagana jest rowniez zgoda kierownictwa, po zasiegnieciu
opinii Group Compliance Officer oraz Chief Corporate Affairs Officer.

Zajmowanie stanowisk zewnetrznych

Zdajemy sobie sprawe, ze zajmowanie funkcji poza firma z ramienia LeasePlan

lub w charakterze osoby prywatnej moze mie¢ dobroczynne skutki dla spoteczenstwa.
Zajmowanie funkcji poza firma nie jest samo w sobie problemem, jednakze nalezy

zadbac o to, aby stanowiska zajmowane w organizacjach zewnetrznych nie prowadzity

do konfliktu intereséw ani innego zachowania, ktére jest sprzeczne z wartosciami LeasePlan.
Czes¢ Polityki zapobiegania konfliktom interesdw, tapownictwu i korupcji oraz dotyczacej
zajmowania stanowisk zewnetrznych, ktéra odnosi sie do zajmowania funkcji poza firma,
wyjasnia, co nalezy robi¢, a czego unika¢, gdy przyjmuje sie funkcje poza LeasePlan.

Pamietaj

e Jezeli sprawujesz funkcje w organizacji zewnetrznej w charakterze osoby prywatnej,
masz obowigzek zapewni¢, aby nigdy nie powstato wrazenie, ze wystepujesz
w imieniu LeasePlan.

e W razie watpliwosci, czy nie zachodzi konflikt intereséw w zwigzku z wykonywaniem
Twoich zadan stuzbowych, oméw sytuacje z przetozonym lub lokalnym specjalistg
ds. zgodnosci, aby oceni¢ dang sytuacje z odpowiedniej perspektywy i ustalic,
czy taki konflikt istnieje
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4.4 Przeciwdziatanie praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu
oraz sankcje

LeasePlan nie wspdtpracuje z kontrahentami, ktérzy sa zaangazowani w nieetyczne
lub nielegalne dziatania, takie jak pranie pieniedzy, finansowanie terroryzmu, naruszenia
praw cziowieka lub przepiséw eksportowych, badz zostali objeci sankcjami.

Polityka i standardy przeciwdziatania praniu pieniedzy, finansowaniu terroryzmu i sankcji
(Anti-Money Laundering, Counter-Terrorist Financing and Sanctions Policy and Standard)
wyznaczajg droge w walce z praniem pieniedzy, finansowaniem terroryzmu i transakcjami
z osobami lub podmiotami objetymi sankcjami.

4.5 Komunikacja biznesowa i korporacyjna

Uznajemy znaczenie reputaciji LeasePlan i zdajemy sobie sprawe, ze wszelka komunikacja

rzutuje na naszg firme i jej interesariuszy. Dotyczy to zaréwno regularnej komunikacji
stuzbowej (ze strony kazdego pracownika), jak i komunikaciji korporacyjnej (oficjalnych

komunikatow). Ramy komunikacji zewnetrznej i wewnetrznej firmy okresla Polityka dotyczaca

komunikacji korporacyjnej (Corporate Communications Policy).

W ramach prowadzonej komunikacji upewniamy sie, ze:

e postepujemy zgodnie z naszymi zasadniczymi wartosciami, zasadami prowadzenia
dziatalnosci i innymi wytycznymi okreslonymi w niniejszym Kodeksie Postepowania,
a takze zgodnie z misja, wizjg i strategig LeasePlan

e bierzemy pod uwage interes pracownikéw, klientéw, mediéw i innych
zainteresowanych stron

e nasz przekaz jest spojny, prawdziwy, Scisty, otwarty, elastyczny, nie wprowadza
w bfad i nie stuzy rozpowszechnianiu btednych lub niepotwierdzonych informacii

e wyrazamy sie w profesjonalny i odpowiedzialny sposodb oraz nie uzywamy sformutowan,

ktore mogtyby by¢ postrzegane jako dyskryminujgce, obrazliwe lub wulgarne
badz z innego wzgledu bylyby niewtasciwe lub niedopuszczalne w srodowisku
pracy LeasePlan

Sprawdz sie

e (Czy powinienem odpowiedzie¢ na dane pytanie, czy tez powinienem przekazaé
je upowaznianemu rzecznikowi?

e (Czy tres¢ i brzmienie moich komunikatow sg stosowne i dopuszczalne
w $rodowisku pracy LeasePlan?

Pamietaj

e Wszystkie Twoje tweety, wpisy i inne tresci publikowane w internecie
sg ogolnodostepne i kazdy moze z nimi sie zapoznac

e Ponosisz osobistg odpowiedzialnos¢ za informacije, ktére publikujesz
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Od naszej kadry

; kierowniczej
5.1 Przestrzeganie naszego Kodeksu Postepowania oczekujemy, ze bedzie
| dawata przykiad i tworzyta
i i i i i i kulture sprzyjajaca
Eo&adamy niezbedne polli[yk| oraz zapewmar'ny, szkolenia  osovi Ko 4
i doradztwo, aby wesprzecC naszych pracownikow R Postepowania. 4

W przestrzeganiu niniejszego Kodeksu Postepowania.
Od naszej kadry kierowniczej oczekujemy, ze bedzie
dawata przyktad i tworzyta kulture utatwiajgcg stosowanie
Kodeksu Postepowania.

Witasnie do przetozonych nalezy w pierwszej kolejnosci kierowac pytania dotyczace
obowigzujgcych zasad i to od nich oczekuje sig, ze wezmg odpowiedzialno$¢ za to,

aby ich podwifadni zapoznali sie z niniejszym Kodeksem Postepowania oraz przestrzegali
jego postanowien co do litery i ducha. Oznacza to, miedzy innymi, przestrzeganie

i wprowadzanie w zycie wartosci, zasad prowadzenia dziatalnosci i innych wytycznych
okreslonych w niniejszym Kodeksie Postepowania.

Sprawdz sie

Kazdy z nas ma obowigzek przestrzegania niniejszego Kodeksu Postepowania
oraz kierowania sie zdrowym rozsgdkiem w sytuacjach, w ktorych brakuje
wyraznych wytycznych.

e Co inni pomysleliby o moich dziataniach?

e (Czy chce by¢ pociagniety do odpowiedzialnosci za dane dziatanie?

5.2 Zadawanie pytan i zgtaszanie nieprawidtowosci

Przestrzeganie norm postepowania jest naszym wspdlnym obowigzkiem. Dzigki temu
mozemy realizowac postulaty spotecznej odpowiedzialnosci biznesu i kontynuowaé wysitki
na rzecz budowy firmy, z ktérej jestesmy — i pozostaniemy — dumni. Kazdy pracownik ponosi
odpowiedzialno$¢ za zgtaszanie rzeczywistych lub potencjalnych przypadkoéw naruszen
naszych zasad biznesowych. LeasePlan zachowuje poufnos¢ wszelkich ostrzezen i zgtoszen
rzeczywistych lub potencjalnych nieprawidtowosci.

W ramach LeasePlan funkcjonuije kilka kanatow zadawania pytan dotyczacych
wszelkich kwestii objetych zakresem niniejszego Kodeksu Postepowania lub zgtaszania
podejrzanych dziatan.

LeasePlan stosuje Polityke Sygnalizowania Nieprawidtowosci (Whistleblowing Policy),
ktora obowigzuje w odniesieniu do wszystkich pracownikéw LeasePlan na calym Swiecie.

W ramach kazdej z naszych jednostek:

Generalnie wszelkie pytania i watpliwosci nalezy zgtasza¢ swojemu bezposredniemu
przetozonemu lub kierownikowi, przy czym nie jest to jedyna mozliwo$¢. Pomoc mozna
réwniez uzyskac u:

e Kierownictwa nastegpnego szczebla

e |okalnego specjalisty ds. zgodnosci (Local Compliance Officer)

e lokalnego dziatu kadr (HR)
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W ramach centrali:

W centrali firmy funkcjonuje kilka kanatow zadawania pytan oraz zgtaszania nieprawidtowosci
lub ewentualnych naruszen:

e Group Compliance Officer / Directory Privacy & Compliance

e Senior Vice-President Human Resources

Zgtoszen mozna dokonywac réwniez anonimowo zgodnie z Politykg sygnalizowania
nieprawidtowosci LeasePlan (LeasePlan Whistleblowing Policy).

5.3 Egzekwowanie przestrzegania Kodeksu

Przypadki naruszen niniejszego Kodeksu Postepowania traktujemy bardzo powaznie.
Badamy wszystkie zgtaszane nieprawidtowosci i usuwamy ich skutki. Nieprzestrzeganie
Kodeksu Postepowania moze skutkowaé wszczeciem postepowania dyscyplinarnego
zgodnie z procedurami wewnetrznymi, wigcznie z rozwigzaniem stosunku pracy.
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