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Partnerzy

Firma SGS jest Swiatowym liderem w
dziedzinie kontroli, weryfikacji, badan i
certyfikacji. Pomagamy kazdemu podmiotowi
dziatajagcemu w branzy motoryzacyjnej
poprawi¢ wydajnos¢ i zmniejszy¢ poziom
ryzyka. Nasze ustugi obejmuja gtéwnie
projektowanie, tworzenie i obstuge

rozwiagzai w zakresie kontroli pojazdéw
silnikowych na catym Swiecie. Podmioty
administracji publicznej, producenci oraz
firmy z branzy finansowej i ubezpieczeniowej,
a takze konsumenci polegaja na naszych
niezaleznych, precyzyjnych i bezpiecznych
rozwigzaniach majacych na celu ograniczenie
szkdd i zwiekszenie bezpieczefistwa w branzy
motoryzacyjnej. www.sgs.com

® eurotaxecLass’s

Automotive Business Intelligence

EurotaxGlass’s jest wiodaca firma zajmujaca
sie dostarczaniem informacji, rozwigzan i
ustug analityki biznesowej dla europejskiego
rynku samochodowego. Dzieki potaczeniu
gromadzenia danych, analizy rynku oraz
modeli matematycznych zapewniamy
sprawdzone i istotne dla podejmowania
decyzji informacje: www.eurotax.com

TuVNORD

Zatrudniajgca wiecej niz 10 000 pracownikow
w ponad 70 krajach Europy, Azji, Ameryki i
Afryki GRUPA TUV NORD aktywnie wspiera
swoich krajowych oraz miedzynarodowych
klientéw. Dziatalnos¢ firmy obejmuje
certyfikacje, ustugi oraz testy i kontrole, w
tym zaréwno konkretne, indywidualne testy

i kontrole, jak i zarzadzanie kompleksowymi
rozwigzaniami w zakresie bezpieczefstwa.
www.tuv-nord.com

B DEKRA

DEKRA Automotive Solutions

Koncern DEKRA jest jednym ze Swiatowych
lideréw w zakresie ustug rzeczoznawczych.
Firma dziata obecnie w 50 krajach,
zatrudniajac ponad 29 000 pracownikéw,
ktérzy dbajg o zapewnienie dtugotrwatego
bezpieczefstwa, jakoSci oraz ochrony
Srodowiska. Jednostki firmy DEKRA —
»Automotive”, ,Industrial” i ,,Personnel”

- zapewniajg profesjonalne i innowacyjne
ustugi w zakresie kontroli, ekspertyz, obstugi
reklamacji, doradztwa, certyfikacji oraz badan
produktéw przemystowych. DEKRA Automotive
Solutions to jednostka ustugowa Grupy
DEKRA i kluczowa czes¢ jednostki biznesowej
DEKRA Automotive. Jest to miedzynarodowa
organizacja specjalizujgca sie w zarzgdzaniu
obrotem uzywanymi pojazdami. Ma ona duze
doswiadczenie w tworzeniu indywidualnych
rozwiazan w zakresie kontroli i tworzenia
raportéw dot. pojazdéw uzywanych dla firm
przemystu motoryzacyjnego oraz wypozyczalni
i firm leasingowyc h. www.dekra.com

“Audatex
a Solera company ‘

Firma Audatex, nalezaca do firmy Solera, to
jedyny globalny dostawca ustug w zakresie
reklamacji. Dostarczamy uzytkownikom
najbardziej wszechstronne w tej branzy,
zintegrowane pakiety aplikacji umozliwiajacych
obstuge reklamacji, dokonywanie wyceny,
zarzadzanie zaktadami i warsztatami

oraz dokonywanie analiz biznesowych w
zwigzku z zarzadzaniem wydajnoscia. Nasze
rozwigzania sg skierowane do ubezpieczycieli,
warsztatow zajmujacych sie naprawami
powypadkowymi oraz firm zajmujacych

sie recyklingiem pojazdéw i pomagaja w
automatyzacji gtownych proceséw dziatalnosci
firmy, usprawnieniu wspétpracy z partnerami
branzowymi oraz zarzadzaniu wydajnoscia.
www.audatex.com

Wprowadzenie

LeasePlan w profesjonalny sposéb zajmuje sie procesem zwrotu pojazdéw po zakoficzeniu okresu leasingu.
Ustugi, ktore oferujemy klientom w zakresie leasingu i remarketingu, sa w petni niezalezne, uczciwe i
przejrzyste. OpracowaliSmy minimalne standardy, co do oczekiwanego stanu kazdego pojazdu zwracanego
po okresie leasingu. Te standardy sa powszechnie znane, jako zuzycie normatywne i sg obszernie objasnione
w naszym przewodniku zuzycia normatywnego.

Po zwréceniu firmie LeasePlan, kazdy pojazd poddawany

jest szczegdtowej ocenie dotyczacej stanu wewnetrznego i

V) S
LeasePlan
N

LeasePlan Fleet Management (Polska) Sp. z 0.0.

zewnetrznego. W celu zachowania bezstronnosci, podczas
ogledzin firma LeasePlan korzysta z ustug firm SGS
Automotive i DEKRA Automotive Services. Obydwie te firmy sg
liderami na rynku inspekcji i weryfikacji pojazdéw a podczas
kontroli wykorzystuja dane producenta. Dla kazdego pojazdu

przygotowywane sa raporty dotyczgce stanu i wynikéw ul. Postepu 14B
kontroli. Sg one dostepne dla naszych leasingobiorcéw oraz 02-676 Warszawa
0s6b kupujacych pojazdy uzywane. Polska

Caty proces inspekcji zostat niezaleznie zbadany i oceniony Tel. +48 22 335 1666
przez firme TUV Nord. Firma LeasePlan jest dumna, ze Fax +48 22 335 1661
proces ten otrzymat certyfikat zgodnosci ze standardem info@leaseplan.pl

normatywnego zuzycia firmy TUV Nord. www.leaseplan.pl
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Akceptowalne |
nieakceptowalne

Mowi sie, ze obraz potrafi wyrazi¢ wiecej niz tysiac stéw. wiec aby utatwi¢ zrozumienie zakresu
normatywnego zuzycia, w katalogu umieszczono schematyczne rysunki przedstawiajace to, co jest, a

co nie jest dopuszczalne.

Wskazanie kazdej mozliwej formy uszkodzenia jest oczywiscie
sporym wyzwaniem. Jednak ponizsze wytyczne pozwola w
odpowiednim stopniu pozna¢ minimalny standard, ktérego
oczekuje sie po zwracanym pojezdzie.

Nalezy pamigtac, ze ocena normatywnego zuzycia zalezy od
wieku i przebiegu badanego pojazdu. Pewne uszkodzenia sa
jednak nieakceptowalne, niezaleznie od wieku i przebiegu —

zalicza sie do nich m.in. brakujgce elementy oraz sttuczone

T —————

szyby. W kazdym przypadku dgzymy do uczciwej oceny szk6d
- tam, gdzie to mozliwe, ustalajgc optate w oparciu o koszty

naprawy, a nie wymiany czesci.

Po zakoficzeniu oceny, nasi niezalezni partnerzy przygotuja
raport dotyczacy stanu pojazdu wskazujacy wszelkie szkody
wykraczajgce poza akceptowane normatywne zuzycie. W
raporcie opisane sg réwniez metody i koszty naprawy. Dla
kupujacych uzywane pojazdy przygotowywana jest wycena.

Zwrot
pojazdu
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Zasadniczo wszystko, co zostato otrzymane wraz z pojazdem, musi by¢ zwrécone razem z nim.

Obejmuje to miedzy innymi:

Wszystkie komplety kluczy, w tym klucz centralny i klucze
zapasowe

Wszystkie oryginalne dokumenty, takie jak instrukcja
obstugi itp.

Uzupetniong i ostemplowang ksigzke serwisowg
Swiadectwo przegladu technicznego (jesli dotyczy)

Karty z kodem do radia

Nosniki SD, CD lub DVD do nawigacji satelitarnej (ze
wzgledow bezpieczenstwa nalezy usunaé zapisane
lokalizacje, takie jak adres domowy)

Wszelki ruchomy sprzet audio (taki jak odtgczane panele)
Cate dodatkowe wyposazenie pojazdu, ktdre nie jest

zamocowane na state (rama holownicza, wyposazenie

przestrzeni tadunkowej, roleta zabezpieczajaca, relingi
dachowe itd.)
Cate wyposazenie awaryjne pojazdu (podnosnik, klucz

krzyzowy, trojkat ostrzegawczy, apteczka itd.)

*  Koto zapasowe musi znajdowac sie w samochodzie i
spetniac wszystkie okreSlone przepisami wymogi.

e Jesli samochéd posiada zestaw naprawczy do opon, musi
on by¢ w stanie pozwalajacym na jego uzytek (Srodek

uszczelniajacy i kompresor 12 V zasilany z zapalniczki)

Nalezy usung¢ wszystkie wtasne przedmioty

Prosimy, by przed oddaniem pamiegtac o usunieciu z pojazdu
wszystkich rzeczy osobistych, takich jak:

e PiytyCD

e Mapy samochodowe

e Okulary przeciwstoneczne

e Karty paliwowe

Nalezy pamietac, aby sprawdzi¢ wszystkie miejsca
przeznaczone do przechowywania rzeczy w samochodzie,
wiacznie z bagaznikiem, schowkiem, kieszeniami na tylnej
czesci foteli i innymi schowkami. Po oddaniu pojazdu nie ma
mozliwoSci zwrotu przedmiotéw osobistych pozostawionych

w samochodzie.
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Aby unikna¢ nieprzewidzianych optat z tytutu uszkodzef, przedstawiamy ponizej kilka wskazéwek
dotyczacych tego, co mozna zrobi¢ przed oddaniem pojazdu do wyceny.

Zachecamy do zapoznania sig z catym przewodnikiem:
Doktadnie obejrze¢ caty pojazd, korzystajac z niniejszego
przewodnika i zanotowac wszystkie zauwazone uszkodzenia.
Samodzielne ogledziny przed oddaniem pojazdu umozliwiaja
okreslenie rodzaju szkdd i unikniecie nieprzewidzianych

kosztow.

Nalezy upewnic sie, Ze pojazd jest czysty na zewnatrz

iw Srodku:

Pojazd powinien by¢ czysty na zewnatrz i w srodku podczas
ogledzin oraz w dniu zwrotu. Jesli pojazd jest brudny, trudniej
zauwazyc uszkodzenia. Jesli pojazd bedzie brudny w dniu
oddania, odbiér moze zosta¢ odwotany, a Klient — obcigzony
kosztami zmiany terminu odbioru.

Pojazd nalezy ogladac w Swietle dziennym:
Nalezy zaparkowa¢ pojazd w dobrze oSwietlonym miejscu,
unikajac cienia rzucanego przez drzewa itp. Pomoze to

zauwazy¢ wgniecenia lub zarysowania, ktére w innym

przypadku bytyby niedostrzegalne.

Podczas ogledzin pojazd powinien by¢ suchy:

Na mokrym pojezdzie trudniej bedzie zauwazy¢ zarysowania
i wgniecenia. Po umyciu samochodu lub opadach deszczu

i przed przystapieniem do ogledzin nalezy upewnic sig, ze

samochéd jest suchy.

Jak najlepiej wykrywaé wgniecenia:

Wgniecenia sa tatwiej zauwazalne podczas spogladania z
gbry na boczny profil samochodu niz w przypadku patrzenia
wprost na jego powierzchnig. Pojazd nalezy obejrze¢ pod

réznymi katami.

Sprawdzi¢ wszystkie y samochodu:
Nie nalezy zapominac o lampach, szybie przedniej,
lusterkach, a takze mniej oczywistych elementach pojazdu,

jak dach lub elementy ponizej poziomu zderzaka.

Zachowac obiektywnos¢:
Stan pojazdu nalezy sprawdzic i oceni¢ mozliwie najbardziej
obiektywnie, postugujac sie powyzszymi wskazéwkami.

Mozna skorzystac z pomocy znajomej osoby.

Opony, naklejki

| czyszczenie

Opony
Ocena normatywnego zuzycia obejmuje réwniez sprawdzenie
stanu opon. Konkretne ustalenia dotyczgce sposobu zwrotu

opon zimowych i letnich znajduja sie w umowie z LeasePlan.

Wielu producentéw nie dotacza do wyposazenia kota
zapasowego, zastepujac je zestawem naprawczym do opon,
sktadajacym sie ze Srodka uszczelniajacego i kompresora (12
V). Jesli pojazd jest wyposazony w taki zestaw, w momencie
zwrotu musi on znajdowac sie w samochodzie i by¢ w stanie
pozwalajacym na jego uzytek. W przypadku, gdy pojazd byt
wyposazony w koto zapasowe, obowigzkowo nalezy umiescié
je w samochodzie przed jego zwrotem.

Naklejki

Naklejki reklamowe, napisy, etykiety (oraz pozostatosci
kleju), niezaleznie od rozmiaréw i stanu, moga mie¢ wptyw na
warto$¢ pojazdu. W zwiazku z tym przed sprzedazg pojazdu
nalezy catkowicie usuna¢ naklejki znajdujace sie na karoserii
i na szybach. Wszelkie koszty zwigzane z usunieciem naklejek
zostang dodane do pozostatych kosztéw. Konkretne ustalenia
dotyczace naklejek znajdujacych sie na pojezdzie podczas

zwrotu sg zawarte w umowie z LeasePlan.

Czyszczenie

Przywigzujemy uwage do tego, aby zwracane pojazdy byty
czyste. Nieprzyjemne zapachy i/lub plamy wewnatrz pojazdu
moga mie¢ wptyw na warto$¢ uzywanego pojazdu. Moze wiec
zaistnie¢ konieczno$¢ wczesniejszego wyczyszczenia pojazdu

przez profesjonalna firme sprzatajaca.
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Wewnatrz

Przestrzen tadunkowa

v Akceptowalne

X Nieakceptowalne

Przewodnik zwrotu pojazdéw LeasePlan 9

®  Rysy, zadrapania i/lub deformacje w powierzchni
tadunkowej, o ile nie wptywaja na sprawnos¢ drzwi lub
nie sg widoczne z zewnatrz

e Otarcia, wgniecenia, nieréwnosci na progach lub
Scianach przestrzeni tadunkowej, o ile nie wptywajg
na sprawnosc tej czeSci pojazdu lub nie sa widoczne z

zewnatrz

Dodatkowe instalacje zamontowane w pojezdzie, o ile sa
zamocowane poprawnie i s zgodne z przeznaczeniem

pojazdu

Deformacje nadkoli i oznaki niewtasciwego zatadunku
lub niewystarczajgcego zabezpieczenia przewozonych
towaréw.

Wgniecenia, rysy i zadrapania przestrzeni tadunkowej, na
ktérych rozwija sie rdza

Dziury w podtodze tadunkowej lub powazne
odksztatcenia

Zniszczenia, wgniecenia lub uszkodzenia oktadzin

wewnetrznych ograniczajace sprawnos¢ drzwi, okien lub

instalacji

Deformacje nadwozia, Scianek dziatowych, drzwi lub
okien, ktére wptywaja na funkcjonowanie przestrzeni
tadunkowej

Zniszczenia wnetrza przestrzeni tadunkowej, ktére s
widoczne z zewnatrz

Brakujace elementy oktadzin wewnetrznych lub Scianek
dziatowych

Rozdarte, wyrwane lub brakujace czesci podtogi lub
oktadzin w przestrzeni tadunkowej
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Na zewnatrz
Uszczelki i progi drzwi

v Akceptowalne

® Rysy, zadrapania i otarcia progow w przestrzeni e Otarcia progéw drzwi tylnych i bocznych przestrzeni
tadunkowej, o ile nie wptywaja na wtasciwe dziatanie tadunkowej, o ile nie wptywaja na ich sprawnos¢ drzwi

zderzakéw, lamp itd.

Przewodnik zwrotu pojazdéw LeasePlan 11

X Nieakceptowalne

®  Odksztatcenia progéw e Otarcia progéw drzwi tylnych i bocznych powierzchni
* Rysy, zadrapania i otarcia progéw powierzchni tadunkowej, ktore wptywajg na sprawnosé drzwi
tadunkowej, ktdre naruszajg sprawnos¢ zderzakéw, e Zniszczone uszczelki drzwi

lamp itd.
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Na zewnatrz

Nadwozie i lakier

v Akceptowalne

X Nieakceptowalne

Przewodnik zwrotu pojazdéw LeasePlan 13

*  Obicia, zadrapania, rysy i otarcia o wielkosci do 10 cm,
ktére mozna usunac poprzez polerowanie mechaniczne
e Wgniecenia do 2 cm, o ile na jednym elemencie nie

znajduja sie wiecej niz dwa wgniecenia

Mata powierzchnia obita odtamkami kamiennymi, o

ile nie zajmuja one wiecej niz 25% danego elementu
nadwozia

Obicia, ktére zostaty odpowiednio zabezpieczone, zanim

rozwineta sie rdza

Obicia, zadrapania, rysy i otarcia dtuzsze niz 10 cm
Obicia, zadrapania, rysy i otarcia niemozliwe do
usuniecia poprzez polerowanie mechaniczne
Wgniecenia wieksze niz 2 cm

Wiecej niz dwa wgniecenia na jeden element nadwozia

Rdzewienie ktéregokolwiek z uszkodzonych miejsc

Wgniecenia (spowodowane przez kamienie) pokrywajace
ponad 25% powierzchni danego elementu nadwozia.
Niepoprawna renowacja lakieru charakteryzujaca sie
réznica kolorow

Niepoprawnie wykonana naprawa w serwisie innym niz

wskazany przez LeasePlan

Odbarwienie lakieru na skutek czynnikdw zewnetrznych
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Na zewnatrz
Atrapy i zderzaki

v Akceptowalne

e Zadrapania, rysy i otarcia o wielkosci do 10 cm, ktére e Wgniecenia do 2 cm, jesli jest ich maksymalnie 2 na
mozna usungé poprzez polerowanie mechaniczne jeden zderzak lub na atrape

e W przypadku zderzakéw teksturowanych i niemalowanych e  Odbarwienia spowodowane czynnikami zewnetrznymi,
akceptowalne sa rysy, zadrapania i naciecia do 10 cm np. warunkami atmosferycznymi

X Nieakceptowalne
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® Uszkodzone, peknigte lub odksztatcone atrapy i zderzaki
e Obicia, zadrapania, rysy i otarcia dtuzsze niz 10 cm
e W przypadku zderzakéw malowanych: obicia, rysy,

zadrapania i otarcia, ktére sa niemozliwe do usuniecia

poprzez polerowanie mechaniczne

Wgniecenia wieksze niz 2 cm

Wiecej niz dwa wgniecenia na jedng atrape lub zderzak
Uszkodzenia spowodowane niewtaSciwym uzyciem
Srodkéw chemicznych
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Na zewnatrz
Zuzycie opon/felg

v Akceptowalne X Nieakceptowalne

® Opony z bieznikiem minimum 1.6 mm lub bieznikiem e Na krawedzi kotpaka, felgi lub alufelgi: jedno zadrapanie, ®  Zadrapania, rysy lub otarcia wigksze niz 10 cm * Opony przebite ciatem obcym

zgodnym z lokalnymi przepisami rysa lub otarcie do 10 cm * Opony odksztatcone w wyniku np. jazdy po kraweznikach e  Uszkodzone lub odksztatcone kotpaki, pokrywy két, felgi
e Na powierzchni kotpaka, felgi lub alufelgi: jedno e Wybrzuszenia, pekniecia lub naciecia na oponach lub alufelgi

zadrapanie, rysa lub otarcie do 10 cm ® Uszkodzenia powierzchni bocznych lub bieznika * Rdza na kotpaku, feldze lub alufeldze

e Zwrot pojazdu bez zestawu naprawczego do opon i/lub

kota zapasowego
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Na zewnatrz
Szyby i lampy

v Akceptowalne X Nieakceptowalne

®  Obicia spowodowane przez kamienie, o ile nie sg wicksze ~®  Mate naklejki na szybach wymagane przez lokalne e Sttuczone szyby lub lampy profesjonalny, sg zniszczone lub odklejajg sig od rogow
niz 1 cm i nie znajduja sie w strefie A szyby przedniej przepisy * Pekniecia lub obicia lamp, ktére ograniczaja sprawne szyby przedniej

e  Obicia spowodowane przez kamienie na powierzchni dziatanie lamp. Wszystkie zarowki powinny by¢ sprawne ®  Obicia i pekniecia wieksze niz 1 cm i/lub znajdujace sie w
lamp gtéwnych, przeciwmgtowych lub kierunkowskazéw * Samodzielnie zatozone zabezpieczenia przeciwstoneczne strefie ,A”
niepowodujace zbicia szkta lub ograniczenia lub cieniowane paski musza zostac catkowicie usuniete

funkcjonalnosci elementow. z szyby przedniej, jesli: nie zostaty zatozone w sposdb
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Na zewnatrz
Lusterka i instalacje
zewnetrzne

v Akceptowalne X Nieakceptowalne

e Zarysowania, zadrapania i nacigecia do 5 cm e Dodatkowe anteny i instalacje na dachu muszg by¢ w ® Zarysowania, zadrapania i nacigcia wigksze niz 5 cm e Lampy sygnalizacyjno-ostrzegawcze, ktérych montaz lub
®  Zwrot pojazdu z nienaruszonymi ramg i hakiem petni sprawne, zgodne z zasadami bezpieczefistwa e Odksztatcenie lusterka i/lub obudowy lusterka demontaz doprowadzit do uszkodzenia pojazdu
holowniczym drogowego oraz zatwierdzone dla danego typu pojazdu. ®  Uszkodzony, potamany lub zardzewiaty bagaznik
* Poprawnie zamontowane lampy sygnalizacyjno- * W przypadku usunigcia zewnetrznych instalacji dachowy i/lub rama holownicza
ostrzegawcze lub lampy, ktére sg w petni sprawne i naruszone miejsca musza zostac wtasciwie naprawione.

nieuszkodzone. Lampy musza by¢ w petni zgodne z
przepisami, a jesli jest to wymagane prawnie, musza by¢

réwniez wpisane do dokumentacji pojazdu

[ S
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Whnetrze

v Akceptowalne

e Zabrudzenia i plamy na tapicerce, fotelach, dywanikach e Odbarwienie elementéw zwigzane z codziennym
i matach podtogowych, ktére mozna usunac poprzez uzytkowaniem i zuzyciem
zwykte czyszczenie e Uchwyty na telefon/elementy obudowy mozna

* Fotele zwidocznymi oznakami zuzycia i wgnieceniami pozostawi¢ w pojezdzie

powstatymi w wyniku zwyktego uzytkowana

X Nieakceptowalne
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e Zabrudzenia i plamy na tapicerce, fotelach, dywanikach
i matach podtogowych wymagajgce specjalistycznego
czyszczenia, poniewaz nie da sie ich usunaé
podstawowymi metodami

* Naciecia, otarcia, odarcia i odksztatcenia materiatéw

tapicerki, foteli, dywanikow i mat podtogowych

Dziury w desce rozdzielczej powstate po usunieciu
wyposazenia

Naciecia, wyztobienia lub przetarcia kierownicy
Nieprzyjemne zapachy wymagajace specjalistycznego
czyszczenia

Zwrot pojazdu bez wyjmowanych foteli
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POJ

Uwagi Uwagi
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Uwagi

LeasePlan, firma nalezaca do LeasePlan Corporation N.V., dziata w 32 krajach na
catym Swiecie.

Norwegia, Szwecja, Finlandia, Dania, Irlandia, Wielka Brytania, Holandia, Belgia,
Luksemburg, Francja, Niemcy, Szwajcaria, Austria, Polska, Czechy, Stowacja,
Wegry, Rumunia, Portugalia, Hiszpania, Wtochy, Grecja, Turcja i Rosja. Na innych
kontynentach dziatamy w Stanach Zjednoczonych, Kanadzie, Meksyku, Brazylii,
Indiach, Australii, Nowej Zelandii oraz w Zjednoczonych Emiratach Arabskich.
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Tel. +48 22 335 1666

Fax +48 22 335 1661 It’s easier to leaseplan

info@leaseplan.pl

leaseplan.pl Swiatowy lider w zarzqdzaniu flotq



