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Drodzy koledzy!

Firma LeasePlan bedgc od ponad 50 lat zaufanym partnerem dla klientéw prywatnych,
matych i srednich przedsiebiorstw oraz korporacji, oferujgc ustugi w zakresie mobilnosci,
zawsze rozumiata znaczenie zapewnienia najwyzszych standardow etycznych.

Obecnie, bedgc w trakcie transformacji ukierunkowanej na uwolnienie potencjatu
LeasePlan w szybko zmieniajgcym sie krajobrazie rozwigzan mobilnych, nasze dziatania
nadal odzwierciedlajg standardy obowigzujgce w catej organizagji, w tym dotyczgce
zZréwnowazonego rozwoju.

Naszym zdaniem osiggniecie przez przemyst samochodowy zerowej emisji netto do

2030 roku nie stanowi opcjonalnego uzupetnienia naszych codziennych dziatan: to wazny
czynnik napedzajgcy naszg dziatalnosé i przyczyniajgey sie do rozwoju efektywnych,
satysfakcjonujgcych i zrdwnowazonych rozwigzan, partnerstwa i rynkow.

Zdaniem LeasePlan wtasciwa kultura, wartosci i zachowania sg niezbedne zaréwno na
najwyzszym poziomie, jak i w catej organizacji. LeasePlan dziata w ztozonym otoczeniu
prawnym.

Istotne jest, abysmy wszyscy zdawali sobie sprawe, ze przez ustanawianie wysokich
standardow zapewniamy naszym klientom, dostawcom i partnerom biznesowym zaufanie
dotyczgce wspdtpracy z LeasePlan. Ponadto Kodeks zawiera wytyczne dla naszych
dziataniach ukierunkowanych na zrownowazenie interesdw ludzi, planety i zyskow.

Zdajemy sobie sprawe, ze zaufanie i pewnos¢, z jakimi traktujg nas nasi interesariusze,
majg kluczowe znaczenie dla naszego sukcesu. Jedynie prowadzgc swojg dziatalnosé
zgodnie z naszymi standardami etycznymi mozemy pozyskac i utrzymac to zaufanie

i zapewnic¢ powodzenie naszej misji, jaka jest dostarczanie naszym klientom, bez wzgledu
na to, gdzie sie znajdujg, innowacyjnych, zrwnowazonych rozwigzan w zakresie leasingu
pojazddw - dzieki czemu mogag koncentrowac sie na ,kolejnych etapach” swoich dziatan.
Dlatego tez bardzo wazne jest, aby kazdy z nas przestrzegat tych samych standarddéw
podczas prowadzenia dziatan na rzecz LeasePlan.

Kodeks Postepowania nie reguluje kazdej sytuacji, z jakg mozemy sie zetkng¢ w nasze)
pracy, lecz stanowi ramy dla podejmowania odpowiedzialnych decyzji biznesowych

w wielu codziennych sytuacjach, z jakimi sie spotykacie. Ponadto dgzy on do nadania
priorytetowego znaczenia wartosciom firmy - zaangazowaniu, wiedzy i doswiadczeniu,
pasji i szacunkowi - we wszystkich naszych dziataniach.

Zarzqgd



1. Nasz cel

11 Nasze kluczowe wartosci w codziennym zyciu

Niniejszy Kodeks Postepowania opisuje nasze wartosci i zasady prowadzenia dziatalnosci,
wytyczajgc ramy dla codziennych decyzji biznesowych. Kodeks Postepowania odnosi

sie takze do kontaktéw z innymi pracownikami, klientami, dostawcami, spoteczenstwem,
organami wtadzy, regulatorami, inwestorami i partnerami biznesowymi.

Kodeks Postepowania przypomina nam o wymogu przestrzegania zasad uczciwosdi,
sprawiedliwosci i przejrzystosci w naszej codziennej pracy. Oczywiscie, nie ma on
charakteru wyczerpujgcego wykazu dozwolonych i zakazanych zachowan. W naszej
firmie obowigzujg rowniez szczegdtowe polityki regulujgce pewne aspekty sytuagcji, z jakimi
mozemy spotkac sie na catym $wiecie!. Oczekujemy od naszych dostawcdw, konsultantdw,
wykonawcow, agentow i partnerdw joint venture, ze prowadzgc dziatalnosé na rzecz
LeasePlan, bedg przestrzegali podobnych zasad, co pracownicy LeasePlan.

Przestrzeganie naszych wartosci i zasad prowadzenia dziatalnosci pomoze nam w realizacji
postulatu spotecznej odpowiedzialnosci biznesu oraz w dalszych wysitkach na rzecz
budowy firmy, z ktérej jestesSmy - i pozostaniemy - dumni.

Pamietaj
Chodzi o nasze kluczowe wartosci

Zaangazowanie
Wiedza i doswiadczenie
Pasja

Szacunek

i 0golne zasady prowadzenia dziatalnosci
+  Uczciwosc i zaufanie
+ Poszanowanie prawa

«  Prawa cztowieka
« Zréwnowazony rozwoj

Informacje na temat polityk globalnych mozna znalezé na stronie ,LeasePlan Worldwide” w intranecie.



1.2  Nasza misja i wizja

Swiat zmienia sie szybko, ale jedno jest pewne: ludzie kochajg samochody. Samochody
stuzbowe, samochody prywatne, samochody elektryczne, samochody wspdlne; mobilnosc
na zgdanie, przejazdy wspdlne, czy tez przejazdy autonomiczne. Zobowigzujgc sie do
zapewnienia rentownego rozwoju przez kolejne 50 lat, LeasePlan rozpoczyna realizacje
nowej strategii w celu uwolnienia swojego potencjatu na ekscytujgcym i dynamicznym
rynku, majgcej postac trzyletniego planu strategicznego ukierunkowanego na
odblokowanie ,The Power of One LeasePlan”. Naszg misjg jest dostarczanie naszym
klientom innowacyjnych, zréwnowazonych rozwigzan leasingowych bez wzgledu na to,
gdzie sie znajdujqg - dzieki czemu mogag koncentrowac sie na ,kolejnych etapach” swojego
dziatania.

Oto nowy LeasePlan: ukierunkowany na dostarczanie rozwigzan zgodnie z hastem
What's next” dla swoich klientow i inwestordw.

1.3  Nasze wartosci
W LeasePlan obowigzujg nastepujgce zasadnicze wartosci:

Zaangazowanie

Ponosimy osobistg odpowiedzialnosc za nasze dziatania - nasi interesariusze mogq liczyc
na realizacje ztozonych przez nas obietnic. Chcemy, aby kazdy, kto z nami wspdtpracuije,
czerpat z tego tytutu satysfakcje, dlatego aktywnie szukamy sposobdéw ciggtego
doskonalenia naszej dziatalnosci, procesdw i rozwigzan.

Wiedza i do$wiadczenie

Nasze wieloletnie doswiadczenie i globalna obecnosc zapewniajg nam szerokg wiedze
merytoryczna. Wiedzg tq dzielimy sie w prosty i zrozumiaty sposéb. Stuchamy naszych
interesariuszy i wykorzystujemy nasz know-how, aby oferowac proaktywne rozwigzania
najlepiej odpowiadajgce ich potrzebom.

Pasja

Jestesmy dumni z naszej firmy i interesariuszy, z ktérymi wspodtpracujemy. Dgzymy do tego,
aby motywowac i inspirowac ludzi wokodt nas poprzez dawanie przyktadu we wszystkich
naszych dziataniach biznesowych. Nieustannie pragniemy zaspokajac potrzeby naszych
interesariuszy i z pozytywnym nastawieniem dgzymy do realizagji tego celu.

Szacunek

Wykazujemy sie uczciwosciq i otwartoscig poprzez szacunek dla uczuc, wartosci, kultury

i opinii naszych interesariuszy. Czujemy sie odpowiedzialni wobec ludzi, Srodowiska oraz za
wyniki naszej dziatalnosci poprzez dostarczanie rozwigzan stymulujgcych zrownowazony
rozwoj oraz zapewniajgcych odpowiedni stosunek jakosci do ceny. Informacje bedgce

w naszym posiadaniu traktujemy jako poufne. Przestrzegamy zasad etycznych i zawsze
postepujemy uczciwie.

Sprawdz sie

Jakie sq nasze kluczowe wartosci i co wyrazajg?

Czy moje dziatania sg zgodne z kluczowymi wartosciami?

Co moge i powinienem/powinnam zrobic, aby realizowac kluczowe wartosci
W mojej pracy?



1.4  Ogodlne zasady dziatalnosci

Gteboko wierzymy, ze uczciwosc i zaufanie, poszanowanie dla prawa, prawa cztowieka
i spoteczna odpowiedzialnosc biznesu stanowig fundament naszej dziatalnosci.
Postepowanie zgodne z naszymi wartosciami w kontekscie tych ogdlnych zasad
prowadzenia biznesu jest kluczem do naszego sukcesu.

Uczciwo$c i zaufanie

We wszystkich dziataniach biznesowych kierujemy sie zasadami uczciwosci, otwartosdi,
transparentnosci i sprawiedliwosci. Unikamy wszelkich dziatar, ktére mogtyby stanowic
zagrozenie dla naszej uczciwosci, a takze nie popieramy stosowania zachet osobistych,
ktoére mogtyby przeczyc naszej uczciwosci. Nasz wewnetrzny system nagradzania jest
zgodny z tg zasada.

Poszanowanie prawa

Kierujemy sie szacunkiem wobec prawa oraz przestrzegamy obowigzujgcych przepiséw
prawa, jak rowniez naszych wtasnych polityk i standardéw. Obejmuje to przepisy prawa
krajowego i miedzynarodowego, standardy branzowe oraz polityki i standardy na poziomie
zaréwno globalnym, jak i lokalnym.

Prawa cztowieka

Wierzymy, ze prawa cztowieka sg wartoscig podstawowq i uniwersalng, w zwigzku

z czym szanujemy prawa cztowieka wyrazone w Powszechnej Deklaracji Praw Cztowieka
ONZ oraz zasady Miedzynarodowej Organizacji Pracy. Unikamy wszelkich sytuagji,

w ktérych moglibysmy byc uwiktani w przypadki tamania praw cztowieka. Nie korzystamy
7 przymusowych czy niewolniczych form pracy ani nie zatrudniamy dzieci.

Zréwnowazony rozwoj

Jako odpowiedzialna firma bedziemy oferowac rozwigzania ukierunkowane na
stworzenie zdrowszego srodowiska w naszych miastach poprzez promowanie czystszych,
niskoemisyjnych pojazddw oraz infrastruktury niezbednej dla zapewnienia, ze pojazdy
tego typu stang sie optacalnym rozwigzaniem dla naszych klientow. Firma LeasePlan

jest zaangazowana w osiggniecie przez przemyst samochodowy zerowej emisji netto

do 2030 roku, wspierajgc efektywne wdrozenie porozumienia paryskiego i celow
zrownowazonego rozwoju zwigzanych z klimatem.

Sprawdz sie

Postepowanie wedtug naszych kluczowych wartosci i zasad prowadzenia
dziatalnosci jest czesto zgodne ze zdrowym rozsqdkiem. W razie watpliwosci
warto sobie zadac nastepujgce pytania:

Czy jest to zgodne z Kodeksem Postepowania?

Jak bym sie czut/a, gdyby to trafito na pierwsze strony gazet?
Czy popieram dang decyzje lub zachowanie?

Jak bym sie czut/a, gdyby inni postepowali w ten sposob?



2. Nasiinteresariusze

21 Nasi pracownicy na catym $wiecie

Uwazamy, ze organizacja, ktéra angazuje wszystkich pracownikow w swoje dziatania, osigga
wiele korzysci, poniewaz pomaga przyciggngc i zatrzymac utalentowane osoby, umozliwia
lepsze zrozumienie potrzeb naszych interesariuszy oraz wspiera podejscie miedzynarodowe,
przyczyniajgc sie w ten sposob do wysokiej efektywnosci. Ponadto uwazamy, ze ,nie da sie
rozwijac przedsiebiorstwa, mozna jedynie rozwijac ludzi, ktérzy rozwijajg przedsiebiorstwa”. Aby
utatwic realizacje naszej strategii intensywnie inwestujemy w naszych pracownikdw, za pomocg
kompleksowego programu szkoleniowego pozwalajgcego naszym pracownikom rozwijac
umiejetnosci i kompetencje niezbedne do osiggniecia sukcesu w zmieniajgcym sie srodowisku
charakteryzujgcym sie coraz wiekszqg cyfryzacjg. Nasze zobowigzania wobec pracownikow sg
nastepujgce:

zapewnienie bezpiecznego, higienicznego i wolnego od dyskryminacji srodowiska pracy,
zapewnienie rdownych szans zatrudnienia w oparciu o zdolnosci i doswiadczenie danej osoby
bez wzgledu na jej rase, kolor skéry, ptec, wiek, religie, narodowosc, niepetnosprawnosé lub
orientacje seksualng,

wyznajgc zasade réznorodnosci, aktywnie dgzenie do tworzenia otwartego srodowiska pracy,
przyciggajagcego, rozwijajgcego i zatrzymujgcego najlepszych pracownikow, ktérzy bedg zdolni
stawic czota biezgcym i przysztym potrzebom organizaciji,

oferowanie mozliwosci samorozwoju, aby nasi pracownicy mogli w petni realizowac swoj
potencjat,

sprawiedliwe wynagradzanie naszych pracownikow w kontekscie rynkow pracy, na ktérych
dziatamy, a takze zagwarantowanie wymiaru czasu pracy, ktory nie jest za dtugi, a jako
minimum, jest zgodny z obowigzujgcymi przepisami krajowego prawa pracy.

2.2 Nasiklienci

W LeasePlan dgzymy do tworzenia i utrzymywania wzajemnie korzystnych, dtugotrwatych relagji
z klientami, aby realizowac ich potrzeby i wykraczac poza ich oczekiwania. Pomagamy klientom
w osigganiu zatozonych celdw, zapewniajgc odpowiedni poziom doradztwa i wsparcia we
wiasciwym czasie. Naszym celem jest dostarczanie klientom produktow i ustug najwyzszej jakosci
oraz przekazywanie im wiasciwych i wyczerpujgcych informagji w tym zakresie.

Uwagi i reklamacje dotyczgce naszych ustug rozpatrujemy sumiennie, rzetelnie i szybko, a takze
uczymy sie na btedach. Mierzymy zadowolenie klientéw i reagujemy, gdy zachodzi taka potrzeba.

2.3 Nasidostawcy

LeasePlan stworzyt dedykowany Kodeks Postepowania Dostawcy, w ktérym okreslone zostaty
minimalne standardy etycznego prowadzenia dziatalnosci w oparciu o 10 kluczowych zasad, ktérych
przestrzegania oczekujemy od naszych dostawcow. Kodeks Postepowania Dostawcy nie reguluje
kazdej sytuacji, z jakg mogg spotkac sie nasi dostawecy, jednakze przedstawia wazne zasady
etycznego postepowania biznesowego, ktdrych przestrzegania oczekujemy od naszych dostawcow
podczas swiadczenia ustug na rzecz lub w imieniu LeasePlan oraz podczas wspdtpracy z LeasePlan.
Petny tekst Kodeksu Postepowania Dostawcy LeasePlan mozna pobrad ze strony www.leaseplan.com

Uczciwosc i zaufanie

Przestrzeganie prawa

Prawa cztowieka

Obowigzki wzgledem pracownikow

Zrownowazony rozwoj srodowiska

Poufnosc i ochrona wiasnosci intelektualnej

Ochrona prywatnosci oséb oraz ochrona danych

Uczciwa konkurencja

Konflikt interesow

Przeciwdziatanie korupgji 6
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2.4 Spoteczenstwo i Srodowisko naturalne
Uznajemy naszq odpowiedzialnosc¢ wobec spoteczenstwa i sSrodowiska naturalnego,
dlatego tez przestrzegamy nastepujgcych zobowigzan:

wspieramy rozwoj technologii, ktére pomagajg minimalizowad wptyw pojazddw
mechanicznych na srodowisko i przyczyniajqg sie do tworzenia rozwigzan w zakresie
przewidywanego niedoboru zasobow,

postepujemy zgodnie z odpowiednimi krajowymi i miedzynarodowymi normami
ochrony srodowiska,

opracowujemy modele zrownowazonej dziatalnosci i proekologiczne produkty,
szukamy sposobdw na poprawe naszego sladu ekologicznego jako przedsiebiorstwa,
wnosimy pozytywny wktad w rozwoj naszej branzy,

angazujemy sie w zycie spoteczne poprzez nasze projekty pomocy humanitarne;j,
wspieramy szczytne cele, a nasi pracownicy uczestniczg w projektach spotecznych

i wolontariacie na catym swiecie.

3. Nasza firma/dziatalnosé

31 Nasze produkty

Firma LeasePlan stynie od ponad piecdziesieciu lat z profesjonalizmu dostarczanych
rozwigzan w zakresie zarzgdzania flotg. Posiadamy oddzielng polityke dotyczgcqg procesu
akceptacji produktow, ktéra gwarantuje, ze opracowywane produkty i ustugi lub ich
modyfikacje:

odpowiadajg popytowi rynkowemu i stanowig wypetnienie obowigzku dbatosci

o klientow,

spetniajg wymagania w zakresie ostroznego zarzgdzania ryzykiem,

sg zgodne z wewnetrznymi politykami oraz z zewnetrznymi zasadami i przepisami,
sg odpowiednio komunikowane wewngtrz firmy, co pozwala na dzielenie sie
dobrymi praktykami i wykorzystanie efektu skali w procesie ich rozwijania.

Postepujemy w sposéb transparentny w odniesieniu do naszych produktow i ustug, a takze
ich kosztéw i ryzyk z nimi zwigzanych. Nasza dokumentacja produktu zawiera przejrzyste
warunki uzytkowania.

Dziatamy na rzecz zmniejszania zagrozen dla zdrowia i bezpieczenstwa pracy w efekcie
prowadzonej przez nas dziatalnosci.

3.2 Nasza marka

Nasze globalne pozycjonowanie jest wspierane przez naszg nowg marke i nowe odwazne
hasto ,What's next?”. Wierzymy, ze marka ta pomaga nam promowac opracowywane
przez nas propozycje nowych wartosci oraz wypracowac siling emocjonalng wiez z naszymi
klientami, jednoczesnie wspierajgc nasze ukierunkowanie na ,The Power of One LeasePlan”,
Tozsamosc ta jest wspierana przez oddzielng polityke zapewniajgceg spdjnosc dziatan

na rzecz budowania swiadomosci marki w odniesieniu do naszych produktdw, ustug

i komunikacji w obrebie catej grupy.

L o
gaseblan




3.3 Nasza wiasnosé intelektualna

Whasnos¢ intelektualna LeasePlan, w szczegdlnosci znaki towarowe, nazwy domen, prawa
autorskie i tajemnice handlowe, to cenny majgtek, ktéry nalezy odpowiednio chronic.
Powaznie traktujemy ochrone naszej wiasnosci intelektualnej, zardwno przestrzegajgc
polityk i procedur LeasePlan, jak i zapewniajgc poufnosc informalcji stanowigcych tajemnice
handlowg naszej firmy. Oczekujgc poszanowania naszej wiasnosci intelektualnej przez
osoby trzecie, sami jestesmy zobowigzani do przestrzegania praw wiasnosci intelektualnej
innych podmiotow. Bedziemy podejmowac odpowiednie dziatania wobec osob trzecich,
ktore naruszajg nasze prawa wiasnosci intelektualnej.

W 2016 roku wdrozylismy nowq Polityke Ochrony Wtasnosci Intelektualnej. Zawiera ona
jasne zasady zapewniajgce wiasciwg ochrone naszych marek we wszystkich krajach,
w ktérych prowadzimy dziatalnos¢ oraz odpowiednie postepowanie w przypadku
naruszenia naszych praw przez strony trzecie. Jednorodnosc i centralny nadzér majg
kluczowe znaczenie dla ochrony naszej tozsamosci i marki.

4. Nasze zasady w prowadzonej dziatalnosci

41  Bezpieczenstwo informacji i ochrona prywatnosci

Bezpieczenstwo informacji LeasePlan:

Zobowigzujemy sie do ochrony prywatnosci gromadzonych i przetwarzanych przez nas
danych osobowych. Biuro Grupy LeasePlan ds. Prywatnosci (LP Group Privacy Office)
promuje zgodnosc z obowigzujgcymi zasadami i przepisami dotyczgcymi ochrony danych

i prywatnosci. Podczas gromadzenia lub wykorzystywania informagji przestrzegamy
polityki dotyczqgcej bezpieczenstwa informacji wraz z powigzanymi standardami

i obowigzujgcym prawem. Ponadto LeasePlan jest w trakcie wdrazania Polityk Prywatnosci
w formie Wigzgcych Zasad Korporacyjnych (Binding Corporate Rules).

Pamietaj

Oczekujemy, ze zapoznasz sie z wymogami polityki bezpieczerstwa informagji

i stosownymi standardami oraz bedziesz ich przestrzegac we wszystkich
sytuacjach, w ktorych wykorzystujesz informacje lub je przetwarzasz za pomocqg
urzgdzen nalezgcych do LeasePlan bgdz uzytkowanych w naszym imieniu.

LeasePlan chroni prywatnosc osob:

Prawo chroni dane osob fizycznych, takie jak w szczegdlinosci imie i nazwisko, dane
kontaktowe, date urodzenia i numer rejestracyjny pojazdu. LeasePlan szanuje prawo oséb
- w tym pracownikow, klientow, kierowcdw, dostawcow i innych partneréw biznesowych -
do prywatnosci.

Dane osobowe gromadzimy, przetwarzamy i wykorzystujemy z poszanowaniem prawdad
osoby, ktérej dane dotyczg, do prywatnosci, oraz zgodnie z naszg Politykg prywatnosci?
i obowigzujgcymi przepisami prawa.

LeasePlan posiada dwie polityki prywatnosci: jedna dotyczy danych klientéw, dostawcdw i kontrahentéw
(w tym danych dotyczgcych kierowcow), druga zas danych pracownikdw.



Sprawdz sie

Czy naprawde potrzebujesz okreslonych danych do swiadczenia ustug na
rzecz Klienta/kierowcow?

Czy mozesz wykonywac swoje zadania, uzywajgc mniejszej liczby danych
lub danych anonimowych?

Jak bys sie czut/a, gdybys wiedziat/a, ze okreslona osoba mogtaby zapoznad
sie z danymi, jakie posiadasz na jej temat?

Czy nadal potrzebujesz tych danych, czy tez mozna je usungc?

4.2 Uczciwa konkurencja

W LeasePlan wierzymy w silny, konkurencyjny i uczciwy rynek i wiemy, ze nasza
przewaga konkurencyjna musi wynikac z doskonatosci i innowacyjnosci produktdw i ustug
zorientowanych na klienta. Przepisy prawa konkurencji wspierajqg i chronig konkurencyjny
rynek, na ktérym dziata LeasePlan na catym swiecie. W 2016 roku wdrozylismy Program

i Polityke Zgodnosci Konkurencyjnej, zawierajgce opis dziatan wymaganych przez
LeasePlan w celu zapobiegania wystgpieniu i zmniejszania ryzyka naruszenia przepisow
prawa dotyczgcego konkurencji. Program Zgodnosci Konkurencyjnej zostat przygotowany
w oparciu o poprzednie Wytyczne dotyczgce Ochrony Konkurencji, nasz Kodeks
Postepowania oraz wartosci, ktére reprezentujemy. Polityka Zgodnosci Konkurencyjne;
formalizuje i zapewnia spdjne omowienie wymagan w zakresie ochrony konkurencji, ktére
muszq byc przestrzegane przez wszystkie nasze spotki i pracownikow.

Pamietaj

Musisz miec zawsze swiadomosc ryzyka wynikajgcego z kontaktow handlowych
i zawodowych. Jestes zobowigzany do przestrzegania nastepujgcych zasad:

mozesz uczestniczyc jedynie w tych spotkaniach, w przypadku ktorych
rozestany zostat porzgdek obrad; po spotkaniu masz zas obowigzek upewnic
sie, ze zostat sporzgdzony i rozestany protokot,

nie omawiaj zadnych poufnych informacji handlowych w trakcie spotkania
lub w kuluarach. Wyjdz ze spotkania natychmiast, gdy przedmiotem dyskusiji
sg poufne informacje handlowe.

4.3  Konflikt intereséw

Unikamy kontaktéw lub zachowarn, ktére mogg prowadzic (lub byc postrzegane jako
prowadzgce) do konfliktu pomiedzy interesem stuzbowym i prywatnym lub ktére mogtyby
w inny sposob zaszkodzi¢ reputacji LeasePlan. Konflikt interesdw powstaje, gdy interesy lub
relacje osobiste bgd? dziatania pozazawodowe wptywajg (lub mozna uznad,

ze wptywajqg) na dziatalnosé zawodowg.

Zdajemy sobie sprawe, ze petnienie funkgcji w organizacji zewnetrznej z ramienia LeasePlan
lub w charakterze osoby prywatnej moze mie¢ dobroczynne skutki dla spoteczenstwa.
Odradzamy jednak petnienie takiej funkgji, jesli mogtaby ona prowadzi¢ do powstania
konfliktu interesdéw, ktéry mogtoy negatywnie wptyngd na reputacje LeasePlan lub danej
osoby. Posiadamy osobng polityke dotyczgceg zatrudniania w organizacjach zewnetrznych,
ktora reguluje kwestie dotyczgce ryzyka konfliktu intereséw.



Pamietaj

Jesli petnisz funkcje w organizacji zewnetrznej w charakterze osoby prywatne),
masz obowigzek zapewni¢, aby nigdy nie powstato wrazenie,

ze wystepujesz w imieniu LeasePlan.

W razie watpliwosci, czy nie zachodzi konflikt intereséw w zwigzku

z wykonywaniem Twoich zadan stuzbowych, omow sytuacje z kolega/
kolezankg z pracy lub przetozonym, aby oceni¢ dang sytuacje w odpowiedniej
perspektywie i ustali¢, czy taki konflikt nie istnieje.

4.4 Zapobieganie tapownictwu/korupciji

Przekupstwo w zadnej formie nie jest tolerowane w LeasePlan. Dgzymy do tego, aby nasi
pracownicy (w tym pracownicy naszych spotek joint venture) i osoby trzecie wystepujgce
w naszym imieniu nigdy nie wreczali korzysci majgtkowych, ktére mogtyby stanowic lub
byc postrzegane jako czyn tapownictwa bgd? zaszkodzi¢ reputacji LeasePlan lub naszych
partneréw biznesowych. Posiadamy oddzielng polityke przeciwdziatania korupcji, ktéra
okresla praktyczne zasady zapobiegania i wykrywania przypadkdw wreczania korzysci
majgtkowych, a takze zasady postepowania w przypadku wystgpienia takiego incydentu.

Oferowanie i przyjmowanie prezentow lub rozrywki moze byc zgodne z prawem, stanowigc
legalny sposdb wzmocnienia relacji z klientami. Takich ofert nie mozna jednak sktadac ani
przyjmowald, jesli narazitoby to na szwank niezaleznosc naszq lub naszych klientéw bgdz
stanowitoby ryzyko reputacyjne dla nas lub naszych partneréw biznesowych.

Pamietaj

Przepisy i zwyczaje dotyczqgce prezentow i rozrywki réznig sie w zaleznosci

od kraju. Zawsze sprawdzaj obowigzujgcg polityke krajowq.

Prezenty i rozrywka dozwolone w kontaktach pomiedzy firmami prywatnymi
mogaq byc zakazane w relacjach z urzednikami publicznymi.

Prezenty w formie gotéwki sq zabronione.

Prezenty i rozrywka sqg zabronione w trakcie postepowania przetargowego
prowadzonego przez klienta.

4.5 Przeciwdziatanie praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu oraz sankcje
LeasePlan nie wspdtpracuje z podmiotami, ktére sg bezposrednio lub posrednio
zaangazowane w nieetyczne lub nielegalne dziatania, takie jak pranie pieniedzy,
finansowanie terroryzmu, naruszenia praw cztowieka lub przepiséw eksportowych,
bqd? zostali objeci sankcjami.

W 2016 roku zatwierdzilismy nowg Polityke w zakresie Counterparty Due Diligence

oraz standardy, zawierajgce wytyczne w zakresie przeciwdziatania praniu pieniedzy,
finansowaniu terroryzmu oraz zawieraniu transakcji z panstwami lub osobami objetymi
sankcjami.
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4.6 Komunikacja handlowa i korporacyjna

Uznajemy znaczenie reputacji LeasePlan i zdajemy sobie sprawe z tego, ze wszelka
komunikacja rzutuje na naszq firme i jej interesariuszy. Dotyczy to zardowno regularne]
komunikagji stuzbowej (ze strony kazdego pracownika), jak i komunikagji korporacyjnej
(oficjalnych komunikatéw). Nasza osobna polityka komunikacji wyznacza ramy dla dziatan
komunikacyjnych, w szczegdlnosci odnoszgcych sie do LeasePlan, Twojej firmy, marki

i dziatalnosci.

W naszej komunikacji zapewniamy, ze:

postepujemy zgodnie z naszymi zasadniczymi wartosciami, zasadami prowadzenia
dziatalnosci i innymi wytycznymi okreslonymi w niniejszym Kodeksie Postepowania,
a takze zgodnie z naszg misjg, wizjg i strategig LeasePlan,

bierzemy pod uwage interes pracownikow, klientow, mediow i innych
zainteresowanych stron,

nasz przekaz jest konsekwentny, prawdziwy, odpowiedni, otwarty, nie wprowadza
w btgd i nie stuzy rozpowszechnianiu btednych lub niepotwierdzonych informacjj,
wyrazamy sie w profesjonalny i odpowiedzialny sposdb oraz nie uzywamy
sformutowar, ktére mogtyby byc postrzegane jako dyskryminujgce, obrazliwe

lub wulgarne bgd? z innego wzgledu bytyby niewtasciwe lub niedopuszczalne

w srodowisku pracy LeasePlan.

Sprawdsz sie

Czy moge odpowiedzie¢ na dane pytanie, czy tez powinienem/powinnam
przekazac je specjaliscie ds. komunikagji/ PR?

Czy tresc i brzmienie mojej korespondencji sg stosowne i dopuszczalne

w ramach srodowiska pracy LeasePlan?

Pamietaj

Wszystkie Twoje tweety, posty, wpisy i inne tresci publikowane w internecie sg
ogolnodostepne i kazdy moze z nimi sie zapoznac.
Ponosisz osobistg odpowiedzialnosc za informacje, ktdre publikujesz.

5. Podsumowanie

51 Przestrzeganie naszego Kodeksu postepowania
Wdrozylismy odpowiednie polityki oraz zapewniamy szkolenia i doradztwo, aby wesprzec
naszych pracownikdw w przestrzeganiu niniejszego Kodeksu Postepowania.

Od naszej kadry kierowniczej oczekujemy, ze bedzie dawata przyktad i tworzyta kulture

utatwiajgcg stosowanie Kodeksu Postepowania. Do przetozonych nalezy w pierwszej

kolejnosci kierowac pytania dotyczgce obowigzujgcych zasad i to od nich oczekuje sie,

ze wezmg odpowiedzialnosc za to, aby ich podwiadni zapoznali sie z niniejszym Kodeksem
Postepowania oraz przestrzegali jego postanowien, co do tresci i przekazu. Obejmuje

to przestrzeganie i wprowadzanie w zycie wartosci LeasePlan, zasad prowadzenia

dziatalnosci i innych wytycznych okreslonych w niniejszym Kodeksie Postepowania. i



Sprawdz sie

Kazdy z nas ma obowigzek przestrzegania niniejszego Kodeksu Postepowania
oraz kierowania sie zdrowym rozsgdkiem w sytuacjach, w ktdrych brakuje
wyraznych wytycznych.

Co inni pomysleliby o moich dziataniach?

Czy chce byc pociggniety/a do odpowiedzialnosci za dane dziatanie?

5.2 Zadawanie pytan i zgtaszanie zastrzezen

Przestrzeganie norm postepowania jest naszym wspolnym obowigzkiem. Dzieki temu
mozemy realizowac postulat spotecznej odpowiedzialnosci biznesu i kontynuowac wysitki
na rzecz budowy firmy, z ktdrej jestesmy - i pozostaniemy - dumni. Kazdy pracownik jest
odpowiedzialny za zgtaszanie rzeczywistych lub potencjalnych przypadkdw naruszen
obowigzujgcych zasad. LeasePlan traktuje wszelkie zgtoszenia faktycznych i potencjalnych
naruszen w odpowiednio poufny sposob. W ramach firmy funkcjonuje kilka kanatéw
zadawania pytan dotyczgcych wszelkich kwestii objetych zakresem niniejszego Kodeksu
Postepowania lub zgtaszania podejrzanych czynnosci.

W LeasePlan funkcjonuje Polityka Wczesnego Ostrzegania (Whistleblowing Policy)
obejmujgca wszystkich pracownikdow LeasePlan na catym Swiecie. Ponadto w 2016
roku LeasePlan zatwierdzit lokalng Whistleblowing Policy dla pracownikdw pracujgcych
w organizagji holenderskiej. Polityka ta wdraza dodatkowe wymagania wprowadzone
przez nowq holenderskg ustawe (Wet Huis voor Klokkenluiders).

W ramach kazdej z naszych jednostek:

Generalnie wszelkie pytania i watpliwosci nalezy zgtaszad swojemu bezposredniemu
przetozonemu lub kierownikowi, przy czym nie jest to jedyna mozliwosé. Pomoc mozna
rowniez uzyskac u:

kierownictwa kolejnego szczebla,
Local Compliance Officer'a (Inspektora Nadzoru nad Procedurami),
HR & Administration Manager.

W ramach centrali:
W centrali firmy funkcjonuje kilka kanatéw zadawania pytan oraz zgtaszania zastrzezen
lub ewentualnych naruszen:

Group Compliance Officer/ SCVP Legal & Compliance,
SCVP Human Resources.

Zgtoszen mozna dokonywac rowniez anonimowo, korzystajgc z Polityki Wczesnego
Ostrzegania (LeasePlan Whistleblowing Policy).

5.3 Egzekwowanie Kodeksu postepowania

Powaznie traktujemy kwestie przestrzegania niniejszego Kodeksu Postepowania oraz
badamy wszelkie zgtaszane przypadki naruszen i usuwamy ich skutki. Nieprzestrzeganie
Kodeksu moze skutkowac wszczeciem postepowania dyscyplinarnego zgodnie

z procedurami wewnetrznymi, wigcznie z rozwigzaniem stosunku pracy.

LeasePlan Corporation N.V.
P.J. Oudweg 41 / 1314 CJ Almere / Holandia
Tel. +3136 539 3911 | Fax +3136 539 3912 | info@leaseplancorp.com / www.leaseplan.com
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