Globalna polityka prywatnosci

Ostatnia aktualizacja: 17 maja 2021 .

LeasePlan jest zobowigzany do ochrony przetwarzanych przez siebie danych osobo-
wych. Zgodne z prawem praktyki w zakresie prywatnosci i bezpieczernstwa informa-
cji sg zatem integralnymi elementami ustug LeasePlan, tadu korporacyjnego, zarza-
dzania ryzykiem i ogdélnej odpowiedzialnosci. Przetwarzamy tylko takie dane oso-
bowe, ktére sg niezbedne dla naszej dziatalnosci gospodarczej i swiadczenia ustug Lease-
Plan.

Zobowigzania LeasePlan w zakresie prywatnosci

Przejrzystosé¢: Pomagamy Panstwu zrozumieé, w jaki sposdéb Panstwa dane sg
gromadzone i wykorzystywane.

Prywatnosé jako punkt wyjscia: Dbamy o to, aby nasze ustugi byty przyjazne dla
prywatnosci.

Kontrola: Zapewniamy Paninstwu fatwy sposéb dostepu do danych, ich poprawia-
nia lub usuwania.

Bezpieczenstwo dzieki LeasePlan: Zabezpieczamy Panstwa dane najlepiej jak po-
trafimy, a dane osobowe sg udostepniane osobom trzecim tylko wtedy, gdy jest
to konieczne i na odpowiednich warunkach.

Innowacyjnosc i elastycznoscé: JesteSmy otwarci na wszelkie sugestie i zazalenia,
dlatego stale zastanawiamy sie, jak ulepszy¢ nasze ustugi i prywatnos$¢ uzytkow-
nikow.

Niniejsza Polityka Prywatnosci informuje Panstwa o naszych praktykach prywatno-
sci. Prosimy o zapoznanie sie z lokalng wersjg niniejszej Polityki prywatnosci w kraju,
w ktérym korzystajg Panistwo z ustug LeasePlan, znajdujgcej sie na lokalnej stronie
internetowej jednostki leasingowej LeasePlan.

Prosimy o uwazne przeczytanie niniejszej Polityki prywatnosci, aby zrozumieé, w jaki
sposéb gromadzimy i wykorzystujemy Panstwa dane osobowe.
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1. Zakres niniejszej Polityki prywatnosci

1. Odwiedzajacy/uzytkownicy strony internetowej ("Odwiedzajacy strone
internetow3");

2. Klienci biznesowi ("Klienci");

3. Pracownicy/kierowcy Klienta ("Kierowcy");

4. Prywatni klienci leasingowi ("Klienci leasingu prywatnego");

5. Prywatni nabywcy pojazdéw uzywanych ("Nabywcy");

6. Profesjonalni nabywcy pojazdéw uzywanych ("traderzy"); oraz
7. Dostawcy towardw i ustug ("Dostawcy").

(lub prospekci w odniesieniu do powyzszego; indywidualnie i zbiorczo zwani
rowniez "Panstwem"

Gromadzimy i wykorzystujemy dane osobowe uzytkownikdw za posrednictwem
naszych réznych ustug zwigzanych z leasingiem pojazdéw i srodkdw transportu,
zarzadzaniem i mobilnoscig kierowcdéw oraz w trakcie prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej, jak opisano w sekcji 1 ("Ustugi").Nalezy pamietaé, ze niniejsza
Polityka prywatnosci nie dotyczy nastepujgcych podmiotéw stowarzyszonych i/lub
ustug:

e Euro Insurances DAC prowadzgce dziatalnos$é¢ pod nazwg LeasePlan Insurance lub
inng dziatalnos¢ zwigzang z ubezpieczeniami;

e PowerD prowadzi réwniez dziatalno$¢ handlowa pod nazwg LeasePlan Energy;
e CarNext BV ijej oddziaty;
e LeasePlan Bank w Holandii lub w Niemczech.

Ustugi swiadczone przez te podmioty stowarzyszone sg regulowane przez odrebne
polityki prywatnosci.

Nalezy réwniez pamietad, ze poszczegdlne ustugi mogg podlegac odrebnym
politykom prywatnosci, o ktérych mowa w odpowiednich warunkach uméw, np.
przetwarzanie danych osobowych w odniesieniu do naszych ustug telematycznych,
dla ktérych obowigzuje odrebna Polityka Prywatnosci Telematyki.



Obowiagzki Klientéw Biznesowych

W zakresie, w jakim Klienci jako pracodawcy majg dostep do danych osobowych
swoich pracownikéw, Klient jest administratorem danych odpowiedzialnym za ich
przetwarzanie i wykorzystywanie w tym charakterze. Niniejsza Polityka prywatnosci
nie dotyczy przetwarzania i wykorzystywania danych osobowych kierowcéw przez
Klientow.

2. Kim jestesmy

LeasePlan jest firma odpowiedzialng za przetwarzanie Paristwa danych osobowych
(administrator danych):

LeasePlan Fleet Management (Polska) Sp. zo.o., ul.Postepu14b, 02-676 Warszawa,Polska

Lokalna jednostka LeasePlan moze udostepniaé Panstwa dane osobowe LeasePlan
Corporation N.V. lub LeasePlan Global B.V., w ktérym to przypadku dziatajg one jako
wspotadministratorzy danych:

Adres: Gustav Mahlerlaan 360, 1082 ME Amsterdam, Holandia

Odpowiednia lokalna jednostka LeasePlan oraz LeasePlan Corporation N.V.i LeasePlan

Global B.V. sg wspdlnie okreslane jako "LeasePlan" oraz "my", "nasz" lub "nas".
3. W jaki sposob gromadzimy Panstwa dane
e Za posrednictwem ustug

Wiekszos$¢ danych, ktére gromadzimy, jest zwigzana z ustugami zarzgdzania
pojazdami, ktére Swiadczymy na rzecz Paristwa jako kierowcdéw oraz na rzecz
naszego Klienta, czyli Paistwa pracodawcy, jesli korzystajg Paistwo z samochodu
stuzbowego. Rozpoczyna sie to w momencie rejestracji leasingowanego pojazdu
(w niektérych okolicznosciach mozemy dokonac¢ wstepnej weryfikacji kredytowej
przed jego rejestracja) i trwa nadal, gdy komunikujemy sie z Panstwem w
sprawie naszych ustug, np. w celu ustalenia okresowych przeglagddw i napraw.
Mozemy réwniez przetwarzaé Panstwa dane, gdy Panstwa pojazd nieumyslnie
ulegnie wypadkowi, aby zapewnié przywrdécenie mobilnosci i zajgc sie
ewentualnymi szkodami, lub gdy jestesmy odbiorcg mandatéw trafiajgcych do
Panstwa w zwigzku z leasingowanym pojazdem. Oprdécz podstawowej
dziatalnosci leasingowej, Swiadczymy réwniez szereg innych ustug powigzanych,
takich jak ustugi e-mobilnosci, ustugi zwigzane z kartami paliwowymi, ustugi
tadowania, ustugi wynajmu samochoddéw i pomocy drogowej. Kolejng ustuga,
ktéra Swiadczymy, jest remarketing samochoddéw, czyli sprzedaz uzywanych
pojazdéw LeasePlan poprzez CarNext. FAMS (Fleet Accident Management
Services Sp. z 0.0.) jest spotka zalezng od LeasePlan Fleet Management Sp. z
o.o.odpowiedzialng za likwidacje szkdd.



e Offline

Gromadzimy dane osobowe od uzytkownikéw offline, np. podczas odwiedzania
naszych sklepéw, sktadania zaméwien przez telefon lub kontaktowania sie z dziatem
obstugi klienta.

e Zinnych zrodet
Otrzymujemy Panstwa dane osobowe z innych zrédet, na przyktad:
e Pracodawcy kierowcy, jesli korzystajg Panstwo z samochodu stuzbowego;

e Odpowiednie wtadze (np. policja), gdy jestesmy odbiorcg mandatéww zwigzku z
wynajetym przez Panstwa pojazdem;

e Od naszych niezaleznych Partneréw Serwisowych, ktérzy pomagajg nam w
swiadczeniu ustug leasingowych i innych ustug na rzecz Klienta, w tym
salonéw samochodowych, serwiséw samochodowych, warsztatéw
blacharskich;

* Publicznie dostepne bazy danych, agencje informacji kredytowej i inne zrédta;
e Odwiedzanie naszych stron internetowych lub kanatéw mediéw spotecznosciowych;
e Wspdblnych partneréw marketingowych, gdy przekazujg nam informacje; oraz

e Jesli uzytkownik potaczy swoje konto w mediach spotecznosciowych z kontem
w Ustugach lub udostepni informacje z naszych witryn internetowych na
swoich platformach medidw spotecznosciowych, udostepni nam pewne dane
osobowe ze swojego konta w mediach spotecznosciowych, na przyktad imie i
nazwisko, adres e-mail, zdjecie, liste kontaktéw w mediach
spotecznosciowych oraz wszelkie inne informacje, ktére mogg by¢ dostepne
lub ktére uzytkownik udostepnia nam po potaczeniu swojego konta w
mediach spotecznosciowych z kontem w Ustugach.

Musimy gromadzi¢ dane osobowe w celu $wiadczenia zgdanych Ustug
uzytkownikowi lub obstugi zapytan, komentarzy, skarg i zazalen zwigzanych z
naszymi Ustugami. Jesli uzytkownik nie poda wymaganych informacji, mozemy nie
by¢ w stanie swiadczy¢ Ustug. Jesli uzytkownik ujawni nam lub naszym dostawcom
ustug jakiekolwiek dane osobowe dotyczgce innych oséb w zwigzku z Ustugami,
oswiadcza, ze jest do tego upowazniony i ze zezwala nam na wykorzystanie tych
informacji zgodnie z niniejszg Polityka prywatnosci.

e Monitorowanie komunikacji

Zgodnie z obowigzujgcym prawem, bedziemy monitorowac i nagrywaé rozmowy,
wiadomosci e-mail, wiadomosci tekstowe i inne formy komunikacji z uzytkownikiem.
Robimy to w celu zapewnienia zgodnosci z przepisami prawnymi, praktykami
samoregulacyjnymi lub procedurami zwigzanymi z naszg dziatalnoscig, w celu



zapobiegania lub wykrywania przestepstw, w interesie ochrony bezpieczenstwa naszych
systemoéw i procedur komunikacyjnych oraz w celu kontroli jakosci i szkolenia personelu.

Na przyktad, jesli organ regulacyjny wymaga od nas rejestrowania niektérych rozmoéw
telefonicznych (w stosownych przypadkach), bedziemy to robié. Ponadto, w stosownych
przypadkach i z uwzglednieniem obowigzujgcego prawa o ochronie danych osobowych,
nasz monitoring bedzie miat na celu sprawdzenie nieodpowiednich tresci wystepujacych
w komunikacji. W bardzo ograniczonych i szczegdlnych okolicznosciach mozemy
prowadzi¢ krétkoterminowe, starannie kontrolowane monitorowanie dziatan
uzytkownika, jesli jest to konieczne dla naszych uzasadnionych intereséw lub w celu
spetnienia obowigzku prawnego. Mozemy to zrobi¢ na przyktad, gdy mamy powody
sadzi¢, ze popetniane sg oszustwa lub inne przestepstwa, gdy istnieje podejrzenie
popetnienia przestepstwa i gdy monitorowanie jest proporcjonalne do rodzaju
przestepstwa dyscyplinarnego, lub gdy podejrzewamy nieprzestrzeganie przepisow
dotyczacych przeciwdziatania praniu pieniedzy, ktérym podlegamy. W szczegdlnosci,
rozmowy telefoniczne mogg by¢ nagrywane dla tych celéw.

4. Do jakich celéw wykorzystujemy Panstwa dane

4.1 DANE DOTYCZACE 0sOB ODWIEDZAJACYCH STRONE INTERNETOWA.
4.1.1 STRONY INTERNETOWE.
4.1.1.a Aby komunikowac sie z Pannstwem.

Z czym wigze sie ten cel?

Gromadzimy informacje o uzytkownikach, gdy kontaktuja sie z nami za
posrednictwem jednego z naszych formularzy kontaktowych online, na przyktad, gdy
wysytajg do nas pytania, sugestie, pochwaty lub skargi, lub gdy proszg o wycene
naszych Ustug. Przetwarzanie to odbywa sie w celu wykonania umowy zawartej z
nami, aby méc odpowiedzieé na prosbe lub za Paristwa zgodg.

Jakie dane osobowe przetwarzamy w tym celu?

W tym celu zbieramy petne imie i nazwisko, pte¢, tytut, (stuzbowe) dane kontaktowe
(w tym adres e-mail, numer telefonu, nazwe firmy) numer rejestracyjny oraz wszelkie
inne informacje, ktére podadzg nam Panstwo w otwartym polu formularza
kontaktowego, gdzie mogg Panstwo np. zadaé pytanie, opisaé swojg sugestie,
wyrazi¢ uznanie lub podzieli¢ sie skarga.

Z kim dzielimy sie Paristwa danymi osobowymi?
Patrz rozdziat ,,

Udostepnianie danych stronom trzecim”.

4.1.1.b W celu przeprowadzania ankiet lub innej komunikacji (marketingowej).

Z czym wigze sie ten cel?

Przetwarzamy Panstwa dane osobowe, gdy wypetniajg Panstwo ankiete na naszej
stronie internetowej w celu uzyskania informacji zwrotnej na temat naszych stron
internetowych i/lub Ustug, za Panstwa zgodg lub wprzypadku, gdy mamy
uzasadniony interes w przetwarzaniu tych danych. Za Panstwa zgoda lub gdy mamy



uzasadniony interes, mozemy wysyta¢ Panstwu komunikacje marketingowg, aby
informowad Panistwa o wydarzeniach, ofertach specjalnych, mozliwosciach oraz
obecnych i przysztych produktach i ustugach LeasePlan. Kiedy bedziemy sie z
Panstwem kontaktowa¢ w zwigzku z ankietami lub komunikacjg marketingowa,
bedziemy to robi¢ za posrednictwem poczty elektronicznej, telefonu lub poczty
tradycyjnej (biuletyny/broszury/czasopisma). Jesli nie chca juz Panstwo otrzymywac
od nas ankiet lub informacji marketingowych, prosimy klikna¢ tutaj, aby sie z nami
skontaktowaé. W oparciu o Panstwa wizyte na stronie internetowej LeasePlan,
mozemy pokazaé Paniistwu spersonalizowane reklamy poza strong internetowa
LeasePlan. Aby zrozumie¢, co jest dla Panstwa istotne, mozemy uzywac recznych i
automatycznych narzedzi do analizy Paristwa danych osobowych.

Jakie dane osobowe przetwarzamy w tym celu?

W tym celu przetwarzamy imie i nazwisko, adres, adres e-mail oraz tematy, ktérymi
mogg by¢ Panstwo zainteresowani (wskazane przez Panistwa na naszej stronie
internetowej).

Z kim dzielimy sie Paristwa danymi osobowymi?
Patrz sekcja ,

Udostepnianie danych stronom trzecim”.

4.1.2 MEDIA SPOLECZNOSCIOWE.

4.1.2.a Utatwienie korzystania z funkcji udostepniania na portalach
spotecznosciowych.

Z czym wigze sie ten cel?

Nasze strony internetowe mogg zawieraé rézne funkcje udostepniania w mediach
spotecznosciowych, takie jak przyciski Facebook, Twitter lub LinkedIn, ktére, za
Panstwa zgodg, mozna wykorzystaé¢ do udostepniania informacji podanych na
naszych stronach internetowych w wybranych przez Parnstwa mediach
spotecznosciowych. Nasze strony internetowe mogg réwniez zawierac linki do
naszych wtasnych stron w mediach spotecznosciowych, takich jak nasze strony
LeasePlan na Facebooku lub LinkedIn lub nasz kanat na Twitterze, ktére moga
Panstwo wykorzystaé do przesytania opinii.

Podobnie, rézne strony internetowe medidw spotecznosciowych, takie jak
Snapchat, Facebook, Twitter lub Linkedln, mogg zawierac¢ reklamy LeasePlan
zawierajgce linki do naszych stron internetowych. Te strony mediéw
spotecznosciowych mogg, za Panstwa zgoda, dzielié¢ sie z nami informacjami
dostarczonymi przez Panstwa, gdy zdecydujg sie Panstwo podazaé za linkiem do
jednej z naszych stron internetowych.

Nalezy pamietaé, ze nie ponosimy odpowiedzialnosci za zasady i praktyki
gromadzenia, wykorzystywania i ujawniania danych (w tym praktyki dotyczace
bezpieczenstwa danych) innych organizacji, takich jak Facebook, Apple, Twitter,
Google, Microsoft, RIM lub innych twdércéw aplikacji, dostawcéw aplikaciji,
dostawcow platform medidw spotecznosciowych, dostawcédw systemow
operacyjnych, dostawcédw ustug bezprzewodowych lub producentéw urzgdzen, w



tym wszelkich danych osobowych ujawnianych innym organizacjom za
posrednictwem lub w zwigzku z naszymi funkcjami mediéw spotecznosciowych i/lub
reklamami. Przetwarzanie danych osobowych podlega politykom prywatnosci i
praktykom tych innych organizacji.

Jakie dane osobowe przetwarzamy w tym celu?

W tym celu przetwarzamy imie i nazwisko, adres e-mail, adres IP, zdjecie, liste kon-
taktéw w mediach spotecznosciowych oraz wszelkie inne informacje, ktére moga
by¢ dla nas dostepne podczas korzystania z funkcji mediéw spotecznosciowych.

Z kim dzielimy sie Paristwa danymi osobowymi?

Patrz sekcja ,,

Udostepnianie danych stronom trzecim”.

4.1.3 PLIKI COOKIES | PODOBNE TECHNOLOGIE.

Wszelkie przetwarzanie Panistwa danych osobowych za pomocg plikdw cookie i/lub
podobnych technologii bedzie odbywac sie zgodnie z naszg Polityka plikdw cookies,
dostepng na lokalnej stronie internetowej danego podmiotu LeasePlan.

4.1.4 CELE BIZNESOWE LEASEPLAN

4.1.4.a Sprawozdawczos¢ zarzadcza.

Z czym wigze sie ten cel?

Przetwarzamy dane osobowe dla réznych celéw zwigzanych z dziatalnoscig
LeasePlan, dla ktérych mamy uzasadniony interes w przetwarzaniu tych danych,
takich jak analiza danych, audyty, opracowywanie nowych produktéw, ulepszanie,
poprawa lub modyfikacja naszych stron internetowych i Ustug, identyfikacja
trenddéw uzytkowania, okreslanie skutecznosci naszych kampanii promocyjnych oraz
prowadzenie i rozszerzanie naszej dziatalnosci biznesowej.

Aby utatwié Panstwu korzystanie z naszych ustug lub aplikacji online, mozemy
analizowac dane, ktére zbieramy podczas korzystania z naszych mediéw cyfrowych i
taczy¢ je z informacjami zebranymi za pomoca plikéw cookie. Na przyktad, aby lepiej
zrozumie¢, ktéry kanat cyfrowy (wyszukiwanie Google, e-mail, media
spotecznosciowe) lub urzgdzenie (komputer stacjonarny, tablet lub telefon
komodrkowy) Panstwo preferujg, mozemy zoptymalizowa¢ lub ograniczy¢ nasza
komunikacje i dziatania marketingowe wedtug kanatu i urzadzenia.

Jakie dane osobowe przetwarzamy w tym celu?

W tym celu mozemy przetwarzac imie i nazwisko, adres e-mail, adres IP, pte¢, date
urodzenia, miejsce zamieszkania, cyfry kodu pocztowego oraz wszelkie inne
informacje wymienione w niniejszej Polityce prywatnosci lub w inny sposéb
przekazane nam przez Panstwa, jesli s3 one wymagane do jednego z celéw
wymienionych w poprzednim akapicie.

Z kim dzielimy sie Paristwa danymi osobowymi?
Patrz sekcja ,,



Udostepnianie danych stronom trzecim”.

4.1.4.b Zgodnos¢ z prawem i zobowigzaniami prawnymi oraz ochrona aktywow i
intereséw LeasePlan.

Z czym wigze sie ten cel?

W celu wypetnienia obowigzku prawnego lub w przypadku uzasadnionego interesu

przetwarzamy dane osobowe uzytkownika w sposéb odpowiedni lub konieczny:

(a) zgodnie z obowigzujagcym prawem, w tym prawem poza krajem Panstwa
zamieszkania oraz z uwzglednieniem zalecen sektorowych (np. dotyczacych
nalezytej starannosci wobec kontrahenta, przeciwdziatania praniu pieniedzy,
finansowaniaterroryzmu i innych przestepstw);

(b) przestrzeganie procedur prawnych;

(c) aby odpowiedzie¢ na zgdania organéw publicznych i rzadowych, w tym organéw
publicznych i rzgdowych spoza kraju zamieszkania uzytkownika;

(d) egzekwowania naszych warunkéw i postanowien oraz innych obowigzujacych
zasad;

(e) w celu ochrony naszych dziatan;

(f) w celu ochrony naszych praw, prywatnosci, bezpieczenstwa lub wtasnosci, i/lub
Panstwa lub innych oséb; oraz

(g) aby umozliwi¢ nam skorzystanie z dostepnych srodkéw zaradczych lub
ograniczyc¢ szkody, ktére mozemy poniesc.

Jakie dane osobowe przetwarzamy w tym celu?

W tym celu przetwarzamy imie i nazwisko, informacje kontaktowe, korespondencje
z LeasePlan, korzystanie przez Panistwa z naszych Ustug oraz wszelkie inne
informacje wymienione w niniejszej Polityce prywatnosci lub w inny sposéb
przekazane nam przez Panstwa, jesli s3 one wymagane do jednego z celéw
wymienionych w poprzednim paragrafie.

Z kim dzielimy sie Paristwa danymi osobowymi?

Tylko wtedy, gdy wymaga tego od nas prawo lub zalecenie branzowe, ktéremu pod-
lega LeasePlan, Panstwa dane osobowe bedg przekazywane organom nadzorczym,
organom podatkowym i agencjom dochodzeniowym. Patrz réwniez sekcja "

Udostepnianie danych stronom trzecim”.




4.2. DANE DOTYCZACE KLIENTOW.
4.2.1 ZARZADZANIE KONTEM KLIENTA.
4.2.1.a W celu zapewnienia, zarzadzania i administrowania kontem Klienta.

Z czym wigqze sie ten cel?

Gromadzimy Panstwa dane osobowe w celu biezgcego zarzadzania i
administrowania kontami Klientéw, np. utrzymywania umoéw i informowania
Panstwa o wszystkich waznych wydarzeniach dotyczacych Ustug oraz innych
informacji, ktére sg istotne dla umowy i konta Klienta. Przetwarzanie to jest oparte
na wykonaniu umowy najmu, ktérg mamy z Panstwem lub na podstawie obowigzku
prawnego.

Jakie dane osobowe przetwarzamy w tym celu?
W tym celu mozemy przetwarzac¢ stuzbowe dane kontaktowe oraz dane logowania
do naszych internetowych kont Klientéw.

Z kim dzielimy sie Paristwa danymi osobowymi?
Patrz sekcja "

Udostepnianie danych stronom trzecim”.

4.2.1.b Aby komunikowaé sie z uzytkownikiem.

Z czym wigze sie ten cel?

Mogg Panstwo kontaktowac sie z nami na rézne sposoby (np. pocztg elektroniczng,
telefonicznie lub za posrednictwem naszej strony internetowej). W tym przypadku
bedziemy wykorzystywaé Panstwa dane osobowe, aby odpowiedzieé¢ na Paristwa
pytanie/prosbe. Mozemy réwniez kontaktowac sie z Panstwem, na przyktad w
sprawie biezgcego zarzadzania i administrowania Panstwa kontem Klienta.
Przetwarzanie to opiera sie na naszym uzasadnionym interesie biznesowym i odnosi sie do
realizacji umowy najmu, ktérg mamy z Paristwem lub za Panstwa zgoda.

Jakie dane osobowe przetwarzamy w tym celu?

W tym celu mozemy przetwarzaé imie i nazwisko, dane kontaktowe Panstwa firmy,
Panstwa korespondencje z LeasePlan dotyczgca Panstwa pytania/prosby oraz
wszystkie inne dane osobowe, ktére nam Panstwo dostarczajg i/lub ktére sg
niezbedne do udzielenia Painstwu wtasciwej odpowiedzi.

Z kim dzielimy sie Paristwa danymi osobowymi?
Patrz sekcja "

Udostepnianie danych stronom trzecim”.

4.2.1.c W celu przeprowadzania ankiet lub innej komunikacji (marketingowej).

Z czym wigze sie ten cel?
Przetwarzamy Panstwa dane osobowe w celu przesytania Painstwu ankiet, w
zwigzku z czym mamy uzasadniony interes w przetwarzaniu tych danych. Za
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Panstwa zgodg lub gdy mamy uzasadniony interes, mozemy wysyta¢ Panstwu
komunikacje marketingowa, na przyktad, aby informowa¢ Panstwa o wydarzeniach,
ofertach specjalnych, mozliwosciach oraz obecnych i przysztych produktach i
ustugach LeasePlan. Bedziemy przesytaé¢ Panstwu takie ankiety w formie
okresowych wiadomosci e-mail lub wiadomosci e-mail z prosba o Paristwa opinie na
temat naszych Ustug oraz innych ustug wykonywanych na pojezdzie. Mozemy
rowniez wysyta¢ Panstwu przesytki pocztowe (biuletyny/broszury/czasopisma). Aby
zrozumied, co jest dla Panistwa istotne, mozemy uzywac recznych i automatycznych narzedzi do
analizowania Panstwa danych osobowych. Jesli nie chcg juz Panstwo otrzymywac od nas
ankiet lub informacji marketingowych, prosimy klikngé tutaj, aby sie z nami
skontaktowad.

Aby utatwi¢ uzytkownikowi korzystanie z naszych Ustug lub aplikacji online, mozemy analizowa¢
dane, ktére gromadzimy podczas korzystania z naszych medidw cyfrowych i tgczyé je z informa-
cjami gromadzonymi za pomoca plikdw cookie. Na przyktad, aby lepiej zrozumieé, ktdry kanat
cyfrowy (wyszukiwanie Google, e-mail, media spotecznosciowe) lub urzadzenie (komputer sta-
cjonarny, tablet lub telefon komdrkowy) preferuje uzytkownik, mozemy zoptymalizowa¢ lub
ograniczy¢ naszg komunikacje i dziatania marketingowe wedtug kanatu i urzadzenia.

Jakie dane osobowe przetwarzamy w tym celu?
W tym celu mozemy przetwarzac imie i nazwisko oraz dane kontaktowe Panstwa firmy.

Z kim dzielimy sie Paristwa danymi osobowymi?
Patrz sekcja "

Udostepnianie danych stronom trzecim”.

4.2.2 LOKALE LEASEPLAN
4.2.2.a Dostep do pomieszczen LeasePlan i kontrola bezpieczeinstwa.

Z czym wigze sie ten cel?

Mozemy przetwarza¢ Panistwa dane osobowe, gdy odwiedzajg nas Panstwo w
naszej siedzibie, w celu zapewnienia odpowiedniej kontroli dostepu i
bezpieczenstwa, co lezy w naszym uzasadnionym interesie (bezpieczeristwo i ochrona
naszych aktywow).

Jakie dane osobowe przetwarzamy w tym celu?

W tym celu mozemy przetwarzac imie i nazwisko, dane kontaktowe oraz dane
osoby, ktérg Panstwo odwiedzajg. Mozemy réwniez przetwarzac informacje wideo
i/lub audio dotyczace Panstwaza pomocg urzadzen rejestrujgcych wideo/audio,
takich jak na przyktad CCTV.

Z kim dzielimy sie Paristwa danymi osobowymi?
Patrz sekcja "

Udostepnianie danych stronom trzecim”.

4.2.3 RAPORTOWANIE DO KLIENTA.

4.2.3.a MyFleet/FleetReporting.
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Z czym wigze sie ten cel?

Udostepniamy narzedzie do raportowania online " MyFleet/FleetReporting.". Osoby
kontaktowe Klientéw moga logowad sie do tych narzedzi w celu przegladania
statusu ich floty, zgtaszania szkdd, zarzgdzania umowami oraz korzystania z innych
funkcji raportowania floty, takich jak raportowanie na tablicy rozdzielczej,
raportowanie analizy trendéw, przebieg pojazdu i koniec okresu leasingu.
Przetwarzanie to odbywa sie w oparciu o nasz prawnie uzasadniony interes i dotyczy
realizacji umowy leasingu, ktérg mamy z naszym Klientem.

Jakie dane osobowe przetwarzamy w tym celu?

W tym celu gromadzimy dane kontaktowe i stanowisko (np. (Miedzynarodowy)
Fleet Manager) osoby kontaktowej Klienta oraz dane do logowania (np. nazwa
uzytkownika i hasto).

Z kim dzielimy sie Paristwa danymi osobowymi?
Patrz sekcja "

Udostepnianie danych stronom trzecim”.

4.2.4 CELE BIZNESOWE LEASEPLAN.
4.2.4.a Sprawozdawczos¢ zarzadcza.

Z czym wigqze sie ten cel?

Przetwarzamy dane osobowe Uzytkownika w réznych celach biznesowych, dla ktérych mamy
uzasadniony interes w przetwarzaniu tych danych, takich jak analiza danych, audyty,
opracowywanie nowych produktéw, ulepszanie, usprawnianie lub modyfikowanie naszych
Ustug, identyfikowanie trendow uzytkowania, okreslanie skutecznosci naszych kampanii
promocyjnych oraz prowadzenie i rozszerzanie naszej dziatalnosci biznesowej.

Aby utatwi¢ Panstwu korzystanie z naszych ustug lub aplikacji online, mozemy analizowaé dane,
ktére zbieramy podczas korzystania z naszych mediéw cyfrowych i tgczy¢ je z informacjami ze-
branymi za pomoca plikdw cookie. Na przyktad, aby lepiej zrozumie¢, ktory kanat cyfrowy (wy-
szukiwanie Google, e-mail, media spotecznosciowe) lub urzgdzenie (komputer stacjonarny, ta-
blet lub telefon komdrkowy) preferujesz, mozemy zoptymalizowa¢ lub ograniczy¢ nasza komuni-
kacje i dziatania marketingowe wedtug kanatu i urzadzenia.

Jakie dane osobowe przetwarzamy w tym celu?

W tym celu mozemy przetwarzad rézne informacje, ktére gromadzimy w kontekscie
Swiadczenia naszych Ustug (takie jak imie i nazwisko uzytkownika, dane
kontaktowe, dane floty itp.), jesli sg one potrzebne do jednego z celéw okreslonych
powyzej.

Z kim dzielimy sie Paristwa danymi osobowymi?
Patrz sekcja "

Udostepnianie danych stronom trzecim”.
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4.2.4.b Zgodnos¢ z prawem i zobowigzaniami prawnymi oraz ochrona aktywow i
intereséw LeasePlan.

Z czym wigze sie ten cel?

W celu wypetnienia obowigzku prawnego lub w przypadku uzasadnionego interesu

przetwarzamy dane osobowe uzytkownika w sposéb odpowiedni lub konieczny:

(a) zgodnie z obowigzujagcym prawem, w tym prawem poza krajem Panstwa
zamieszkania oraz z uwzglednieniem zalecen sektorowych (np. dotyczacych
nalezytej starannosci wobec kontrahenta, przeciwdziatania praniu pieniedzy,
finansowaniaterroryzmu i innych przestepstw);

(b) w procesie udzielania aprobat kredytowych;

(c) w celu przestrzegania procedur prawnych;

(d) aby odpowiedzie¢ na zgdania organéw publicznych i rzadowych, w tym organéw
publicznych i rzagdowych spoza kraju zamieszkania uzytkownika;

(e) egzekwowania naszych warunkdéw i postanowien oraz innych obowigzujgcych
zasad;

(f) w celu ochrony naszych dziatan;

(g) w celu ochrony naszych praw, prywatnosci, bezpieczenstwa lub wtasnosci, i/lub
Panstwa lub innych oséb; oraz

(h) aby umozliwi¢ nam skorzystanie z dostepnych srodkéw zaradczych lub
ograniczy¢ szkody, ktére mozemy poniesc.

Jakie dane osobowe przetwarzamy w tym celu?

W tym celu przetwarzamy imie i nazwisko, informacje kontaktowe, date, miejsce i
kraj urodzenia beneficjenta rzeczywistego kontrahenta, z ktérym LeasePlan chce
prowadzi¢ interesy; mozemy réwniez przetwarzaé imie i nazwisko, adres oraz date,
miejsce i kraj urodzenia osoby (oséb), ktéra reprezentuje firme wobec LeasePlan;
Panstwa korespondencje z LeasePlan, Panstwa korzystanie z Ustug oraz wszelkie
inne informacje wymienione w niniejszej Polityce prywatnosci, jesli sg one
wymagane do jednego z celéw wymienionych w poprzednim paragrafie.

Z kim dzielimy sie Paristwa danymi osobowymi?

Tylko wtedy, gdy wymaga tego od nas prawo lub zalecenie branzowe, ktéremu pod-
lega LeasePlan, Panstwa dane osobowe beda przekazywane organom nadzorczym,
organom podatkowym i agencjom dochodzeniowym. Patrz rowniez sekcja "

Udostepnianie danych stronom trzecim”.

4.3 DANE DOTYCZACE KIEROWCOW (PRACOWNIKOW NASZYCH
KLIENTOW).

4.3.1 KONTAKT Z KIEROWCA.
4.3.1.a Aby komunikowac sie z Pannstwem.

Z czym wigze sie ten cel?
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Moga Panstwo kontaktowac sie z nami na rézne sposoby (np. pocztg elektroniczng,
telefonicznie lub za posrednictwem naszej strony internetowej). W takim przypadku
wykorzystamy Panstwa dane osobowe, aby odpowiedzieé¢ na Paninstwa
pytanie/zapytanie. Mozemy réwniez kontaktowac sie z Paristwem w zwigzku z
Panstwa pojazdem lub innymi istotnymi kwestiami zwigzanymi z kierowca. W
odniesieniu do Panstwa przetwarzanie to opiera sie na naszym uzasadnionym
interesie i jest czescig $wiadczenia Ustug na rzecz Panstwa i Panistwa pracodawcy w
ramach umowy leasingowej, ktérg mamy z Paristwa pracodawcg lub za Panstwa
zgoda.

Jakie dane osobowe przetwarzamy w tym celu?

W tym celu przetwarzamy Panstwa imie i nazwisko, informacje kontaktowe,
korespondencje z LeasePlan dotyczgcg Panstwa pytania/prosby oraz wszystkie inne
dane osobowe, ktére nam Panstwo dostarczg i/lub ktdre sg niezbedne do udzielenia
Panstwu wtasciwej odpowiedzi, w tym numer rejestracyjny. Dla celéw jakosciowych
i szkoleniowych mozemy réwniez nagrywac Paristwa rozmowy telefoniczne z
dziatami obstugi klienta, co lezy w naszym uzasadnionym interesie biznesowym.

Z kim dzielimy sie Paristwa danymi osobowymi?
Zobacz sekcje "

Udostepnianie danych stronom trzecim”.

4.3.1.b W celu przeprowadzania ankiet lub innej komunikacji (marketingowej).

Z czym wigze sie ten cel?

Przetwarzamy Panstwa dane osobowe, gdy wysytamy Panstwu okresowe ankiety z
prosba o Panistwa opinie na temat naszych Ustug oraz innych ustug wykonywanych
na pojezdzie, w zwigzku z czym mamy uzasadniony interes w przetwarzaniu tych
danych. Za Panstwa zgodg lub gdy mamy uzasadniony interes, mozemy wysytac
Panstwu komunikacje marketingowg, aby informowa¢é Panstwa o wydarzeniach,
ofertach specjalnych, mozliwosciach oraz obecnych i przysztych produktach i
ustugach LeasePlan. Kiedy bedziemy sie z Painstwem kontaktowa¢ w zwiagzku z
ankietami lub komunikacjg marketingowg, bedziemy to robi¢ albo za
posrednictwem poczty elektronicznej, albo pocztg tradycyjng
(biuletyny/broszury/czasopisma). Aby zrozumieé, co jest dla Paristwa istotne, mozemy
uzywac recznych i automatycznych narzedzi do analizy Paristwa danych osobowych. Jesli nie
chca Panstwo otrzymywac od nas informacji marketingowych, prosimy o kontakt za
posrednictwem formularza kontaktowego.

Jakie dane osobowe przetwarzamy w tym celu?
W tym celu przetwarzamy imie i nazwisko, adres, adres e-mail, numer rejestracyjny
oraz Panstwa zainteresowania (zgodnie z Panstwa wskazaniami).

Z kim dzielimy sie Paristwa danymi osobowymi?
Patrz sekcja ,,

Udostepnianie danych stronom trzecim”..
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4.3.2 OBStUGA POJAZDOW.
4.3.2.a Zarzadzanie pojazdem.

Z czym wigqzZe sie ten cel?

Przetwarzamy Panstwa dane w zwigzku z administrowaniem i korzystaniem przez
Panstwa z pojazdu oraz w celu biezgcego zarzgdzania pojazdem, co lezy w naszym
uzasadnionym interesie ijest réwniez zwigzane ze Swiadczeniem Ustug na rzecz
Panistwa i Panstwa pracodawcy w ramach umowy leasingu, ktérg mamy z Panstwa
pracodawcg.

Jakie dane osobowe przetwarzamy w tym celu?

W tym celu przetwarzamy imie i nazwisko, adres, (firmowy) adres e-mail, kategorie
leasingu, numer rejestracyjny, marke i model, historie serwisowg oraz kontakt
operacyjny z Panstwem. Ponadto mogg Panistwo przekazaé¢ nam pewne informacje
dotyczgce zarzgdzania pojazdem za posrednictwem portalu LeasePlan lub podczas
rozmowy telefonicznej z LeasePlan.

Z kim dzielimy sie Paristwa danymi osobowymi?
Informacje dotyczgce zarzgdzania pojazdem udostepniamy naszym Klientom (Pan-
stwa pracodawcy). Patrz réwniez sekcja ,,

Udostepnianie danych stronom trzecim”.

4.3.2.b Naprawa, konserwacja i opony.

Z czym wigze sie ten cel?

Przetwarzamy Panstwa dane w zwigzku ze swiadczeniem (planowych) ustug
naprawczych i serwisowych oraz ustug zwigzanych z oponami, a takze w celu
analizowania, przewidywania i proaktywnego sterowania przeglagdami i naprawami
naszego pojazdu, co lezy w naszym uzasadnionym interesie, atakze jest zwigzane ze
swiadczeniem Ustug na rzecz Panstwa i Paristwa pracodawcy w ramach realizacji
umowy leasingu, ktérg mamy z Panstwa pracodawca.

Jakie dane osobowe przetwarzamy w tym celu?

W tym celu zbieramy imie i nazwisko, adres, (firmowy) adres e-mail, numer
rejestracyjny, marke i model, historie serwisowga oraz kontakt operacyjny z
Panstwem. Ponadto mogg Panstwo przekaza¢ nam pewne informacje za
posrednictwem portalu LeasePlan (np. swdj numer telefonu, aby umoéwic sie na
konserwacje samochodu) lub gdy zadzwonig Parnstwo do LeasePlan.

Z kim dzielimy sie Paristwa danymi osobowymi?

Dzielimy sie informacjami z naszymi Klientami (Paristwa pracodawcg) oraz z oso-
bami trzecimi dokonujgcymi konserwacji/naprawy pojazdu lub wymiany opon, ta-
kimi jak dealerzy/serwisy, warsztaty blacharskie lub firmysamochodowe. Patrz réw-
niez rozdziat ,,

Udostepnianie danych stronom trzecim”.

4.3.2.c Zarzadzanie wypadkami.

15



Z czym wigze sie ten cel?

Przetwarzamy informacje o uzytkowniku poprzez rejestrowanie i zarzgdzanie
wypadkami, w ktérych moégt uczestniczy¢ uzytkownik i/lub jego pojazd, w celu
przywrdécenia mobilnosci i likwidacji szkéd. Bedziemy to robié poprzez (i)
umozliwienie Panstwu zgtaszania wypadkdw w miare ich zaistnienia w naszym
Telefonicznym Centrum Obstugi Klienta, (ii) zapewnienie, w stosownych
przypadkach, pomocy drogowej i/lub pojazdu zastepczego oraz (iii) zorganizowanie
naprawy i innych niezbednych dziatan nastepczych. Przetwarzanie to opiera sie na
naszym uzasadnionym interesie ijest rowniez zwigzane z dostarczaniem Ustug na
rzecz Panistwa i Parnstwa pracodawcy w ramach realizacji umowy najmu zawartej z
Panstwa pracodawcg. Mozemy rowniez wykorzystywaé te informacje do oceny
naprawy szkéd w ramach naszej polityki obstugi szkdd i zachowania ryzyka, w
zwigzku z czym mamy uzasadniony interes w przetwarzaniu tych danych.

Jakie dane osobowe przetwarzamy w tym celu?

W tym celu gromadzimy nastepujgce dane osobowe:

- Wewnetrznie: numer rejestracyjny, marka i model, historia serwisowa i kontakt
operacyjny z Paistwem.

- Od Panstwa: imie i nazwisko, dane kontaktowe, dane pojazdu, szczegoty
wypadku, szczegdty dotyczace szkdd, zdjecia z wypadku, data urodzenia, liczba
pasazerow w pojezdzie, dane swiadkéw wypadku (jesli dotyczy) oraz wszelkie
inne informacje, ktére zdecyduja sie Painstwo nam przekazaé¢ w zwigzku z
wypadkiem (w tym wszelkie informacje dotyczace ewentualnych obrazen).

- Od oséb trzecich, takich jak osoby uczestniczagce w wypadku lub firmy
ubezpieczeniowe: informacje o osobach trzecich uczestniczacych w
wypadku/incydencie (takie jak tozsamos$¢ Panistwa pasazerdéw, kierowcy i
pasazerdw pojazddédw osdb trzecich oraz innych uczestniczgcych oséb trzecich),
informacje o innych osobach trzecich (takie jak Swiadkowie, policjanci
prowadzacy dochodzenie i inni) informacje ubezpieczeniowe, informacje o
zdarzeniu i roszczeniach osdéb trzecich.

- Od wtadz (np. policji): Panstwa imie i nazwisko, adres, numer rejestracyjny,
informacje dotyczgce wypadku, raporty policyjne i zeznania swiadkéw.

Z kim dzielimy sie Paristwa danymi osobowymi?

Udostepniamy te informacje naszemu Klientowi (Panstwa pracodawcy) za posred-
nictwem naszego narzedzia MyFleet/FleetReporting. Mozemy réwniez udostepniad
pewne informacje dealerom/serwisom, warsztatom blacharskim, firmomsamocho-
dowym, towarzystwom ubezpieczeniowym (ktére moga by¢ zaréwno stowarzyszo-
nymi, jak i zewnetrznymi towarzystwami ubezpieczeniowymi) oraz profesjonalnym
ekspertom zatrudnionym w naszym imieniu lub w imieniu oséb trzecich (takim jak
prawnicy, eksperci medyczni, $ledczy itp.) w celu likwidacji szkéd lub dochodzenia
roszczen. Patrz réwniez sekcja ,,

Udostepnianie danych stronom trzecim”.

4.3.2.d Zarzadzanie mandatami drogowymi i za parkowanie.

Z czym wigze sie ten cel?
Ponizsze ustalenia moga zaleze¢ od kraju, w ktérym Kierowcy popetnili wykroczenia
drogowe i/lub parkingowe: jako zarejestrowany wtasciciel pojazdéw, mandaty drogowe



i/lub parkingowe poniesione przez Kierowcdéw pojazdéw mogg zostac skierowane do
LeasePlan przez organ, ktéry wydat okreslony mandat drogowy lub parkingowy (np.
policja lub samorzad lokalny).

Przetwarzamy Panstwa dane osobowe w celu przetwarzania i zarzgdzania ptatnoscia
mandatéw oraz, w stosownych przypadkach, uzyskania zwrotu kosztéw od naszego
Klienta (Pannstwa pracodawcy), dla ktérego mamy uzasadniony interes w
przetwarzaniu tych danych.

Jakie dane osobowe przetwarzamy w tym celu?

Przetwarzamy informacje, ktére otrzymujemy od wtasciwych organdw (takich jak policja
lub samorzad loklny): imie i nazwisko, adres i numer rejestracyjny, czas popetnienia
wykroczenia/zdarzenia oraz natozone mandaty.

Z kim dzielimy sie Paristwa danymi osobowymi?

LeasePlan moze by¢ zmuszony do dzielenia sie tymi informacjami z naszym Klientem
(Panstwa pracodawca) w pewnych sytuacjach, na przykfad, gdy leasingowane pojazdy
sg uzywane na zasadzie wspotdzielenia pojazdéw i LeasePlan nie wie, kto byt faktycz-
nym kierowca danego pojazdu. Patrz réwniez rozdziat ,,

Udostepnianie danych stronom trzecim”.

4.3.2.e Karta paliwowa, tadowanie pojazdéw elektrycznych i optaty drogowe.

Z czym wigze sie ten cel?

Nasze Ustugi obejmujg program zarzadzania paliwem, ktéry pozwala Panstwu

np. ptaci¢ za paliwo na stacjach benzynowych przy uzyciu mechanizmu ptatniczego
wydanego lub zarzadzanego przez LeasePlan. W przypadku, gdy posiadajg Paristwo
pojazd elektryczny, mogg Panstwo otrzymac karte tadowania EVdo tadowania
pojazdu w punktach tadowania. Mozemy réwniez zorganizowac¢ umieszczenie stacji
tadowania pojazdéw elektrycznych. Przetwarzanie to opiera sie na naszym
uzasadnionym interesie i jest rowniez zwigzane z dostarczaniem Ustug dla Panstwa i
Panstwa pracodawcy w ramach realizacji umowy leasingu, ktérg mamy z Panstwa
pracodawcg.

Mozemy dalej zbiera¢ pewne informacje w celu zarzgdzania dziatalnoscia
zwigzang z optatami za przejazd.

Jakie dane osobowe przetwarzamy w tym celu?

W tym celu gromadzimy nastepujgce informacje: imie i nazwisko, dane kontaktowe,
adres e-mail, numer karty paliwowej lub karty do tadowania pojazdéw
elektrycznych, numer stacji tadowania, adres, numer telefonu, numer rejestracyjny
samochodu, informacje o paliwie, przebiegu i zwigzanych z tym kosztach. W
przypadku zwrotéw kosztéw mozemy rowniez potrzebowaé informacji o koncie
bankowym.

Mozemy réwniez gromadzié¢ informacje zwigzane z optatami za przejazd, takie jak
informacje o lokalizacji, czasie i kosztach.
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Z kim dzielimy sie Paristwa danymi osobowymi?

LeasePlan musi udostepnic te informacje firmie obstugujacej karty paliwowe/roz-
wigzania do tadowania pojazdéw elektrycznych/firmie ptatniczej. Rowniez nasi
Klienci (Paristwa pracodawca) moga miec¢ dostep do pewnych danych osobowych
udostepnionych przez nas na naszym portalu internetowym lub portalu e-Mobility
lub narzedziu raportowania online MyFleet/FleetReporting. Klienci moga zalogowac sie
i przegladac status swojej floty (np. przebieg), a takze korzystaé z innych funkcji ra-
portowania floty (np. raportowanie zuzycia paliwa i ceny paliwa oraz raportowanie
analizy trenddéw). Za posrednictwem MyFleet/FleetReporting Klienci moga rowniez
zamowié karty paliwowe lub karty do tadowania pojazdéw elektrycznych. Patrz réw-
niez sekcja ,,

Udostepnianie danych stronom trzecim”.

4.3.3 USLUGI W ZAKRESIE MOBILNOSCI.
4.3.3.a Wynajmowanie.

Z czym wigze sie ten cel?

Gromadzimy Panstwa dane osobowe w celu $wiadczenia ustug w ramach naszego
programu wynajmu, aby mogli Paristwo na przyktad skontaktowa¢ sie ze specjalistami
ds. wynajmu LeasePlan za posrednictwem naszego Centrum Kontaktu z Klientem,
wynajgc pojazd w najbardziej odpowiedniej lokalizacji wynajmu lub zleci¢ dostarczenie
wynajetego pojazdu do Panistwa. Przetwarzanie to opiera sie na naszym uzasadnionym
interesie i jest rowniez zwigzane z dostarczaniem ustug dla Panstwa i Paristwa
pracodawcy w ramach realizacji umowy najmu, ktérg mamy z Panstwa pracodawcg
lub, jesli ma to zastosowanie, umowy, ktérg Pannstwo majg z nami.

Jakie dane osobowe przetwarzamy w tym celu?

W tym celu gromadzimy: imie i nazwisko, e-mail, numer telefonu komérkowego, numer
rejestracyjny samochodu, zwigzane z tym koszty, miejsce dostawy, czas wynajmu i
osobe kontaktowg firmy.

Z kim dzielimy sie Paristwa danymi osobowymi?

Udostepniamy Panistwa dane (zewnetrznym) specjalistom ds. wynajmu LeasePlan. Patrz
rowniez rozdziat ,

Udostepnianie danych stronom trzecim”.

4.3.3.b Pomoc drogowa.

Z czym wigze sie ten cel?

W przypadku awarii samochodu, np. uszkodzonej opony lub problemdéw
mechanicznych podczas jazdy, LeasePlan jest w stanie zorganizowac pomoc
drogowa, w tym celu scisle wspotpracujemy z zakontraktowanymi stronami
trzecimi. Przetwarzanie to opiera sie na naszym uzasadnionym interesie ijest
rowniez zwigzane z dostarczaniem Ustug dla Panstwa i Paninstwa pracodawcy w
ramach realizacji umowy leasingowej, ktdrg mamy z Panstwa pracodawca.

Jakie dane osobowe przetwarzamy w tym celu?
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W tym celu gromadzimy nastepujgce informacje: imie i nazwisko, adres e-mail,
numer telefonu komdérkowego, numer rejestracyjny oraz miejsce, w ktérym
potrzebna i udzielona zostata pomoc.

Z kim dzielimy sie Paristwa danymi osobowymi?
Udostepniamy Panstwa dane stronom trzecim swiadczgcym ustugi naprawy na dro-
dze, ustugi holownicze lub samochdd zastepczy. Zobacz réwniez sekcje ,,

Udostepnianie danych stronom trzecim”.

4.3.4 PROGRAM BEZPIECZENSTWA KIEROWCOW.
4.3.4.a Przygotowanie, zarzadzanie i administrowanie szkoleniami.

Z czym wigze sie ten cel?

Zapewniamy rézne programy szkoleniowe w zakresie bezpieczenstwa kierowcow i
zarzgdzania ryzykiem w celu analizy i poprawy zachowania kierowcéw, promowania
proaktywnego zaangazowania Klientaw bezpieczernstwo i dobrg postawe
korporacyjng, zmniejszenia liczby wypadkdw, sprawdzenia skutecznosci ogdlnych
inicjatyw Klienta w zakresie bezpieczeristwa oraz okreslenia mozliwosci komunikacji
i szkolen. Do administrowania i realizacji takich programoéw bezpieczenstwa
angazujemy strony trzecie, ktére skontaktuja sie z Panstwem w celu zainicjowania
oceny bezpieczenstwa i przeprowadzenia rzeczywistych kurséw szkoleniowych
(online lub w sali lekcyjnej). Wszelkie dane osobowe zebrane w zwigzku z tym przez strone trzecig
podlegajg zasadom ochrony prywatnoscitejstrony. Otrzymujemy z powrotem od tych stron
trzecich Panstwa "wskaznik ryzyka kierowcy" (informacje o potencjalnych
zagrozeniach zidentyfikowanych w procesie kwestionariuszowym), zalecone
szkolenia, na ktére sie zapisano i ktére zostaty ukoriczone. Przetwarzanie to opiera
sie na naszym uzasadnionym interesie, atakze jest zwigzane z dostarczaniem Ustug
na rzecz Panstwa i Panistwa pracodawcy w ramach realizacji umowy najmu, ktéra
mamy z Panstwa pracodawcg, lub na Panistwa zgodzie.

Jakie dane osobowe przetwarzamy w tym celu?

W tym celu gromadzimy/przetwarzamy nastepujgce dane osobowe:

- Bezposrednio od Klientéw (Paristwa pracodawcy): imie i nazwisko, adres e-mail
(firmy) oraz numer rejestracyjny.

- Od zaangazowanych przez nas osob trzecich: wskaznik ryzyka kierowcy, zalecane
szkolenia, zapisy na szkolenia, ukofnczone szkolenia.

Z kim dzielimy sie Paristwa danymi osobowymi?

Udostepniamy informacje o uzytkowniku stronom trzecim zaangazowanym przez
nas do administrowania i realizacji programoéw bezpieczennstwa kierowcdéw, a takze
naszym Klientom (Panstwa pracodawcy). Patrz rowniez sekcja ,,

Udostepnianie danych stronom trzecim”.

4.3.5 PORTALE | APLIKACJE ONLINE.

4.3.5.a Rézne portale i aplikacje dla kierowcéw.
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Z czym wigze sie ten cel?

W zaleznosci od kraju, w ktérym mieszkasz, udostepniamy portale internetowe i
aplikacje, ktére posiadajg szereg funkcji. Na przyktad za posrednictwem naszych
portali i aplikacji moga Panstwo znalezépraktyczne informacje o swoim pojezdzie
leasingowym, zmieni¢ swoje imie i nazwisko, dane kontaktowe i inne dane
osobowe, zgtosi¢ szkode w pojezdzie, umoéwié sie na naprawe, przeglad lub wymiane
opon za pomocya terminarzy online, skontaktowa¢ sie z naszymi Centrami Kontaktu z
Kierowcami, sprawdzi¢ i optaci¢ wydatki na roszczenia fiskalne (paliwo) oraz, w
przypadku pojazdu elektrycznego, zarzagdzaé tadowaniem.

Mozemy réwniez udostepnié Panstwu zestawienie typu dashboard, ktére moze
zapewni¢ Panstwu wglad w uzytkowanie pojazdu (np. sSrednie zuzycie paliwa,
szkody itp.). Przetwarzanie to odbywa sie na podstawie naszego uzasadnionego
interesu, ktory jest réowniez zwigzany z dostarczaniem Ustug Panstwu i Panstwa
pracodawcy w ramach realizacji umowy leasingowej, ktérg mamy z Panstwa
pracodawcgy), lub za Pannstwa zgoda.

Jakie dane osobowe przetwarzamy w tym celu?

Otrzymujemy imie i nazwisko oraz adres e-mail od Panstwapracodawcy (naszego
Klienta), aby dostarczy¢ Pannstwu wygenerowane przez LeasePlan dane logowania
(nazwe uzytkownika i tymczasowe hasto), aby mogli Paristwo uzyska¢ dostep do
naszych réznych portali online i aplikacji.

Z kim dzielimy sie Paristwa danymi osobowymi?
Patrz sekcja ,,

Udostepnianie danych stronom trzecim”.

4.3.5.b MyFleet/FleetReporting

Z czym wigze sie ten cel?

MyFleet/FleetReporting umozliwia naszym Klientom (Panstwa pracodawcy)
raportowanie na poziomie krajowym i/lub miedzynarodowym.
MyFleet/FleetReporting umozliwia Klientom na przyktad dostep i ocene przebiegu
lub pozostatego okresu leasingu (poszczegdlnych) pojazdéw. Wykorzystujemy
rowniez dane zawarte w tym narzedziu do raportowania floty, aby zapewnié¢ naszym
Klientom (Panstwa pracodawcy) (zagregowany) wglad w kluczowe aspekty
zarzgdzania flotg w ich kraju (takie jak kwestie kosztéw i ryzyka) w celu wdrozenia
zrownowazonego podejscia do zarzadzania flotg (koszty, sSrodowisko i
bezpieczenstwo), zarzadzania wdrazaniem polityki w zakresie floty, posiadania
mozliwosci raportowania globalnej emisji dwutlenku wegla w ramach zobowigzan
Klienta w zakresie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu i zgodnosci z przepisami,
oceny skutecznosci zmian polityki i proaktywnego komunikowania istotnych zmian
w zakresie floty. Przetwarzanie to opiera sie na naszym prawnie uzasadnionym
interesie ijest rowniez zwigzane ze Swiadczeniem Ustugi na rzecz Panstwa i Paristwa
pracodawcy w ramach realizacji umowy najmu, ktérg mamy z Panistwa pracodawca.

Przyktadowo, na podstawie tego narzedzia, kazdy Klient ma dostep do (i) réznych
danych dotyczacych emisji CO2 przez jego pojazd w danym kraju, oraz (ii) sSrodkow
proponowanych przez LeasePlan w celu zmniejszenia wptywu pojazdu na
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srodowisko. LeasePlan i Klient mogg nastepnie zbadad i przedyskutowaé polityke
firmy w zakresie emisji CO2/pojazdu i ustali¢ cele, aby osiggngc¢ trwatg redukcje
paliwa, emisji CO2 i innych wydatkéw zwigzanych z samochodem. W ten sposéb, w
oparciu o takie informacje, kazdy Klient moze podejmowac¢ swiadome decyzje
majgce na celu zmniejszenie emisji CO2 w ramach swojej floty w danym kraju, np.
poprzez szkolenie kierowcéw w zakresie ekologicznego stylu jazdy lub nabycie
bardziej neutralnych dla klimatu pojazdéw.

Jakie dane osobowe przetwarzamy w tym celu?

W tym celu mozemy przetwarzaé nastepujgce dane osobowe:

- Od naszego Klienta (Panstwa pracodawcy): Imie i nazwisko kierowcy, wygenerowany
przez Klienta identyfikator kierowcy, imie i nazwisko oraz dane kontaktowe osoby
kontaktowej Klienta, adres (e-mail), numer telefonu, narodowos¢, numer
ubezpieczenia spotecznego (opcjonalnie: tylko wtedy, gdy jest to wymagane przez
obowigzujgce prawo lub dla celéw fiskalnych) oraz uzycie karty paliwowej
(opcjonalnie).

- Wewnetrznie: dane pojazdu (np. marka, model, numer rejestracyjny, numer tablicy
rejestracyjnej), pozostaty czas trwania umowy, szkody poniesione przez pojazd,
rodzaj paliwa, numer i rodzaj karty paliwowej, zuzycie paliwa oraz dane dotyczgce
ubezpieczenia.

- Od kierowcy: przebieg i opis szkéd poniesionych przez pojazd uczestniczgcy w
wypadku samochodowym.

- Dane otrzymane od innych podmiotdéw (takich jak policja, lokalne wtadze
samorzgdowe, warsztaty/centra serwisowe): mandaty drogowe lub parkingowe,
przebieg oraz informacje na temat konserwacji i napraw pojazdéw.

Z kim dzielimy sie Paristwa danymi osobowymi?
Dzielimy sie tymi informacjami z autoryzowanym (miedzynarodowym) Fleet Mana-
gerem Klienta. Patrz réwniez sekcja ,,

Udostepnianie danych stronom trzecim”.

4.3.6 CELE BIZNESOWE LEASEPLAN.
4.3.6.a Sprawozdawczos¢ zarzadcza.

Z czym wigze sie ten cel?

Przetwarzamy dane osobowe Uzytkownika w réznych celach biznesowych, dla
ktérych mamy uzasadniony interes w przetwarzaniu tych danych, takich jak analiza
danych, audyty, opracowywanie nowych produktéw, ulepszanie, usprawnianie lub
modyfikowanie naszych Ustug, identyfikowanie trendéw uzytkowania, okreslanie
skutecznosci naszych kampanii promocyjnych oraz prowadzenie i rozszerzanie
naszej dziatalnosci biznesowej.

Aby utatwi¢ Paistwu korzystanie z naszych ustug lub aplikacji online, mozemy analizowaé dane,
ktore zbieramy podczas korzystania z naszych mediéw cyfrowych i tgczyé je z informacjami ze-
branymi za pomoca plikdw cookie. Na przyktad, aby lepiej zrozumie¢, ktéry kanat cyfrowy (wy-
szukiwanie Google, e-mail, media spotecznosciowe) lub urzgdzenie (komputer stacjonarny, ta-
blet lub telefon komdrkowy) Panstwo preferujg, mozemy zoptymalizowac lub ograniczy¢ nasza
komunikacje i dziatania marketingowe wedtug kanatu i urzagdzenia.
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Jakie dane osobowe przetwarzamy w tym celu?

W tym celu mozemy przetwarzad rézne informacje, ktére gromadzimy w kontekscie
Swiadczenia naszych Ustug (takie jak imie i nazwisko uzytkownika, dane
kontaktowe, dane pojazdu itp.), jezeli sg one potrzebne do jednego z celéw
okreslonych powyze;j.

Z kim dzielimy sie Paristwa danymi osobowymi?
Patrz sekcja ,,

Udostepnianie danych stronom trzecim”.

4.3.6.b Zgodnos¢ z prawem i zobowigzaniami prawnymi oraz ochrona aktywow i
intereséw LeasePlan.

Z czym wigqzZe sie ten cel?

W celu wypetnienia obowigzku prawnego lub w przypadku uzasadnionego interesu

przetwarzamy dane osobowe uzytkownika w sposéb odpowiedni lub konieczny:

(a) zgodnie z obowigzujacym prawem, w tym prawem poza krajem Panstwa
zamieszkania oraz z uwzglednieniem zalecen sektorowych (np. dotyczacych
nalezytej starannos$ci wobec kontrahenta, przeciwdziatania praniu pieniedzy,
finansowania terroryzmu i innych przestepstw);

(b) w procesie udzielania aprobat kredytowych;

(c) w celu zapewnienia zgodnosci z prawem;

(d) w celu odpowiedzi na zadania organdéw publicznych i rzgdowych, w tym organéw
publicznych i rzgdowych spoza kraju zamieszkania uzytkownika;

(e) w celu egzekwowania naszych warunkdéw i zasad oraz innych obowigzujgcych
zasad;

(f) w celu ochrony naszych dziatan;

(g) w celu ochrony naszych praw, prywatnosci, bezpieczenstwa lub wtasnosci,
i/lub Panstwa lub innych osdéb; oraz

(h) aby umozliwi¢ nam dochodzenie dostepnych srodkéw zaradczych lub ograniczy¢ szkody,
ktére mozemy ponies¢. Jesli Panstwo i Painstwo pracodawca wyraziliscie na to zgode,
LeasePlan moze rowniez analizowac informacje o Panstwa pojezdzie (pojazdach), jesli juz
wzieli Panstwo samochdd w leasing za posrednictwem LeasePlan, na przyktad w celu
okreslenia ceny leasingu Paristwa nowego samochodu .

Jakie dane osobowe przetwarzamy w tym celu?

W tym celu przetwarzamy Panstwa imie i nazwisko, dane kontaktowe,
korespondencje z LeasePlan, korzystanie z Ustug oraz wszelkie inne informacje
wymienione w niniejszej Polityce prywatnosci, jesli sg one wymagane do jednego z
celdw wymienionych w poprzednim paragrafie.

Z kim dzielimy sie Paristwa danymi osobowymi?

Tylko wtedy, gdy wymaga tego od nas prawo lub zalecenie branzowe, ktéremu pod-
lega LeasePlan, Panstwa dane osobowe bedg przekazywane organom nadzorczym,
organom fiskalnym i agencjom dochodzeniowym. Patrz réwniez rozdziat ,,

Udostepnianie danych stronom trzecim”.

4.4 DANE DOTYCZACE PRYWATNYCH KLIENTOW LEASINGOWYCH.
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4.4.1 REJESTRACIA.
4.4.1.a Aby by¢ w stanie przyja¢ Paninstwa jako klienta

Z czym wigqzZe sie ten cel?

Zbieramy informacje, kiedy rejestruja sie Panistwo (poprzez naszg strone
internetowg) jako klient. Przetwarzanie to jest wymagane do zawarcia i wykonania
umowy najmu, w tym oceny, identyfikacjii akceptacji Paistwa jako klienta oraz
wszelkich kontroli kredytowych.

Jakie dane osobowe przetwarzamy w tym celu?

W tym celu gromadzimy imie i nazwisko, pte¢, tytut, adres, dane kontaktowe (w tym
adres e-mail, numer telefonu, prawo jazdy, adres dostawy lub miejsce odbioru,
dane dotyczgce transakcji (takie jak zamowienie, kwota(y) do zaptaty, data
ptatnosci), numer Panstwa konta bankowego oraz upowaznienie udzielone
LeasePlan.

Z kim dzielimy sie Paristwa danymi osobowymi?

Udostepniamy Panistwa dane stronie trzeciej, z ktérg mamy podpisang umowe na
dokonywanie ptatnosci online, takich jak wptata kaucji i miesieczne ptatnosci kwoty
najmu. Udostepniamy tylko te informacje, ktére sg niezbedne do realizacji ptatnosci.
Zobacz réwniez sekcje ,,

Udostepnianie danych stronom trzecim”.

4.4.1.b Portale i aplikacje

Z czym wigqze sie ten cel?

W zaleznosci od kraju, w ktérym Paristwo mieszkajg, oferujemy Panstwu portale
internetowe lub aplikacje. Za posrednictwem tych portali lub aplikacji mogg
Panstwo znalezé praktyczne informacje na temat swojego samochodu leasingowego,
swoje dane kontaktowe i inne dane osobowe, zgtasza¢ zmiany, zgtasza¢ uszkodzenia
pojazdu, zapisywacé terminy napraw, przegladéw lub wymiany opon, kontaktowa¢
sie z naszg obstuga klienta, konsultowad i ptaci¢ mandaty. Przetwarzanie to jest
wymagane do wykonania umowy leasingu lub odbywa sie za Panstwa zgodg.

Jakie dane osobowe przetwarzamy w tym celu?

W tym celu gromadzimy imie i nazwisko oraz adres e-mail, aby wysta¢ Paristwu
tymczasowe hasto, ktére bedzie Panistwu potrzebne do korzystania z platformy i
aplikacji.

Z kim dzielimy sie Paristwa danymi osobowymi?
Patrz sekcja ,,

Udostepnianie danych stronom trzecim”.

4.4.2 KONTAKT.

4.4.2.a Aby komunikowac sie z uzytkownikiem.
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Z czym wigze sie ten cel?

Mogg Panstwo kontaktowac sie z nami na rézne sposoby (np. poprzez e-mail,
telefon, naszg strone internetowg). W tym przypadku wykorzystujemy Panstwa
dane osobowe, aby odpowiedzie¢ na Panstwa pytanie/prosbe. Mozemy réwniez
kontaktowac sie z Parnstwem w zwigzku z umowag najmu prywatnego. Przetwarzanie
to jest konieczne do wykonania umowy najmu lub za Panstwa zgoda.

Jakie dane osobowe przetwarzamy w tym celu?

W tym celu mozemy przetwarzac imie i nazwisko, dane kontaktowe,
korespondencje z LeasePlan dotyczgcg Panstwa pytania/prosby oraz wszystkie inne
dane osobowe, ktére nam Panstwo udostepnia i/lub ktére sg niezbedne do
udzielenia Paninstwu wtasciwej odpowiedzi (tgcznie z numerem rejestracyjnym),
uzgodniony okres umowy leasingu prywatnego oraz Paristwa zobowigzania
finansowe wobec nas.

Z kim dzielimy sie Paristwa danymi osobowymi?
Patrz sekcja ,,

Udostepnianie danych stronom trzecim”.

4.4.2.b W celu przeprowadzania ankiet lub innej komunikacji (marketingowej).

Z czym wigze sie ten cel?

Przetwarzamy Panstwa dane osobowe, gdy wysytamy Panstwu okresowe ankiety z
prosbg o Panstwa opinie na temat naszych Ustug oraz innych ustug wykonywanych
na pojezdzie, w zwigzkuz czym mamy uzasadniony interes w przetwarzaniu tych
danych. Za Panstwa zgoda lub gdy mamy uzasadniony interes, mozemy wysytaé
Panstwu komunikacje marketingowg, aby informowa¢ Panstwa o wydarzeniach,
ofertach specjalnych, mozliwosciach oraz obecnych i przysztych produktach i
ustugach LeasePlan. Kiedy bedziemy sie z Paristwem kontaktowac w zwigzku z
ankietami lub komunikacjg marketingowa, bedziemy to robi¢ albo za
posrednictwem poczty elektronicznej, albo poczta tradycyjna
(biuletyny/broszury/czasopisma). Aby zrozumie¢, co jest dla Paristwa istotne, mozemy
uzywac recznych i automatycznych narzedzi do analizy Panstwa danych osobowych. Jesli nie
chca Panstwo otrzymywad od nas ankiet lub informadii marketingowych, prosimy kiikngé, aby sie z nami

skontaktowad.

Jakie dane osobowe przetwarzamy w tym celu?

W tym celu przetwarzamy imie i nazwisko, adres, adres e-mail, numer rejestracyjny
oraz tematy, ktérymi mogg byé Panstwo zainteresowani (wskazane przez Panstwa
na naszej stronie internetowej).

Z kim dzielimy sie Paristwa danymi osobowymi?
Patrz sekcja ,,
Udostepnianie danych stronom trzecim”.

4.4.3 OBSLUGA POJAZDOW.
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4.4.3.a Zarzadzanie pojazdem.

Z czym wigze sie ten cel?

Przetwarzamy Panstwa informacje w zwigzku z administrowaniem korzystania przez
Panstwa z pojazdu oraz w celu biezgcego zarzgdzania pojazdem. Przetwarzanie to
jest niezbedne do wykonania umowy leasingu.

Jakie dane osobowe przetwarzamy w tym celu?

W tym celu przetwarzamy imie i nazwisko, adres, (firmowy) adres e-mail, kategorie
leasingu, numer rejestracyjny, marke i model, historie serwisowg oraz kontakt
operacyjny z Parnistwem. Ponadto mogg Panstwo przekaza¢ nam pewne informacje
dotyczace zarzgdzania pojazdem za posrednictwem portalu LeasePlan lub podczas
rozmowy telefonicznej z LeasePlan.

Z kim dzielimy sie Paristwa danymi osobowymi?
Patrz réwniez sekcja ,,

Udostepnianie danych stronom trzecim”.

4.4.3.b Naprawa, konserwacja i opony.

Z czym wigze sie ten cel?

Przetwarzamy Panstwa dane w zwigzku ze swiadczeniem (planowych) ustug
naprawczych i serwisowych oraz ustug zwigzanych z oponami dla Panstwa pojazdu oraz
w celu analizowania, przewidywania i proaktywnego sterowania przeglagdami i
naprawami. W przypadku tego przetwarzania mamy uzasadniony interes biznesowy i jest
ono wymagane do wykonania umowy leasingu.

Jakie dane osobowe przetwarzamy w tym celu?

W tym celu zbieramy imie i nazwisko, adres, (firmowy) adres e-mail, numer
rejestracyjny, marke i model, historie serwisowga oraz kontakt operacyjny z
Panstwem. Ponadto mogg Panstwo przekaza¢ nam pewne informacje za
posrednictwem portalu LeasePlan (np. swdj numer telefonu, aby umoéwic sie na
konserwacje samochodu) lub gdy zadzwonig Panstwo do LeasePlan.

Z kim dzielimy sie Paristwa danymi osobowymi?

Udostepniamy informacje stronom trzecim przeprowadzajgcym konserwacje/na-
prawe pojazdu lub wymiane opon, takim jak dealerzy/serwisy, warsztaty blacharskie
lub firmysamochodowe. Patrz réwniez rozdziat ,,

Udostepnianie danych stronom trzecim”.

4.4.3.c Zarzadzanie wypadkami.

Z czym wigze sie ten cel?

Przetwarzamy informacje o uzytkowniku poprzez rejestrowanie i zarzadzanie
wypadkami, w ktérych mégt uczestniczy¢ uzytkownik i/lub jego pojazd, w celu
przywrécenia mobilnosci i likwidacji szkéd. Bedziemy to robié poprzez (i)
umozliwienie Panistwu zgtaszania wypadkdédw w miare ich wystepowania w naszym
Telefonicznym Centrum Obstugi Klienta, (ii) zapewnienie, w stosownych
przypadkach, pomocy drogowej i/lub pojazdu zastepczego oraz (iii) zorganizowanie
naprawy i innych niezbednych dziatai nastepczych. Przetwarzanie to jest wymagane
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w celu wykonania umowy leasingu. Mozemy réwniez wykorzystaé te informacje do
oceny naprawy szkéd w ramach naszej polityki obstugi szkdéd i zachowania ryzyka, w
zwigzku z czym mamy uzasadniony interes w przetwarzaniu tych danych.

Jakie dane osobowe przetwarzamy w tym celu?

W tym celu gromadzimy nastepujgce dane osobowe:

- Wewnetrznie: numer rejestracyjny, marka i model, historia serwisowa i kontakt
operacyjny z Panstwem.

- Od Panstwa: imie i nazwisko, dane kontaktowe, dane pojazdu, szczegdty wypadku,
szczegoty dotyczace szkdd, zdjecia z wypadku, data urodzenia, liczba pasazeréw w
pojezdzie, dane swiadkow wypadku (jesli dotyczy) oraz wszelkie inne informacje,
ktére zdecydujg sie Paristwo nam przekazac¢ w zwigzku z wypadkiem (w tym wszelkie
informacje dotyczgce ewentualnych obrazen).

- Od osdb trzecich, takich jak osoby uczestniczgce w wypadku lub firmy
ubezpieczeniowe: informacje o osobach trzecich uczestniczgcych w
wypadku/incydencie (takie jak tozsamo$¢ Panistwa pasazeréw, kierowcy i pasazeréw
pojazddéw osdb trzecich oraz innych uczestniczgcych oséb trzecich), informacje o
innych osobach trzecich (takie jak swiadkowie, policjanci prowadzacy dochodzenie i
inni) informacje ubezpieczeniowe, informacje o zdarzeniu i roszczeniach oséb
trzecich.

- Od wtadz (np. policji): Panstwa imie i nazwisko, adres, numer rejestracyjny,
informacje dotyczace wypadku, raporty policyjne i zeznania Swiadkdw.

Z kim dzielimy sie Paristwa danymi osobowymi?

Mozemy udostepniaé pewne informacje dealerom/ serwisom, warsztatom blacharskim,
firmom samochodowym, towarzystwom ubezpieczeniowym (ktére mogg by¢ zaréwno
stowarzyszonymi, jak i zewnetrznymi towarzystwami ubezpieczeniowymi) oraz pro-
fesjonalnym ekspertom zatrudnionym w naszym imieniu lub w imieniu oséb trzecich
(takim jak prawnicy, eksperci medyczni, $ledczy itp.) w celu likwidacji szkéd lub do-
chodzenia roszczen. Patrz réwniez sekcja ,,

Udostepnianie danych stronom trzecim”.

4.4.3.d Karta do tadowania pojazdéw elektrycznych .

Z czym wigze sie ten cel?

Jedli posiadajg Panstwo pojazd elektryczny, mogg Paristwo otrzymaé karte tadowania
do tadowania pojazdu w punktach tadowania. Przetwarzanie to jest niezbedne do
wykonania umowy. Ponadto mozemy swiadczy¢ ustugi zwigzane z umieszczeniem
punktu fadowania.

Jakie dane osobowe przetwarzamy w tym celu?

W tym celu gromadzimy nastepujace informacje: imie i nazwisko, adres e-mail, numer
karty e-Mobilnos$¢, numer rejestracyjny samochodu, przebieg i zwigzane z nim koszty.
W przypadku zwrotéw kosztéw mozemy réwniez potrzebowac informacji o koncie
bankowym.

Z kim dzielimy sie Paristwa danymi osobowymi?
LeasePlan musi udostepnic¢ te informacje firmie zajmujgcej sie rozwigzaniami E-
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Charging/ptatnosciami. Patrz rowniez rozdziat,,
Udostepnianie danych stronom trzecim”.

4.4.3.e Zarzadzanie mandatami drogowymi i parkingowymi.

Z czym wigze sie ten cel?

Ponizsze ustalenia mogg zaleze¢ od kraju, w ktérym popetnili Panstwo wykroczenia
drogowe i/lub parkingowe: Jako zarejestrowany wtasciciel pojazdéw, mandaty
parkingowe poniesione przez kierowcodw pojazddw moga zostac skierowane do
LeasePlan przez organ, ktory wydat okreslong kare lub mandat parkingowy (np. policja
lub samorzad lokalny).

Przetwarzamy Panstwa dane osobowe w celu przetwarzania i zarzadzania
ptatnosciami mandatéw. Przetwarzanie to jest niezbedne do wykonania umowy
najmu.

Jakie dane osobowe przetwarzamy w tym celu?

Przetwarzamy informacje, ktére otrzymujemy od wtasciwych organdw (takich jak
policja lub samorzad lokalny): imie i nazwisko, adres i numer rejestracyjny,
charakter, miejsce i czas popetnionego przez Paristwa wykroczenia/zdarzenia oraz
natozone mandaty .

Z kim dzielimy sie Paristwa danymi osobowymi?
Patrz réwniez sekcja ,,

Udostepnianie danych stronom trzecim”.

4.4.4 UStUGI W ZAKRESIE MOBILNOSCI.
4.4.4a Pomoc drogowa.

Z czym wigze sie ten cel?

W przypadku awarii samochodu, np. uszkodzonej opony lub problemoéw
mechanicznych podczas jazdy, LeasePlan jest w stanie zorganizowa¢ pomoc
drogowa, w tym celu Scisle wspdtpracujemy z osobami trzecimi, z ktérymi
zawarlismy umowe. Przetwarzanie danych jest niezbedne do wykonania umowy
leasingowe;.

Jakie dane osobowe przetwarzamy w tym celu?

W tym celu zbieramy nastepujgce informacje: imie i nazwisko, adres e-mail, numer
telefonu komérkowego, numer rejestracyjny oraz miejsce, w ktérym potrzebna i
udzielona zostata pomoc.

Z kim dzielimy sie Paristwa danymi osobowymi?
Udostepniamy Panistwa dane stronom trzecim swiadczgcym ustugi naprawy na dro-
dze, ustugi holownicze lub samochdéd zastepczy. Zobacz réwniez sekcje ,,

Udostepnianie danych stronom trzecim”.
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4.4.5 CELE BIZNESOWE LEASEPLAN.
4.4.5.a Sprawozdawczos¢ zarzadcza.

Z czym wigze sie ten cel?

Przetwarzamy dane osobowe dla réznych celéw zwigzanych z dziatalnoscig
LeasePlan, dla ktérych mamy uzasadniony interes w przetwarzaniu tych danych,
takich jak analiza danych, audyty, opracowywanie nowych produktéw, ulepszanie,
poprawa lub modyfikacja naszych stron internetowych i Ustug, identyfikacja
trenddéw uzytkowania, okreslanie skutecznosci naszych kampanii promocyjnych oraz
prowadzenie i rozszerzanie naszej dziatalnosci biznesowej.

Aby utatwié Panstwu korzystanie z naszych ustug lub aplikacji online, mozemy
analizowac dane, ktére zbieramy podczas korzystania z naszych mediéw cyfrowych i
taczy¢ je z informacjami zebranymi za pomoca plikéw cookie. Na przyktad, aby lepiej
zrozumie¢, ktéry kanat cyfrowy (wyszukiwanie Google, e-mail, media
spotecznosciowe) lub urzgdzenie (komputer stacjonarny, tablet lub telefon
komodrkowy) Panistwo preferujg, mozemy zoptymalizowa¢ lub ograniczy¢ nasza
komunikacje i dziatania marketingowe wedtug kanatu i urzadzenia.

Jakie dane osobowe przetwarzamy w tym celu?

W tym celu mozemy przetwarzac imie i nazwisko, adres e-mail, adres IP, pte¢, date
urodzenia, miejsce zamieszkania, cyfry kodu pocztowego oraz wszelkie inne
informacje wymienione w niniejszej Polityce prywatnosci lub w inny sposéb
przekazane nam przez Panstwa, jesli s3 one wymagane do jednego z celéw
wymienionych w poprzednim akapicie.

Z kim dzielimy sie Paristwa danymi osobowymi?
Patrz sekcja ,,

Udostepnianie danych stronom trzecim”.

4.4.5.b Zgodnos¢ z prawem i zobowigzaniami prawnymi oraz ochrona aktywow i
intereséw LeasePlan.

Z czym wigqze sie ten cel?

Aby spetni¢ obowigzek prawny lub gdy mamy uzasadniony interes, przetwarzamy

dane osobowe uzytkownika, gdy jest to wtasciwe lub konieczne:

(a) zgodnie z obowigzujagcym prawem, w tym prawem poza krajem Panstwa
zamieszkania oraz z uwzglednieniem zalecen sektorowych (np. dotyczacych
nalezytej starannosci wobec kontrahenta, przeciwdziatania praniu pieniedzy,
finansowaniaterroryzmu i innych przestepstw);

(b) w celu zapewnienia zgodnosci z postepowaniem sgdowym;

(c) aby odpowiedzie¢ na zgdania organdéw publicznych i rzgdowych, w tym organéw
publicznych i rzadowych spoza kraju zamieszkania uzytkownika;

(d) egzekwowania naszych warunkdéw i postanowien oraz innych obowigzujgcych
zasad;

(e) w celu ochrony naszych dziatan;
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(f) w celu ochrony naszych praw, prywatnosci, bezpieczenistwa lub wtasnosci, i/lub
Panstwa lub innych oséb; oraz

(g) aby umozliwi¢ nam skorzystanie z dostepnych srodkéw zaradczych lub
ograniczyc¢ szkody, ktére mozemy poniesc.

Jakie dane osobowe przetwarzamy w tym celu?

W tym celu przetwarzamy imie i nazwisko, informacje kontaktowe, date, miejsce i
kraj urodzenia, w przypadku firmy ostatecznego wtasciciela firmy; mozemy réwniez
przetwarzac imie i nazwisko, adres oraz date, miejsce i kraj urodzenia osoby (oséb),
ktore reprezentujg firme wobec LeasePlan; Paristwa korespondencje z LeasePlan,
Panstwa korzystanie z Ustug oraz wszelkie inne informacje wymienione w niniejszej
Polityce prywatnosci, jesli s3 one wymagane do jednego z celéw wymienionych w
poprzednim paragrafie.

Z kim dzielimy sie Paristwa danymi osobowymi?

Tylko wtedy, gdy wymaga tego od nas prawo lub zalecenie branzowe, ktéremu pod-
lega LeasePlan, Panstwa dane osobowe bedg przekazywane organom nadzorczym,
organom fiskalnym i agencjom dochodzeniowym. Patrz réwniez rozdziat ,,

Udostepnianie danych stronom trzecim”.

4.5 Dane dotyczace prywatnych nabywcéw uzywanych pojazdéw.
4.5.1 ZAKUP.
4.5.1.a Zakup w LeasePlan

Z czym wigze sie ten cel?

PrzetwarzamyPanstwa informacje w zwigzku z Panstwa (potencjalnym) zakupem w
LeasePlan, jesli ma to zastosowanie, wymiang Panstwa pojazdu i innymi
powigzanymi Ustugami. Obejmuje to wykonanie umowy kupna, dostarczenie Ustug
oraz rozliczenie transakcji ptatniczej. Przetwarzanie to jest wymagane do zawarcia i
wykonania umowy, w tym oceny, przyjecia Paristwa jako klienta i wstepnego
sprawdzenia zdolnosci kredytowe;j.

Jakie dane osobowe przetwarzamy w tym celu?

W tym celu gromadzimy imie i nazwisko, pte¢, tytut, (stuzbowe) dane kontaktowe
(w tym adres e-mail, numer telefonu, nazwe firmy), informacje zwigzane z
pojazdem bedacym przedmiotem wymiany oraz dane niezbedne do sfinalizowania
transakcji, w tym dane rachunku bankowego.

Z kim dzielimy sie Paristwa danymi osobowymi?
Mozemy udostepniaé te informacje stronom handlowym lub partnerom w zakresie
ustug finansowych.Patrz réwniez sekcja ,,

Udostepnianie danych stronom trzecim”.

4.5.2 KONTAKT Z KUPUJACYM.

4.5.2.a Aby komunikowac sie z uzytkownikiem.
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Z czym wigze sie ten cel?

Gromadzimy informacje o uzytkowniku, gdy kontaktuje sie on z nami za
posrednictwem jednego z naszych formularzy kontaktowych online (lub przekazuje
informacje w jednym z naszych centréw informacyjnych), na przyktad, gdy wysyta
do nas pytania, sugestie, komplementy lub skargi, lub gdy prosi o wycene naszych
Ustug. Mozemy skontaktowac sie z Panstwem w zwigzku z (potencjalnym) zakupem
pojazdu. Takie przetwarzanie jest wymagane do wykonania umowy, ktérg majag
Panstwo z nami lub za Panstwa zgoda.

Jakie dane osobowe przetwarzamy w tym celu?

W tym celu zbieramy imie i nazwisko, pte¢, tytut, (stuzbowe) dane kontaktowe (w
tym adres e-mail, numer telefonu, nazwe firmy) oraz wszelkie inne informacje,
ktére podajesz nam w otwartym polu formularza kontaktowego, gdzie moga
Panstwo np. zadaé pytanie, opisa¢ swoja sugestie, wyrazi¢ uznanie lub podzieli¢ sie
skarga.

Z kim dzielimy sie Paristwadanymi osobowymi?
Patrz sekcja ,,

Udostepnianie danych stronom trzecim”.

4.5.2.b W celu przeprowadzania ankiet lub innej komunikacji (marketingowej).

Z czym wigze sie ten cel?

PrzetwarzamyPanstwa dane osobowe, gdy wysytamy do Paristwa ankiete, aby
poprosi¢ o Panstwa opinie na temat naszych Ustug, w zwigzku z czym mamy
uzasadniony interes w przetwarzaniu tych danych. Za Panstwa zgoda lub gdy mamy
uzasadniony interes, mozemy wysyta¢ Panstwu komunikacje marketingowg, aby
informowad Panstwa o wydarzeniach, ofertach specjalnych, mozliwosciach oraz
obecnych i przysztych produktach i ustugach LeasePlan. Kiedy bedziemy sie z
Panstwem kontaktowaé w zwigzku z ankietami lub komunikacjg marketingowg,
bedziemy to robi¢ za pomoca poczty elektronicznej lub pocztowych
biuletyndw/broszur/czasopism (przesytki pocztowe). Aby zrozumieé, co jest dla Panstwa
istotne, mozemy uzywac recznych i automatycznych narzedzi do analizy Paristwa danych
osobowych. Jesdli nie chcg Panistwo otrzymywacd od nas ankiet lub informacji
marketingowych, prosimyklikngé, aby sie z nami skontaktowad.

Jakie dane osobowe przetwarzamy w tym celu?
W tym celu przetwarzamy imie i nazwisko, adres, adres e-mail oraz Panstwa
zainteresowania (zgodnie z Panstwa wskazaniami).

Z kim dzielimy sie Paristwadanymi osobowymi?
Patrz sekcja ,,

Udostepnianie danych stronom trzecim”.

4.5.3 CELE BIZNESOWE LEASEPLAN.
4.5.3.a Sprawozdawczos¢ zarzadcza.

Z czym wigze sie ten cel?
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Przetwarzamy dane osobowe dla réznych celéw zwigzanych z dziatalnoscig
LeasePlan, dla ktérych mamy uzasadniony interes w przetwarzaniu tych danych,
takich jak analiza danych, audyty, opracowywanie nowych produktéw, ulepszanie,
poprawa lub modyfikacja naszych stron internetowych i Ustug, identyfikacja
trenddéw uzytkowania, okreslanie skutecznosci naszych kampanii promocyjnych oraz
prowadzenie i rozszerzanie naszej dziatalnosci biznesowe;.

Aby utatwié Panstwu korzystanie z naszych ustug lub aplikacji online, mozemy
analizowac dane, ktére zbieramy podczas korzystania z naszych mediéw cyfrowych i
taczy¢ je z informacjami zebranymi za pomoca plikéw cookie. Na przyktad, aby lepiej
zrozumied, ktéry kanat cyfrowy (wyszukiwanie Google, e-mail, media
spotecznosciowe) lub urzgdzenie (komputer stacjonarny, tablet lub telefon
komodrkowy) preferujesz, mozemy zoptymalizowaé lub ograniczy¢ naszg komunikacje
i dziatania marketingowe wedtug kanatu i urzadzenia.

Jakie dane osobowe przetwarzamy w tym celu?

W tym celu mozemy przetwarzac¢ imie i nazwisko, adres e-mail, adres IP, pte¢, date
urodzenia, miejsce zamieszkania, cyfry kodu pocztowego oraz wszelkie inne
informacje wymienione w niniejszej Polityce prywatnosci lub w inny sposéb
przekazane nam przez Panstwa, jesli s3 one wymagane do jednego z celéw
wymienionych w poprzednim akapicie.

Z kim dzielimy sie Paristwa danymi osobowymi?
Patrz sekcja ,,

Udostepnianie danych stronom trzecim”.

4.5.3.b Zgodnos$¢ z prawem i zobowigzaniami prawnymi oraz ochrona aktywow i
interesow LeasePlan.

Z czym wigze sie ten cel?

W celu wypetnienia obowigzku prawnego lub w przypadku uzasadnionego interesu

przetwarzamy dane osobowe uzytkownika w sposéb odpowiedni lub konieczny:

(a) zgodnie z obowigzujagcym prawem, w tym prawem poza krajem Panistwa
zamieszkania oraz z uwzglednieniem zalecen sektorowych (np. dotyczacych
nalezytej starannosci wobec kontrahenta, przeciwdziatania praniu pieniedzy,
finansowaniaterroryzmu i innych przestepstw);

(b) do zapewnienia zgodnosci z postepowaniem sgdowym;

(c) aby odpowiedzie¢ na zgdania organéw publicznych i rzgdowych, w tym organdw
publicznych i rzadowych spoza kraju zamieszkania uzytkownika;

(d) do egzekwowania naszych warunkow i postanowien oraz innych obowigzujgcych
zasad;

(e) w celu ochrony naszych dziatan;

(f) w celu ochrony naszych praw, prywatnosci, bezpieczenstwa lub wtasnosci, i/lub
Panstwa lub innych oséb; oraz

(g) aby umozliwi¢ nam skorzystanie z dostepnych srodkéw zaradczych lub
ograniczyc¢ szkody, ktére mozemy poniesc.

Jakie dane osobowe przetwarzamy w tym celu?
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W tym celu przetwarzamy imie i nazwisko, informacje kontaktowe, date, miejsce i
kraj urodzenia, w przypadku firmy ostatecznego wtasciciela firmy; mozemy réwniez
przetwarzac imie i nazwisko, adres oraz date, miejsce i kraj urodzenia osoby (oso6b),
ktére reprezentujg firme wobec LeasePlan; Paristwa korespondencje z LeasePlan,
Panstwa korzystanie z Ustug oraz wszelkie inne informacje wymienione w niniejszej
Polityce prywatnosci, jesli s3 one wymagane do jednego z celéw wymienionych w
poprzednim paragrafie.

Z kim dzielimy sie Paristwa danymi osobowymi?

Tylko wtedy, gdy wymaga tego od nas prawo lub zalecenie branzowe, ktéremu pod-
lega LeasePlan, Panstwa dane osobowe beda przekazywane organom nadzorczym,
organom podatkowym i agencjom dochodzeniowym. Patrz réwniez rozdziat,,

Udostepnianie danych stronom trzecim”.

4.6 Dane dotyczace traderéow
4.6.1 REJESTRACIA | ZAKUP.
4.6.1.a Rejestracja w charakterze zawodowego handlowca.

Z czym wigze sie ten cel?

Aby méc zakupi¢ w LeasePlan na aukcji lub zakupié pojazd za posrednictwem jednej
z naszych stron internetowych poswieconych remarketingowi samochoddw,
przedsiebiorcy muszg by¢ zarejestrowani w LeasePlan jako profesjonalni handlowcy.
Przetwarzanie to opiera sie na naszym uzasadnionym interesie (a takze odnosi sie do
Swiadczenia ustug w ramach realizacji umowy, w tym oceny, akceptacji lub kontroli
kredytowej) lub na podstawie obowigzku prawnego.

Jakie dane osobowe przetwarzamy w tym celu?

W tym celu zbieramy imie i nazwisko, dane kontaktowe (w tym adres e-mail, numer
telefonu), Panstwa identyfikator oraz informacje zwigzane z Paristwa firma, w tym
dokument Izby Handlowej i NIP,

Z kim dzielimy sie Paristwa danymi osobowymi?
Patrz sekcja ,,

Udostepnianie danych stronom trzecim”.

4.6.1.b Zakup w LeasePlan.

Z czym wigze sie ten cel?

Przetwarzamy Panstwa informacje w zwigzku z Paristwa (potencjalnym) zakupem
okazji LeasePlan i innych powigzanych Ustug na aukcji lub za posrednictwem naszej
strony internetowej poswieconej remarketingowi samochoddéw, co obejmuje
zawarcie umowy kupna, dostawe i rozliczenie transakcji ptatniczej. Przetwarzanie to
opiera sie na uzasadnionym interesie (i dotyczy réwniez Swiadczenia ustug w ramach
zawarcia i wykonania umowy kupna).

Jakie dane osobowe przetwarzamy w tym celu?



W tym celu zbieramy imie i nazwisko, dane kontaktowe (w tym adres e-mail, numer
telefonu), Panstwa identyfikator oraz informacje zwigzane z Panistwa firma, w tym
dokument Izby Handlowej i NIP, dane niezbedne do realizacji transakcji, w tym dane
rachunku bankowego.

Z kim dzielimy sie Paristwa danymi osobowymi?
Patrz sekcja ,,

Udostepnianie danych stronom trzecim”.

4.6.2 KONTAKT Z HANDLOWCEM.
4.6.2.a Aby komunikowac sie z uzytkownikiem.

Z czym wigze sie ten cel?

Zbieramy informacje o uzytkowniku, gdy kontaktuje sie on z nami za posrednictwem
jednego z naszych formularzy kontaktowych online (lub przekazuje informacje w
jednym z naszych centréw informacyjnych), na przyktad, gdy wysyta nam pytania,
sugestie, pochwaty lub skargi, lub gdy prosi o wycene naszych Ustug. Mozemy
skontaktowa¢ sie z Paristwem w zwigzku z (potencjalnym) zakupem pojazdu.
Przetwarzanie to odbywa sie na podstawie naszego uzasadnionego interesu (i
dotyczy réwniez Swiadczenia Ustug w ramach realizacji umowy, ktérg mamy z
Przedsiebiorcg) lub za Panistwa zgods.

Jakie dane osobowe przetwarzamy w tym celu?

W tym celu mozemy przetwarzaé imie i nazwisko, dane kontaktowe Parnstwa firmy,
Panstwa korespondencje z LeasePlan dotyczgca Panstwa pytania/prosby oraz
wszystkie inne dane osobowe, ktore nam Panstwo dostarczajg i/lub ktére sg
niezbedne do udzielenia Painstwu wtasciwej odpowiedzi.

Z kim dzielimy sie Paristwa danymi osobowymi?
Patrz sekcja ,,

Udostepnianie danych stronom trzecim”.

4.6.2.b W celu przeprowadzania ankiet lub innej komunikacji (marketingowej).

Z czym wigze sie ten cel?

Przetwarzamy Panstwa dane osobowe, gdy wysytamy do Panstwa ankiete, aby
poprosi¢ o Panstwa opinie na temat naszych Ustug, dla ktérych mamy uzasadniony
interes w przetwarzaniu tych danych. Za Panstwa zgodg lub gdy mamy uzasadniony
interes, mozemy wysyta¢ do Panstwa komunikacje marketingowg, aby informowac
Panstwa o wydarzeniach, ofertach specjalnych, mozliwosciach oraz obecnych i
przysztych produktach i ustugach LeasePlan. Kiedy bedziemy sie z Pahnstwem
kontaktowaé w zwigzku z ankietami lub komunikacjg marketingowg, bedziemy to
robi¢ za posrednictwem poczty elektronicznej lub pocztowych
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biuletynéw/broszur/czasopism (przesytki pocztowe). Jesli nie chcg Panstwo dtuzej
otrzymywa¢ od nas ankiet lub komunikacji marketingowej, prosimy klikng¢ tutaj, aby
sie z nami skontaktowaé.

Jakie dane osobowe przetwarzamy w tym celu?
W tym celu przetwarzamy imie i nazwisko, adres, adres e-mail oraz Panstwa
zainteresowania (zgodnie z Parnstwa wskazaniami).

Z kim dzielimy sie Paristwa danymi osobowymi?
Patrz sekcja ,,

Udostepnianie danych stronom trzecim”.

4.6.3 CELE BIZNESOWE LEASEPLAN.
4.6.3. a Sprawozdawczos¢ zarzadcza

Z czym wigze sie ten cel?

Przetwarzamy dane osobowe dla réznych celéw zwigzanych z dziatalnoscig
LeasePlan, dla ktérych mamy uzasadniony interes w przetwarzaniu tych danych,
takich jak analiza danych, audyty, opracowywanie nowych produktéw, ulepszanie,
poprawa lub modyfikacja naszych stron internetowych i Ustug, identyfikacja
trenddéw uzytkowania, okreslanie skutecznosci naszych kampanii promocyjnych oraz
prowadzenie i rozszerzanie naszej dziatalnosci biznesowe;.

Aby utatwié Panstwu korzystanie z naszych ustug lub aplikacji online, mozemy
analizowac dane, ktére zbieramy podczas korzystania z naszych mediéw cyfrowych i
taczy¢ je z informacjami zebranymi za pomoca plikéw cookie. Na przyktad, aby lepiej
zrozumie¢, ktéry kanat cyfrowy (wyszukiwanie Google, e-mail, media
spotecznosciowe) lub urzgdzenie (komputer stacjonarny, tablet lub telefon
komodrkowy) preferujesz, mozemy zoptymalizowa¢ lub ograniczyé naszg komunikacje
i dziatania marketingowe wedtug kanatu i urzadzenia.

Jakie dane osobowe przetwarzamy w tym celu?

W tym celu mozemy przetwarzaé imie i nazwisko, adres e-mail, adres IP, pte¢, date
urodzenia, miejsce zamieszkania, cyfry kodu pocztowego oraz wszelkie inne
informacje wymienione w niniejszej Polityce prywatnosci lub w inny sposéb
przekazane nam przez Panstwa, jesli s3 one wymagane do jednego z celéw
wymienionych w poprzednim akapicie.

Z kim dzielimy sie Paristwa danymi osobowymi?
Patrz sekcja ,,

Udostepnianie danych stronom trzecim”.

4.6.3.b Zgodnos¢ z prawem i zobowigzaniami prawnymi oraz ochrona aktywow i
interesow LeasePlan
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Z czym wigze sie ten cel?

Aby spetni¢ obowigzek prawny lub gdy mamy uzasadniony interes, przetwarzamy

dane osobowe uzytkownika, gdy jest to wtasciwe lub konieczne:

(a) zgodnie z obowigzujagcym prawem, w tym prawem poza krajem Panstwa
zamieszkania oraz z uwzglednieniem zalecen sektorowych (np. dotyczacych
nalezytej starannosci wobec kontrahenta, przeciwdziatania praniu pieniedzy,
finansowaniaterroryzmu i innych przestepstw);

(b) w celu zapewnienia zgodnosci z postepowaniem sgdowym;

(c) aby odpowiedzie¢ na zgdania organow publicznych i rzgdowych, w tym
organow publicznych i radowyhspoza kraju zamieszkania uzytkownika;

(d) egzekwowania naszych warunkow i postanowien oraz innych obowigzujgcych
zasad;

(e) w celu ochrony naszych dziatan;

(f) w celu ochrony naszych praw, prywatnosci, bezpieczenstwa lub wtasnosci, i/lub
Panstwa lub innych oséb; oraz

(g) aby umozliwi¢ nam skorzystanie z dostepnych srodkéw zaradczych lub
ograniczy¢ szkody, ktére mozemy poniesc.

Jakie dane osobowe przetwarzamy w tym celu?

W tym celu przetwarzamy imie i nazwisko, informacje kontaktowe, date, miejsce i
kraj urodzenia, w przypadku firmy ostatecznego wtasciciela firmy; mozemy réwniez
przetwarzac imie i nazwisko, adres oraz date, miejsce i kraj urodzenia osoby (osoéb),
ktdre reprezentuja firme wobec LeasePlan; Painstwa korespondencje z LeasePlan,
Panstwa korzystanie z Ustug oraz wszelkie inne informacje wymienione w niniejszej
Polityce prywatnosci, jesli s3 one wymagane do jednego z celéw wymienionych w
poprzednim paragrafie.

Z kim dzielimy sie Paristwa danymi osobowymi?

Tylko wtedy, gdy wymaga tego od nas prawo lub zalecenie branzowe, ktéremu pod-
lega LeasePlan, Panstwa dane osobowe bedg przekazywane organom nadzorczym,
organom fiskalnymi agencjom dochodzeniowym. Patrz rozdziat ,,

Udostepnianie danych stronom trzecim”.

4.7 Dane dotyczace dostawcow.
4.7.1 ZARZADZANIE KONTEM DOSTAWCY.
4.7.1.a W celu zapewnienia, zarzagdzania i administrowania kontem Dostawcy.

Z czym wigze sie ten cel?

Gromadzimy Panstwa informacje w celu biezgcego zarzadzania i administrowania
kontami Dostawcdw, np. utrzymywania umow, informowania Panstwa o wszystkich
waznych wydarzeniach dotyczgcych sSwiadczonych przez Panstwa ustug oraz innych
informacji istotnych dla umowy i konta Dostawcy. Przetwarzanie to odbywa sie na
podstawie umowy, ktérg mamy z Panstwem lub na podstawie obowigzku
prawnego.

Jakie dane osobowe przetwarzamy w tym celu?
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W tym celu mozemy przetwarzaé biznesowe dane kontaktowe oraz dane logowania
do kont internetowych naszych Dostawcdow.

Z kim dzielimy sie Paristwa danymi osobowymi?
Patrz sekcja ,,

Udostepnianie danych stronom trzecim”.

4.7.1.b Aby komunikowac sie z uzytkownikiem.

Z czym wigze sie ten cel?

Mogg Panstwo kontaktowac sie z nami na rézne sposoby (np. pocztg elektroniczng,
telefonicznie lub za posrednictwem naszej strony internetowej). W takim przypadku
wykorzystujemy Panstwa dane osobowe, aby odpowiedzie¢ na Panstwa
pytanie/zapytanie. Mozemy rowniez kontaktowac sie z Paristwem, na przyktad w
sprawie biezgcego zarzadzania i administrowania Panstwa kontem u Dostawecy.
Przetwarzanie to odbywa sie na podstawie umowy, ktérg mamy z Panstwem lub za
Panstwa zgoda.

Jakie dane osobowe przetwarzamy w tym celu?

W tym celu mozemy przetwarzaé Panstwa imie i nazwisko, dane kontaktowe
Panstwa firmy, Panstwa korespondencje z LeasePlan dotyczgcg Parnistwa
pytania/prosby oraz wszystkie inne dane osobowe, ktére nam Panstwo dostarcza
i/lub ktére sg niezbedne do udzielenia Panstwu wtasciwej odpowiedzi.

Z kim dzielimy sie Paristwa danymi osobowymi?
Patrz sekcja ,,

Udostepnianie danych stronom trzecim”.

4.7.1.c W celu przeprowadzania ankiet lub innej komunikacji (marketingowej).

Z czym wigze sie ten cel?

Przetwarzamy Panstwa dane osobowe w celu przesytania Paristwu ankiet, w zwigzku
z czym mamy uzasadniony interes w przetwarzaniu tych danych. Za Paristwa zgodg
lub gdy mamy uzasadniony interes, mozemy wysytaé¢ Panstwu komunikacje
marketingowa, na przyktad, aby informowad¢ Paristwa o wydarzeniach, ofertach
specjalnych, mozliwosciach oraz obecnych i przysztych produktach i ustugach
LeasePlan. Wysytamy Panstwu takie ankiety w formie okresowych wiadomosci e-
mail lub wiadomosci e-mail z prosbg o Parstwa opinie na temat naszej komunikacji i
relacji. Mozemy réwniez wysyta¢ Panistwu przesytki pocztowe
(newslettery/broszury/czasopisma). Jesli nie chcg Panistwo juz otrzymywac od nas
ankiet lub komunikacji marketingowej, prosze klikngé¢ tutaj, aby sie z nami
skontaktowac.

Jakie dane osobowe przetwarzamy w tym celu?
W tym celu mozemy przetwarzaé Panstwa imie i nazwisko oraz dane kontaktowe
Panstwa firmy.

Z kim dzielimy sie Paristwa danymi osobowymi?
Patrz sekcja ,,

Udostepnianie danych stronom trzecim”.
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4.7.2 LOKALE LEASEPLAN.
4.7.2.a Dostep do pomieszczen LeasePlan i kontrola bezpieczeinstwa.

Z czym wigqzZe sie ten cel?

Mozemy przetwarza¢ Panistwa dane osobowe, gdy odwiedzajg nas Parnstwo w
naszej siedzibie, w celu zapewnienia odpowiedniej kontroli dostepu i
bezpieczenstwa, co lezy w naszym uzasadnionym interesie (bezpieczenstwo i ochrona
naszych aktywoéw).

Jakie dane osobowe przetwarzamy w tym celu?

W tym celu mozemy przetwarzaé Panstwa imie i nazwisko, dane kontaktowe oraz
dane osoby, ktérg Panstwo odwiedzajg. Mozemy réwniez przetwarzaé dotyczgce
Panstwa informacje wideo i/lub audio za pomocg urzadzen rejestrujgcych
wideo/audio, takich jak na przyktad CCTV.

Z kim dzielimy sie Paristwa danymi osobowymi?
Patrz sekcja ,,

Udostepnianie danych stronom trzecim”.

4.7.3 RAPORTOWANIE DOSTAWCOW.
4.7.3.a MyFleet/FleetReporting.

Z czym wigze sie ten cel?

Udostepniamy narzedzie do raportowania online MyFleet/FleetReporting. Osoby
kontaktowe Klientéw mogg logowad sie do tych narzedzi, aby przegladaé status ich
floty oraz korzysta¢ z innych funkcji raportowania floty, takich jak raportowanie na
tablicy rozdzielczej, raportowanie analizy trenddéw, przebieg pojazdu i koniec okresu
leasingu. Podstawg tego przetwarzania jest nasz prawnie uzasadniony interes (i
dotyczy réwniez $wiadczenia Ustug w ramach realizacji umowy leasingu, ktérg mamy z
Klientem).

Jakie dane osobowe przetwarzamy w tym celu?

W tym celu gromadzimy dane kontaktowe i stanowisko (np. (Miedzynarodowy)
Fleet Manager) osoby kontaktowej Klienta oraz dane do logowania (np. nazwa
uzytkownika i hasto).

Z kim dzielimy sie Paristwa danymi osobowymi?
Patrz sekcja ,,

Udostepnianie danych stronom trzecim”.

4.7.4 CELE BIZNESOWE LEASEPLAN.
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4.7.4. Sprawozdawczos$¢ zarzadcza

Z czym wigze sie ten cel?

Przetwarzamy dane osobowe dla réznych celéw zwigzanych z dziatalnoscig
LeasePlan, dla ktérych mamy uzasadniony interes w przetwarzaniu tych danych,
takich jak analiza danych, audyty, opracowywanie nowych produktéw, ulepszanie,
poprawa lub modyfikacja naszych stron internetowych i Ustug, identyfikacja
trendéw uzytkowania, okreslanie skutecznosci naszych kampanii promocyjnych oraz
prowadzenie i rozszerzanie naszej dziatalnosci biznesowe;.

Aby utatwié Panstwu korzystanie z naszych ustug lub aplikacji online, mozemy
analizowac dane, ktére zbieramy podczas korzystania z naszych mediéw cyfrowych i
taczy¢ je z informacjami zebranymi za pomoca plikéw cookie. Na przyktad, aby lepiej
zrozumieé, ktory kanat cyfrowy (wyszukiwanie Google, e-mail, media
spotecznosciowe) lub urzadzenie (komputer stacjonarny, tablet lub telefon
komodrkowy) preferujesz, mozemy zoptymalizowa¢ lub ograniczyé naszg komunikacje
i dziatania marketingowe wedtug kanatu i urzadzenia.

Jakie dane osobowe przetwarzamy w tym celu?

W tym celu mozemy przetwarzac¢ imie i nazwisko, adres e-mail, adres IP, pte¢, date
urodzenia, miejsce zamieszkania, cyfry kodu pocztowego oraz wszelkie inne
informacje wymienione w niniejszej Polityce prywatnosci lub w inny sposéb
przekazane nam przez Panstwa, jesli s3 one wymagane do jednego z celéw
wymienionych w poprzednim akapicie.

Z kim dzielimy sie Paristwa danymi osobowymi?
Patrz sekcja ,,

Udostepnianie danych stronom trzecim”.

4.7.4.b Zgodnos¢ z prawem i zobowigzaniami prawnymi oraz ochrona aktywow i
interesow LeasePlan.

Z czym wigqzZe sie ten cel?

W celu wypetnienia obowigzku prawnego lub w przypadku uzasadnionego interesu

przetwarzamy dane osobowe uatkownikawsposéb odpowiedni lub konieczny:

(a) zgodnie z obowigzujagcym prawem, w tym prawem poza krajem Panstwa
zamieszkania oraz z uwzglednieniem zalecen sektorowych (np. dotyczgcych
nalezytej starannosci wobec kontrahenta, przeciwdziatania praniu pieniedzy,
finansowaniaterroryzmu i innych przestepstw);

(b) w celu zapewnienia zgodnosci z postepowaniem sgdowym;

(c) aby odpowiedzie¢ na zagdania organéw publicznych i rzgdowych, w tym organdéw
publicznych i rzagdowych spoza kraju zamieszkania uzytkownika;

(d) w celu egzekwowania naszych warunkéw i postanowien oraz innych
obowigzujacych zasad;

(e) w celu ochrony naszych dziatan;

(f) w celu ochrony naszych praw, prywatnosci, bezpieczenstwa lub wtasnosci, i/lub
Panstwa lub innych oséb; oraz
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(g) aby umozliwi¢ nam skorzystanie z dostepnych srodkéw zaradczych lub
ograniczyc¢ szkody, ktére mozemy poniesc.

Jakie dane osobowe przetwarzamy w tym celu?

W tym celu przetwarzamy imie i nazwisko, informacje kontaktowe, date, miejsce i
kraj urodzenia ostatecznego wtasciciela beneficjenta kontrahenta, z ktérym
LeasePlan chce prowadzié interesy; mozemy rowniez przetwarzaé imie i nazwisko,
adres oraz date, miejsce i kraj urodzenia osoby (os6b), ktdra reprezentuje
kontrahenta wobec LeasePlan; Panstwa korespondencje z LeasePlan, Swiadczone
przez Panstwa ustugi oraz wszelkie inne informacje wymienione w niniejszej
Polityce prywatnosci, jesli s3 one wymagane do jednego z celéw wymienionych w
poprzednim paragrafie.

Z kim dzielimy sie Paristwa danymi osobowymi?

Tylko wtedy, gdy wymaga tego od nas prawo lub zalecenie branzowe, ktéremu pod-
lega LeasePlan, Panstwa dane osobowe bedg przekazywane organom nadzorczym,
organom fiskalnym i agencjom dochodzeniowym. Patrz réwniez rozdziat ,,

Udostepnianie danych stronom trzecim”.

5. Udostepnianie danych stronom trzecim

Poza tym, co jest wskazane dla kazdego celu powyzej w odniesieniu do
udostepniania danych osobowych, mozemy réwniez udostepnia¢ dane osobowe:

- W ramach grupy LeasePlan dla celéw opisanych w niniejszej Polityce
prywatnosci.

- Liste i lokalizacje naszych jednostek LeasePlan mozna sprawdzi¢ tutaj.

- Naszym zewnetrznym partnerom ustugowym, dostawcom, w celu
utatwienia ustug, ktére swiadcza dla Panstwa i dla nas.

W celu zapewnienia Painstwu naszych ustug, czesto wspétpracujemy z
Partnerami Serwisowymi i Ustugodawcami. Do naszych niezaleznych Partneréw
Ustugowych, ktérzy pomagajg nam w $wiadczeniu ustug leasingowych i innych
ustug na rzecz Uzytkownika, nalezg salony samochodowe, serwisy
samochodowe, warsztaty blacharskie i pomoc drogowa, a takze wypozyczalnie i
administratorzy naszych programoéw bezpieczenstwa kierowcéw. Dealerzy
samochodowi lub dostawcy pojazddw (elektrycznych) mogg wymagaé podania
danych kontaktowych kierowcy w celu aktywacji konta osobistego, niezbednego
do zarejestrowania sie jako kierowca, w przeciwnym razie pojazd nie bedzie
dziatat.

Dostawcy ustug to firmy, z ktérych ustug korzystamy, ktére wspierajg nas w
prowadzeniu dziatalnosci, na przyktad pomagajg nam w utrzymaniu naszej sieci
informatycznej i zwigzanej z nig infrastruktury oraz w zapewnieniu
bezpieczenstwa i kontroli dostepu do naszych obiektéw.
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Ponadto wykorzystujemy i ujawniamy dane osobowe uzytkownikéw w razie
koniecznosci lub gdy jest to wtasciwe, zwtaszcza gdy mamy prawny obowigzek
lub uzasadniony interes, aby to zrobi¢:

- Aby zachowac¢ zgodnos¢ z obowigzujgcym prawem i przepisami.
-  Moze to obejmowaé prawa obowigzujgce poza krajem zamieszkania.
- Wspdtpracowaé z wtadzami publicznymi i painstwowymi.

- Aby odpowiedzie¢ na prosbe lub dostarczyé¢ informacje, ktére uwazamy za
wazne

- Mogg to by¢ organy spoza kraju zamieszkania.
-  Aby wspétpracowac z organami Scigania.

- Na przyktad, gdy odpowiadamy na wnioski i nakazy organdw scigania lub
dostarczamy informacje, ktére uwazamy za wazne.

- Zinnych wzgledéw prawnych.
- Aby egzekwowa¢ nasze warunki i zasady; oraz

- W celu ochrony naszych praw, prywatnosci, bezpieczernstwa lub wtasnosci,
i/lub naszych partnerdéw, uzytkownika lub innych oséb.

- W zwiazku ze sprzedazg lub transakcjg biznesowa.

- Mamy uzasadniony interes w ujawnieniu lub przekazaniu danych osobowych
uzytkownika stronie trzeciej w przypadku reorganizacji, fuzji, sprzedazy, joint
venture, cesji, transferu lub innego zbycia catosci lub czesci naszej dziatalnosci,
aktywow lub akcji (w tym w zwigzku z upadtoscia lub podobnym
postepowaniem). Takie strony trzecie mogg obejmowa¢, na przyktad, podmiot
przejmujacy i jego doradcow.

6. Przekazywanie danych osobowych do panstw trzecich

Ze wzgledu na globalny charakter naszej organizacji i Ustug, dane osobowe
uzytkownika mogg by¢ przechowywane i/lub przetwarzane w kraju innym niz kraj
zamieszkania uzytkownika.

Niektdre z krajéw nienalezacych do EOG s3g uznawane przez Komisje Europejska za
zapewniajgce odpowiedni poziom ochrony danych zgodnie ze standardami EOG
(petna lista tych krajow jest dostepna tutaj . ) W przypadku transferéw z EOG do
krajéow, ktére nie sg uznawane za odpowiednie przez Komisje Europejska,
wprowadziliSmy odpowiednie srodki, takie jak poprzez wtasne wigzgce reguty
korporacyjne LeasePlan lub poprzez ustalenia umowne ze stronami trzecimi. Kopie
tych srodkéw mozna uzyskaé kontaktujgc sie z nami za posrednictwem formularza
kontaktowego.
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7. Bezpieczenstwo i retencja danych

Jak zabezpieczamy dane osobowe

Staramy sie stosowa¢ rozsadne srodki organizacyjne, techniczne i
administracyjne w celu ochrony danych osobowych w naszej organizacji.

Niestety, zaden system transmisji danych lub przechowywania danych nie moze
by¢ w 100% bezpieczny. Jesli majg Panstwo powody sgdzi¢, ze Panstwa
interakcja z nami nie jest juz bezpieczna (na przyktad, jesli uwazajg Panstwo, ze
bezpieczenstwo jakiegokolwiek konta, ktére mogg Panstwo mieé u nas zostato
naruszone), prosimy o natychmiastowe powiadomienie nas o problemie poprzez
skontaktowanie sie z nami zgodnie z danymi kontaktowymi podanymi w niniejszej
Polityce prywatnosci.

Jak dtugo przechowujemy dane osobowe

Bedziemy przechowywaé Paristwa dane osobowe tak dtugo, jak bedzie to
konieczne lub dozwolone w swietle celéw okreslonych w niniejszej Polityce
prywatnosci i zgodnie z obowigzujgcym prawem.

Kryteria stosowane do okreslenia okreséw przechowywania danych obejmuja:

e (Czas trwania naszej statej relacji z Pannstwem i Swiadczenia Panstwu Ustug (na
przyktad, tak dtugo, jak Pannstwo korzystajg z pojazdu LeasePlan);

e (Czyistnieje obowigzek prawny, ktéremu podlegamy (na przyktad, niektére
przepisy prawa wymagajg od nas przechowywania zapiséw transakcji przez
okreslony czas, zanim bedziemy mogli je usungc); lub

e Czy zatrzymanie danych jest wskazane w swietle naszej sytuacji prawnej (np.
w odniesieniu do obowigzujgcych przepisdw o przedawnieniu, sporéow
sgdowych lub dochodzen regulacyjnych).

8. Prywatnos¢ dzieci

Nasze Ustugi nie sg skierowane do oséb ponizej 18 roku zycia.
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9. Panstwa prawa i kontakt z nami
Twoje prawa

Jesli chcieliby Panstwo zazagdad przejrzenia, poprawienia, zaktualizowania, usuniecia,
ograniczenia lub usuniecia Panstwa danych osobowych przetwarzanych przez nas,
sprzeciwic sie przetwarzaniu danych osobowych lub jesli chcieliby Panstwo zazadad
otrzymania elektronicznej kopii swoich danych osobowych w celu przekazania ich
innej firmie (w zakresie, w jakim to prawo do przenoszenia danych jest Paristwu
zapewnione przez obowigzujgce prawo), mogg Panstwo skontaktowac sie z nami za
posrednictwem formularza dostepnego na lokalnej stronie internetowej
odpowiedniego podmiotu LeasePlan w celu skorzystania ze swoich praw.
Odpowiemy na Panstwa prosbe zgodnie z obowigzujgcym prawem.

W swoim zgdaniu prosimy o jak najdoktadniejsze sprecyzowanie, jakich danych
osobowych dotyczy zadanie. Dla Paristwa ochrony, bedziemy realizowaé¢ zagdania
wytacznie w odniesieniu do danych osobowych powigzanych z konkretnym adresem
e-mail wskazanym w formularzu kontaktowym i mozemy poprosi¢ o zweryfikowanie
Panstwa tozsamosci przed realizacjg zgdania. Postaramy sie spetnié¢ Panstwa prosbe
tak szybko, jak to bedzie mozliwe, a w kazdym razie w ramach czasowych
wymaganych przepisami prawa.

Nalezy pamietad, ze mozemy potrzebowadé zachowaé pewne informacje do celéw
archiwizacji i/lub do zakonczenia wszelkich transakcji, ktére rozpoczety sie przed
zgdaniem takiej zmiany lub usuniecia. Moga réwniez istnie¢ informacje szczgtkowe,
ktére pozostang w naszych bazach danych i innych zapisach, ktére nie zostana
usuniete.

Pytania?

Jedli majg Panstwo jakiekolwiek pytania lub skargi dotyczgce niniejszej Polityki
prywatnosci, prosimy o kontakt z nami za posrednictwem formularza dostepnego
na lokalnej stronie internetowej odpowiedniego podmiotu LeasePlan w celu
skorzystania z przystugujgcych Panstwu praw. Poniewaz komunikacja za
posrednictwem poczty elektronicznej nie zawsze jest bezpieczna, prosimy o
niezawieranie poufnych informacji w swoich e-mailach do nas.

Dodatkowe informacje dotyczgce obywatela EOG
Mogga Panstwo rowniez:

- Skontaktowac sie z naszym Inspektorem Ochrony Danych za posrednictwem
linku dostepnego na lokalnej stronie internetowej odpowiedniego podmiotu
LeasePlan, aby skorzystac ze swoich praw .Alternatywnie mogg Panstwo skontaktowaé
sie z naszg centralg korporacyjng poprzez: LeasePlan Corporation N.V,, attn. Data
Protection Officer, Gustav Mahlerlaan 360, 1082 ME Amsterdam, Holandia; lub

- Zt6zy¢ skarge do organu ochrony danych w swoim kraju ,regionie lub w miejscu,
w ktérym doszto do domniemanego naruszenia obowigzujgcego prawa ochrony
danych.Lista organdéw ochrony danych jest dostepna tutaj.
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10. Zmiany w niniejszej Polityce prywatnosci

Zastrzegamy sobie prawo do zmiany lub aktualizacji niniejszej Polityce prywatnosci
w dowolnym czasie. W celu sprawdzenia, kiedy niniejsza Polityka prywatnosci byta
ostatnio aktualizowana, prosimy o zapoznanie sie z oznaczeniem "Ostatnio
aktualizowane" na goérze niniejszego dokumentu. Korzystanie z Ustug po wprowadzeniu
tych zmian oznacza akceptacje zmienionej Polityki.
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