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Zatwierdzone uchwatg zarzadu Euro Insurances Ltd z
dnia 08.08.2007 r.

Euro Insurances Limited jest towarzystwem
ubezpieczeniowym specjalizujgcym sie w
ubezpieczeniach flot pojazdéw. Firma dziata w ramach
ogolnoeuropejskiej swobody $wiadczenia  ustug,
obecnie ubezpieczajac ponad 200 tys. pojazdéw w
catej Europie.

Siedziba Euro Insurances Limited miesci sie pod
nastepujagcym adresem: Block C, Central Park,
Leopardstown, Dublin 18, Irlandia.

POSTANOWIENIA OGOLNE

Zgodnie z  niniejszymi  Ogélnymi  Warunkami
Ubezpieczenia (zwanymi dalej OWU), Euro Insurances
Limited (zwane dalej ,Ubezpieczycielem"), zawiera
umowy ubezpieczenia pojazdéw mechanicznych
obejmujgce ochrong ryzyko szkdd materialnych, zwane
dalej ,Auto Casco", oraz ryzyko niespodziewanych
kosztow zapewnienia na rzecz pojazdu(éw) oraz jego
kierowcy/pasazera(éw) ustugi Assistance w zwigzku z
awarig pojazdu mechanicznego lub szkody, w wyniku,
ktorej pojazd nie nadaje sie do ruchu.

Ryzyka Auto Casco i Assistance sg objete
ubezpieczeniem zgodnie z warunkami opisanymi w
niniejszych OWU, i jako takie podlegajg zawartym w

nich definicjom, zakresowi ubezpieczenia,
ograniczeniom i wytaczeniom, a takze procedurom w
zakresie roszczeh odszkodowawczych i wyptat
odszkodowan.

Do spraw nieuregulowanych w Ogoélnych Warunkach
Ubezpieczenie zastosowanie majg odpowiednie
postanowienia Kodeksu cywilnego (Dz. U. z 1964 r., nr
16, poz. 93, z p6zn. zm.), Ustawy z dnia 22 maja 2003
r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej (Dz. U. nr 124, poz.
1151, z poézn. zm.) oraz inne odpowiednie przepisy
prawa polskiego.

Definicje
Artykut 1

W niniejszych OWU ponizszym terminom nadaje sie
nastepujace znaczenie:

1.1 Ubezpieczyciel

Euro Insurances Ltd. z siedzibg w Dublinie, Irlandia.
Zgtoszony w Komisji Nadzoru Ubezpieczen i Funduszy
Emerytalnych w dniu 28 lipca 2005 r.

1.2 Ubezpieczajacy

Osoba fizyczna Ilub prawna zawierajgca umowe
ubezpieczenia z Ubezpieczycielem i zobowigzana do
optacania sktadek oraz respektowania wszystkich
innych warunkéw okreslonych w niniejszych OWU.

1.3 Ubezpieczony

Osoba fizyczna lub prawna wskazana w umowie
ubezpieczenia jako Ubezpieczony. Ubezpieczony jest
wiascicielem jednego lub wigkszej ilosci pojazdéw
mechanicznych, przy czym moze on pehi¢ funkcje
Leasingodawcy lub WtaSciciela pojazdu w zarzadzaniu.

1.4 Leasingodawca

Osoba prawna bedgca wtascicielem pojazdu
mechanicznego i zawierajgca umowe leasingu z
Leasingobiorcg - zwanym réwniez Finansujgcym w
Ogodlnych Warunkach Leasingu. W braku odmiennych
postanowienn zawartych w OWU, Leasingodawcy
przystuguja takze prawa i obowigzki majace
zastosowanie do Wiasciciela pojazdu w zarzgdzaniu
oraz Zarzadzajacego flota.

1.5 Wiasciciel pojazdu w zarzgdzaniu

Osoba fizyczna lub prawna zawierajgca =z
Zarzadzajgcym flota umowe dotyczaca ustug
zarzadzania flotg pojazdéw mechanicznych tej osoby,
W rozumieniu postanowieh umowy zarzgdzania.

1.6 Leasingobiorca

Osoba fizyczna lub prawna, ktéra zawiera Umowe
leasingu z Leasingodawcg - zwanym roéwniez
Korzystajagcym w Ogdlnych Warunkach Leasingu - w
odniesieniu do jednego lub wiekszej ilosci pojazdéw
mechanicznych.

1.7 Zarzadzajacy flotg

Spotka zarzadzajaca flotg, zwana dalej ,Zarzadzajagcym
flotg", to dowolna spdétka prawa handlowego
specjalizujgca sie w ustugach polegajacych na
zarzadzaniu flota pojazdéw mechanicznych oraz
zawierajgca umowy o0 zarzadzanie pojazdami z
dowolnym podmiotem zdefiniowanym w niniejszych
warunkach jako Wiasciciel pojazdu w zarzadzaniu.

1.8 Likwidator szkod

Osoba fizyczna lub prawna, wyznaczona przez
ubezpieczyciela, na podstawie stosownego
petnomocnictwa, ktérej powierzono likwidacje szkdd
komunikacyjnych oraz rozliczanie roszczenh
odszkodowawczych, zgodnie z niniejszymi OWU.

1.9 Pojazd mechaniczny

Pojazdy mechaniczne i przyczepy wskazane w Umowie
ubezpieczenia i podlegajace obowigzkowi rejestracii
zgodnie z przepisami Ustawy Prawo o ruchu drogowym
lub Pojazdy mechaniczne zarejestrowane za granica,
zdatne do ruchu na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej i jako takie nalezgce do floty pojazdéow w
rozumieniu

Art. 1.11 OWU, wytaczajac tramwaje, trolejbusy i
jakiekolwiek pojazdy poruszajace sie po torach lub
wykorzystujgce  linie  energetyczne i pojazdy
nieporuszajece sie bezposrednio po ,terra firma”.

1.10 Ubezpieczony pojazd mechaniczny
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Ubezpieczonym pojazdem mechanicznym jest kazdy
pojazd mechaniczny objety umowg ubezpieczenia na
podstawie niniejszych OWU.

1.11 Flota pojazdéw mechanicznych
Kazda grupa pojazdéw liczaca nie mniej niz dziesiec
pojazddw.

1.12 Umowa ubezpieczenia floty
Dokument potwierdzajacy udzielenie ochrony
ubezpieczeniowej zwany dalej Umowag ubezpieczenia.

1.13 Strony objete OWU

a. Ubezpieczajacy

b. Leasingobiorca

c. Leasingodawca

d. Zarzadzajacy flotg

e. Wiasciciel pojazdu w zarzadzaniu

. Uprawniony do kierowania pojazdem

—h

1.13(a) Uprawniony do kierowania pojazdem

Osoba fizyczna posiadajgca uprawnienia do kierowania
pojazdami mechanicznymi zgodnie z przepisami prawa
Rzeczpospolitej  Polskiej lub  innych  panistw
cztonkowskich OECD oraz uprawniona do prowadzenia
pojazdu w oparciu i zgodnie z warunkami polityki
flotowej Ubezpieczajacego.

1.14 Akcesoria

Zamontowane na state akcesoria i/lub modyfikacje
wyposazenia standardowego, nieuwzglednione w cenie
katalogowej producenta pojazdu, poniewaz zostaty
zakupione osobno przez Leasingodawce Ilub
Wiasciciela pojazdu w zarzadzaniu. Rézne kategorie
akcesoriow obejmujg wyswietlacze, systemy audio i
systemy nawigacji, jak rowniez urzadzenia dodatkowe
oraz dodatkowg przestrzen tadunkowa.

W zwigzku ze zwiekszonym ryzykiem ponoszonym
przez Ubezpieczyciela pobierana jest dodatkowa
sktadka z tytutu objecia ochrong takich akcesoriow.

1.15 Opcjonalny VAT

Jezeli Umowa ubezpieczenia uwzglednia podatek VAT
w zakresie przedmiotu i sumy ubezpieczenia, kwote
podatku VAT od ubezpieczonego pojazdu i akcesoriow
witgcza sie do sumy ubezpieczeniowej. Jezeli
odszkodowanie ma zawiera¢ podatek VAT, pobiera sie
sktadke od wartosci pojazdu uwzgledniajgcg podatek
VAT.

1.16 Samochdéd zastepczy

Samochdéd zastepczy to pojazd mechaniczny uzywany
tymczasowo wytacznie wowczas, kiedy ubezpieczony
pojazd mechaniczny nie moze by¢ uzywany z powodu
awarii lub w zwigzku z tym, Ze zostat skradziony,
uszkodzony lub zniszczony.

Samochdéd zastepczy w wynajmie krotkoterminowym
jest objety odrebng ochrong ubezpieczeniowag przez
umowe ubezpieczenia Auto Casco zawartg przez
spétke wynajmujaca. Mozliwe jest rozszerzenie
ochrony ubezpieczenia samochodu zastepczego na

warunkach niniejszych OWU, ale jedynie w zakresie
ewentualnych réznic pomiedzy wysoko$cig franszyz
ubezpieczonego pojazdu przez Euro Insurances a
franszyz majacych zastosowanie dla samochodu
zastepczego. Jezeli wystapi zdarzenie losowe, objete
ochrong ubezpieczeniowg w rozumieniu niniejszych
OWU wowczas Ubezpieczyciel pokryje roznice w
WYySOKOSCi franszyz pomiedzy samochodem
zastepczym a ubezpieczonym pojazdem
mechanicznym. Dodatkowej ochrony w tym zakresie
udziela sie na maksymalny okres do 30 dni od dnia
wystapienia zdarzenia losowego i pod warunkiem
optacenia dodatkowej sktadki w momencie zawarcia
umowy ubezpieczenia AC. Takie rozszerzenie ochrony
obejmuje wytgcznie ryzyka objete ochrong na
podstawie niniejszych OWU.

1.17 Data wygasniecia umowy ubezpieczenia

Data wygasniecia jest zawsze wskazana na umowie
ubezpieczenia. Wszystkie umowy wygasajg w dniu
wygashiecia o godzinie 24.00.

1.18 Zdarzenie lub wypadek (drogowy)

Zdarzenie lub seria powigzanych ze sobg zdarzen
skutkujgcych utratg lub uszkodzeniem ubezpieczonego
pojazdu mechanicznego.

1.19 Agent ubezpieczeniowy

Ubezpieczyciel wyznacza Agenta Ubezpieczeniowego
w Polsce, ktéry dziatat bedzie w imieniu
Ubezpieczyciela, zgodnie z Ustawg z dnia 22 maja
2003 r. o posrednictwie ubezpieczeniowym (Dz. U. nr
124, poz. 1154, z p6ézn. zm.). Agent Ubezpieczeniowy
wykonuje czynnosci agencyjne polegajace na
pozyskiwaniu klientow, wykonywaniu prac
przygotowawczych zmierzajacych do zawierania uméw
ubezpieczenia, zawierania Uméw ubezpieczenia oraz
uczestniczeniu w administrowaniu i wykonywaniu
umow ubezpieczenia.

1.20 Waluta
Wszystkie limity wskazane w niniejszych OWU
wyrazone sg netto w polskich ztotych (PLN).

1.21 Franszyza redukcyjna

Wyptacane przez Ubezpieczyciela kwoty odszkodowan
z tytutu utraty pojazdu lub szkdd podlegajg franszyzie
redukcyjnej. Franszyza redukcyjna to kwota okreslona
w umowie ubezpieczenia floty, jaka Ubezpieczajacy
zgadza sie zaptaci¢ w odniesieniu do kosztow naprawy
pojazdu. Ubezpieczyciel pokrywa tylko te szkody,
ktorych  wysokos¢ przekracza kwote franszyzy
redukcyjnej, jednoczesnie zawsze obnizajgc wartosc
wyptaty odszkodowania o wartos¢ franszyzy
redukcyjnej. Franszyza redukcyjna jest stosowana
osobno dla kazdego zdarzenia powodujacego szkode i
osobno dla kazdego ubezpieczonego pojazdu.

1.22 Franszyza integralna

Wyptacane przez Ubezpieczyciela kwoty odszkodowan

z tytutu szkod podlegajg réwniez franszyzie integralne;.

Franszyza integralna to kwota okreslona w umowie
2
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ubezpieczenia floty do wysokos$ci, ktorej brak jest
odpowiedzialno$ci ubezpieczyciela i dopiero po
przekroczeniu jej wysokosci Ubezpieczyciel odpowiada
za catg wysokos¢ szkody. Wysokos¢ franszyzy
integralnej nie wptywa na obnizenie odszkodowania dla
szkéd przekraczajacych jej wysoko$é. Franszyza
integralna jest stosowana osobno dla kazdego
zdarzenia powodujgcego szkode i osobno dla kazdego
ubezpieczonego pojazdu.

1.23 Szkoda catkowita

Za szkode catkowita uwaza sie zniszczenie
ubezpieczonego pojazdu mechanicznego lub jego
rozlegte uszkodzenie, jezeli szacowane koszty napraw
przekraczajg 70% wartosci pojazdu z momentu
zaistnienia szkody okreslonej zgodnie z Art. 1.25 OWU
lub Art. 1.26 OWU. Oszacowania kosztéw napraw
okreSlane sa zgodnie 2z technologia producenta
pojazdu. Ocene kosztéw naprawy przygotowuje sie na
podstawie powszechnie przyjetych zasad wyceny
kosztow szkdd, przy uzyciu takich narzedzi jak
oprogramowanie Audatex, EurotaxGLASS, INFO-
EKSPERT lub innych podobnie dziatajgcych narzedzi.
Narzedzia te uwzgledniaja:

a) Koszty robocizny dla zakladu naprawczego
autoryzowanego przez producenta pojazdu dla danej
marki i modelu najblizszego miejscu naprawy,

b) Ceny czesci i materiatéw producenta pojazdu bez
uwzglednienia normalnego zuzycia,

c) podatek VAT, z zastrzezeniem postanowien Art. 1.15
Oowu.

1.24 Kradziez catego pojazdu (Kradziez catkowita)
Kradziez catkowita ubezpieczonego pojazdu to
catkowita utrata posiadania ubezpieczonego pojazdu
mechanicznego  wypetniajagca przestanki  czynow
zdefiniowanych w nastepujacych przepisach Kodeksu
karnego: Art. 278 (kradziez rzeczy ruchomych), Art.
279 (kradziez z witamaniem), Art. 280 (kradziez z
rozbojem). Catkowita kradziez  ubezpieczonego
pojazdu nie oznacza ryzyka przywiaszczenia, czynu
okreslonego w Art. 284 (przywlaszczenie) Kodeksu
Karnego. Dla celéw rozliczania szkdéd, powyzszych
przepiséw Kodeksu Karnego uzywa sie réwniez przy
okredlaniu tego, jak Ubezpieczyciel ma traktowac
przypadki kradziezy catkowitej majgce miejsce poza
granicami Rzeczypospolitej Polskiej.

1.24(a) Kradziez czesciowa pojazdu

Kradziez elementu ubezpieczonego pojazdu
zamontowanego na state do pojazdu i stanowigcego
wiasnos¢ Ubezpieczonego.

1.25 Wartos¢ rynkowa pojazdu (dla pojazdow
niebedacych wtasnoscig Leasingodawcy)

Wartos¢ okreslona przez Ubezpieczyciela na
podstawie tabel cen rynkowych pojazdéw okreslonych
marek i modeli, przy uwzglednienia cech
indywidualnych, takich jak m. in. rok produkcji, rok
pierwszej rejestracji, zainstalowane wyposazenie,
przebieg i ogodlny stan techniczny pojazdu. Okreslona
wartos¢ rynkowa ma zastosowanie dla terytorium

Rzeczypospolitej Polskiej. W czasie pierwszych 6
miesiecy ochrony udzielonej na podstawie niniejszych
OWU, warto$¢ ubezpieczeniowa nowo ubezpieczonego
pojazdu mechanicznego réwna jest jego cenie
fakturowej. Po okresie 6 miesiecy warto$é
ubezpieczeniowa zmniejsza sie zgodnie z danymi
pochodzgcymi ze zrédta wskazanego w umowie
ubezpieczenia. W przeciwnym wypadku wycene
przeprowadza sie w systemie Audatex, EurotaxGLASS
INFO-EXPERT Ilub innych podobnie dziatajgcych
narzedzi. Zastosowanie ma takze Art. 1.15 OWU.

1.26 Wartos¢ ksiegowa pojazdu (dla pojazdow
bedacych wtasnoscig Leasingodawcy)

Warto$¢ pojazdu bedaca warto$cig zakupu pojazdu
wynikajaca z ksigg rachunkowych, pomniejszona o
dokonane odpisy amortyzacyjne na dany dzien.

Terytorialne granice ubezpieczenia
Artykut 2

2.1 Terytorialny zakres ubezpieczenia.

Z zastrzezeniem Art. 13.23 i Art. 16.16 OWU udziela
sie ochrony Auto Casco we wszystkich krajach
europejskich.

Ubezpieczenie Auto Casco stosuje sie réwniez w
czasie transportu pojazdu mechanicznego promem lub
kolejg pomiedzy dowolnymi krajami europejskimi.

Okres obowigzywania umowy ubezpieczenia,
naliczanie stawki oraz wypowiedzenie umowy
Artykut 3

3.1 Okres obowigzywania Umowy ubezpieczenia

Umowa ubezpieczenia moze by¢ zawarta na okres do
12 miesiecy. Jezeli Ubezpieczajgcy wybiera opcje
Statej Wysokosci Skiadki, do umowy ubezpieczenia
wlacza sie klauzule o statej wysokosci sktadki
okre$lajacg warunki, na jakich sktadka pozostaje stata
(nie zmienia sie) przez caly okres leasingu lub
zarzadzania flota pojazdéw. Sktadka pozostaje stata
(nie zmienia sie) wytacznie wtedy, gdy w danym roku
umowy  (roku  kalendarzowym) nie  zostanie
przekroczony uzgodniony wczesniej w umowie

ubezpieczenia wskaznik szkodowosci. Wskaznik
szkodowosci zdefiniowany  jest w umowie
ubezpieczenia. Pozostate warunki umowy

ubezpieczenia moga by¢é zmieniane przy corocznym
przedtuzaniu umowy.

3.1.1 Rok kalendarzowy Umowy ubezpieczenia floty
Okres obowigzywania Umowy ubezpieczenia dla
objetych nig pojazdéw mechanicznych w leasingu lub w
zarzadzaniu to okres od 1 stycznia do 31 grudnia
kazdego roku trwania umowy. Pierwszg Umowe
ubezpieczeniowg dla pojazdu nalezacego do floty
pojazdéw zawiera sie na krotszy okres — od dnia
rozpoczecia ochrony pojazdu do dnia odnowienia
umowy ubezpieczenia, ktéra nastepuje 31 grudnia
kazdego roku - tak, aby przediuzanie uméw
ubezpieczenia na kolejny okres obowigzywania umowy
dla wszystkich pojazdéw nalezacych do floty
3



UBEZPIECZENIE AUTO CASCO z ASSISTANCE
Ogolne Warunki Ubezpieczenia ODPL0606

nastepowato tego samego dnia. W kolejnych okresach
obowigzywania Umowy ubezpieczenia umowa ulega
automatycznemu przedtuzeniu o okresy 12-miesieczne
dla kazdego pojazdu podlegajacego ubezpieczeniu,
chyba Ze przed przedtuzeniem umowa ubezpieczenia
zostanie wypowiedziana zgodnie z zapisami Umowy
ubezpieczenia floty.

3.1.2 Okres obowigzywania umowy ubezpieczenia ze
Statg Wysokoscig Sktadki (SWS)

W przypadku uzgodnienia przez Ubezpieczajgcego
i/lub Leasingodawce warunkoéw ubezpieczenia ze stalg
wysokoscig sktadki, umieszcza sie w umowie
ubezpieczenia klauzule o Statej Wysokosci Sktadki.
Klauzula o Statej Wysokosci Sktadki zapewnia
obowigzywanie statej wysokos$ci sktadki przez caty
okres obowigzywania umowy leasingu lub umowy
zarzadzania flotg, pod dwoma warunkami:

1) Podstawg wyliczenia sktadki ubezpieczeniowe;j
przez caty okres obowigzywania umowy leasingu lub
umowy na zarzadzanie flotg jest wartos¢ fakturowa
nowo zakupionego pojazdu mechanicznego.

2) Wspoétczynnik szkodowosci floty nie przekroczy
uzgodnionego w umowie ubezpieczenia poziomu, z
zastrzezeniem Art. 7.1 7.2 OWU.

3.1.3 Stawka roczna

Dla pojazdéw, ktére nie byly ubezpieczane przez
Ubezpieczyciela poczawszy od daty zakupu nowego
pojazdu, podstawg do naliczania stawki
ubezpieczeniowej w |l roku jest 80% wartosci zakupu
pojazdu nowego, w Il roku 60% od wartosci zakupu
pojazdu, a w IV roku od 40% wartosci zakupu pojazdu.

3.2 Wypowiedzenie Umowy ubezpieczenia

3.2.1 Wypowiedzenie przez Ubezpieczyciela
Ubezpieczyciel ma prawo wypowiedzenia umowy
ubezpieczenia na pismie (listem poleconym) -
conajmniej 30 dni przed datg odnowienia umowy
ubezpieczenia floty.

3.2.2 Wypowiedzenie przez Ubezpieczajgcego,
Wiasciciela pojazdu w zarzadzaniu lub Leasingodawce
Wszystkie wskazane powyzej strony umowy majg
prawo wypowiedzenia Umowy ubezpieczenia floty w
dowolnym momencie poprzez doreczenie
Ubezpieczycielowi lub jego Agentowi
Ubezpieczeniowemu wypowiedzenia na pismie (listem
poleconym) z trzydziestodniowym wyprzedzeniem.
Ubezpieczyciel wylicza nastepnie ewentualng sktadke
podlegajacg zwrotowi na rzecz Ubezpieczajgcego.
Skiadke  za niewykorzystang  czes¢  okresu
ubezpieczenia refunduje sie w petnej wysokosci za caty
niewykorzystany ochrony ubezpieczeniowej.
Ubezpieczyciel zwraca Ubezpieczajgcemu nalezng
kwote w ciggu 30 dni.

3.2.3 Wypowiedzenie umowy - obowigzki

Ubezpieczyciel niezwlocznie informuje Leasingodawce
| Zarzadzajacego flota o wypowiedzeniu otrzymanym
od Ubezpieczajgcego Ilub Wiasciciela pojazdu w

zarzadzaniu, w tym o dacie zakonczenia

obowigzywania umowy.

3.2.4 Upadtosé

Jezeli zostanie ogtoszona upaditosé Ubezpieczajgcego
lub Ubezpieczonego, Umowa ubezpieczenia wygasnie
po zakonczeniu  odpowiedniego  postepowania
wszczetego zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa polskiego.

3.3  Wygasniecie
pojazdéw

ubezpieczenia  pojedynczych

3.3.1 Ochrona ubezpieczenia pojazdu wygasa:

1) Z dniem podjecia decyzji przez Ubezpieczyciela o
szkodzie catkowitej — z zastrzezeniem Art. 1.23
owu,

2) Z dniem otrzymania protokotu o zakonczeniu
dochodzenia, w przypadku, gdy ubezpieczony
pojazd mechaniczny zostat skradziony, z
zastrzezeniem Art. 1.24 OWU, o ile pojazd ten nie
zostat odzyskany w ciggu 30 dni od daty zgtoszenia
kradziezy,

3) Po uptywie okresu, na jaki umowa ubezpieczenia
floty zostata zawarta,

4) W ciggu 30 dni od wypowiedzenia umowy
ubezpieczenia floty.

3.3.2. W razie optacania sktadki w ratach niezaptacenie
w terminie kolejnej raty sktadki moze powodowac
ustanie odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela. Ochrona
ubezpieczeniowa pojazdu wygasa po uptywie 7 dni
liczac od daty wptywu do Ubezpieczajgcego wezwania
do zaptaty sktadki lub jej raty oraz nie optacenia sktadki
lub jej raty w tym samym terminie. Zwraca sie uwage
na Art. 6.3 OWU.

3.3.3 Wygasniecie umowy ubezpieczenia

Ochrona ubezpieczeniowa ubezpieczonego pojazdu
mechanicznego stanowigcego czes¢ floty pojazdow
wygasa z dniem zakonhczenia obowigzywania umowy
leasingu lub umowy o zarzadzanie flota.

3.3.4 Uzywanie pojazdu poza krajem

Ubezpieczajacy ma obowigzek poinformowaé Agenta

lub Ubezpieczyciela o zmianie kraju uzywania pojazdu.

Po uzyskaniu takiej informacji Ubezpieczyciel moze:

1) zakonczy¢ ochrone ubezpieczeniowg w przypadku
pojazdu, ktory jest na state uzywany w innym kraju
anizeli Rzeczpospolita Polska,

2) podnies¢ wysoko$¢ franszyzy redukcyjnej na
pojezdzie, i/lub

3) zmieni¢ skfadke ubezpieczeniowg w zaleznosci od
zwiekszenia ryzyka wystgpienia szkody lub
zwiekszenia kosztow obstugi szkody.

3.3.5 Interes ochrony ubezpieczonego pojazdu

Z dniem utraty przez Ubezpieczajgcego lub
Leasingodawce interesu w kontynuowaniu ochrony dla
ubezpieczonego pojazdu, Ubezpieczyciel wypowie
umowe ubezpieczenia dla tego pojazdu.
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3.3.6 Faktyczna kontrola nad ubezpieczonym pojazdem
Utrata przez Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego
faktycznej kontroli nad ubezpieczonym pojazdem — z
zastrzezeniem Art. 3.31 OWU - powoduje
zakonczenie ochrony ubezpieczeniowej pojazdu.

Objecie ochronag nowych pojazdéw mechanicznych
Artykut 4

4.1 Objecie ochrong nowych pojazdéw mechanicznych
Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony zgtasza
wprowadzenie pojazdu(ow) mechanicznego(ych)
stanowigcego(ych) czescé floty pojazdéw
Ubezpieczycielowi lub Agentowi.

4.2 Objecie ochrong nowych pojazdéw o znacznej
wartosci

Wprowadzenie do floty pojazdéw mechanicznych,
ktérych cena zakupu nowego pojazdu jest wyzsza niz
300 000 PLN netto wymaga zainstalowania systemu
GPS, jako jednego z  ftrzech systemow
zabezpieczajgcych przed kradzieza.

Jezeli Ubezpieczajacy, Leasingobiorca lub Wiasciciel
pojazdu w zarzgdzaniu nie wyrazi na to zgody, pobiera
sie dodatkowg sktadke lub wprowadza sie franszyze
redukcyjng w  przypadku catkowitej kradziezy
samochodu. Dodatkowa sktadka wynosi 2% ceny
zakupu netto nowego pojazdu, przy czym skiladke
pobiera sie przez caly okres, w ktérym pojazd jest
ubezpieczony lub wprowadza sie franszyze redukcyjng
w statej wysokosci w przypadku kradziezy, ktory wynosi
10% wartosci ksiegowej lub rynkowej pojazdu w
momencie jego utraty, w zaleznosci od wyboru
sposobu ubezpieczenia (zgodnie z Art. 1.25 lub Art.
1.26 OWU). Pojazdy o nizszej wartosci netto niz
300000 PLN, a wyzszej niz 100 000 PLN netto,
zobowigzane sq posiadacé trzy systemy
zabezpieczajace (GPS w tym przedziale wartosci jest
opcjonalnym systemem zabezpieczajgcym przed
kradzieza) z tym, ze dla pojazdéw o wartosci wyzszej
niz 150 000 PLN netto, jednym z trzech systemdw musi
by¢ system LoJack. Brak jednego z trzech systemow
zabezpieczajacych przed kradziezag w przedziale
wartosci netto pomiedzy 300 000 PLN a 100 000 PLN
powoduje koniecznos¢ optacenia dodatkowej sktadki
powigkszonej o 1.5% ceny zakupu netto nowego
pojazdu, pobieranej przez caty okres trwania umowy
ubezpieczenia.

Pojazdy o wartosci ponizej 100 000 PLN netto muszg
posiada¢, co najmniej dwa systemy zabezpieczajace
przed kradzieza.

Lista dozwolonych systeméw zabezpieczen jest
zawarta jako zatgcznik do Umowy ubezpieczenia.

4.3 Akceptacja ryzyka

Jesli niektére pojazdy nie bedg spetnialy wymogow
dotyczacych objecia ich ochrong, zawartych w
niniejszych ogolnych warunkach, wowczas
Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo do
nie zaakceptowania ubezpieczenia tych pojazdéw lub
do natozenia dodatkowych warunkéw dotyczacych

ubezpieczenia tych pojazdéw lub zaptaty dodatkowej
skfadki. Ubezpieczyciel powiadamia Ubezpieczajgcego
i Leasingodawce o dodatkowych warunkach lub
wysokosci dodatkowej sktadki na pisSmie, nie pdzniej niz
w ciggu 30 dni od momentu, w ktérym zostat
poinformowany o wprowadzeniu danego pojazdu do
floty. Jezeli jakis pojazd nie jest akceptowany przez
ubezpieczyciela to wéwczas ochrona ubezpieczeniowa
wygasa 7 dni po tym, jak zawiadomienie przestane
przez Ubezpieczyciela dotrze do Ubezpieczajgcego i
Leasingodawcy. Zawiadomienie takie dorecza sie
listem poleconym lub e-mailem 2z potwierdzeniem
odbioru przez uprawnionego odbiorce. Za
uprawnionego odbiorce uwaza sie menedzera floty,
zarzad spotki, lub inne osoby uprawnione do
zaciggania zobowigzah w imieniu Ubezpieczajgcego
lub Leasingodawcy.

Procedura zawierania Umowy ubezpieczenia floty
Artykut 5

5.1. Umowe ubezpieczenia zawiera sie na okres 12
miesiecy (rok kalendarzowy), chyba, Zze strony
postanowig inaczej — z zastrzezeniem Art. 3.1.1 OWU.

5.2.1 Umowe ubezpieczenia zawiera sie¢ na piSmie.
Ubezpieczyciel ma prawo sprawdzenia stanu
technicznego pojazdu mechanicznego, jego
akcesoriow, dokumentdéw rejestracyjnych oraz innych
dokumentdéw niezbednych do dokonania oceny ryzyka
dla pojedynczego pojazdu lub floty. Na Zzadanie
Ubezpieczyciela, Ubezpieczajacy jest zobowigzany do
ujawnienia we wniosku o ubezpieczenie petnych i
prawdziwych danych.

522 Jezeli pojazd mechaniczny ma zostac
ubezpieczony w ramach Umowy ubezpieczeniowej po
raz pierwszy, Ubezpieczyciel moze zazgda¢ okazania
dokumentu potwierdzajagcego pochodzenie pojazdu
(np. faktury, umowy sprzedazy i/lub dokumentéw z
odprawy celnej).

5.2.3. W braku odmiennych ustalen pomiedzy stronami,
Umowe ubezpieczenia uwaza sie za wazng od
momentu dostarczenia umowy ubezpieczenia
Ubezpieczajgcemu.

5.2.4. Odnowienia Umowy ubezpieczenia mozna
dokona¢ nie pézniej niz 30 dni przed wygasnieciem
poprzedniej umowy. W  przypadku odnowien
Ubezpieczyciel odstgpi od sprawdzania stanu pojazdu.

Rozliczania sktadek
Artykut 6

6.1 Ptatnosci

W przypadku braku odmiennych ustalen pomiedzy

stronami, = Ubezpieczajagcy optaca sktadke w

miesiecznych ratach w catym okresie obowigzywania

Umowy ubezpieczenia. Optacenie sktadki na rzecz
5
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Agenta Ubezpieczeniowego uwaza sie za opfacenie
sktadki na rzecz Ubezpieczyciela.

6.2 Rozliczenia ksiegowe

Agent Ubezpieczeniowy jest odpowiedzialny za
pobranie  sktadki, przekazywanie skiladki oraz
rozliczenia ksiegowe pomiedzy Ubezpieczajgcym a
Ubezpieczycielem.

6.3 Brak ptatnosci

Jezeli Ubezpieczyciel nie otrzyma skfadki w terminie
wskazanym w Art. 6.1 i Art.3.3.2 OWU, w odniesieniu
do zdarzen majacych miejsce po dacie wymagalnosci
sktadki, nie udziela sie ochrony ubezpieczeniowej.
Ochrona ubezpieczeniowa  zaczyna ponownie
obowigzywa¢ w dniu nastepujagcym po otrzymaniu i
zaakceptowaniu sktadki przez Ubezpieczyciela. Utrata
pojazdu lub szkody zaistniale w okresie, w ktérym
Umowa ubezpieczenie nie miata mocy, nie sg objete
zakresem ochrony ubezpieczeniowej a wszelkie
roszczenia zostang odrzucone.

6.4 Egzekucja naleznosci

Koszty egzekwowania naleznosci w  zakresie
nieoptaconych sktadek, zaréwno koszty sadowe jak i
pozasgdowe, pokrywa Ubezpieczajacy, ktory nie
dokonat ptatnosci naleznych sktadek.

6.5 Ustanie ochrony ubezpieczeniowej

Na koniec  okresu obowigzywania Umowy
ubezpieczenia, Ubezpieczajacy pozostaje zobowigzany
do dokonania zalegtych ptatnosci oraz wszelkich kwot
naleznych z innych tytutbw opisanych w niniejszych
OWU. Ubezpieczyciel dokonuje zwrotu ewentualnych
nadptat sktadki, w terminie do 30 dni po zakonczeniu
ochrony ubezpieczeniowe;.

Zmiana skladek, stawek i warunkéw
Artykut 7

7.1 Zmiana wysokos$ci skfadki przy odnowieniu umowy
ubezpieczenia floty

W dniu odnowienia Umowy ubezpieczenia floty
Ubezpieczyciel ma prawo dokonaé¢ zmiany wysokosSci
sktadki oraz zakresu ubezpieczenia. Obowigzkiem
Ubezpieczyciela jest poinformowanie
Ubezpieczajagcego i Leasingodawcy o zmianach
wysokosci skladki na piSmie, w nowej Umowie
ubezpieczenia, na 30 dni przez datg odnowienia
umowy. Ubezpieczyciel jest zobowigzany do
ponownego dostarczenia do Ubezpieczajgcego
Ogdlnych Warunkéw Ubezpieczenia przed
odnowieniem umowy bez wzgledu na to czy nastepujg
jakiekolwiek zmiany w OWU.

7.2 Uzgodniony wspotczynnik szkodowosci

Poziom wspodtczynnika szkodowo$ci obliczany jest jako
stosunek wyptaconych odszkodowan, w tym rezerw
utworzonych na odszkodowania do przysziych wyptat,
w stosunku do zarobionej sktadki w pierwszych
dziesieciu miesigcach okresu obowigzywania umowy

ubezpieczenia w kazdym roku kalendarzowym jej
trwania. W celu obliczenia wspétczynnika szkodowosci
dodatkowo uwzglednia sie réwniez szkodowos¢ w
catym poprzednim roku kalendarzowym, czyli tgcznie
bierze sie pod uwage okres 22 miesiecy
poprzedzajacych moment obliczania wspoétczynnika.

7.3 Zmiany w trakcie trwania umowy

Jezeli w czasie trwania umowy ubezpieczenia w danym
roku kalendarzowym poziom wspétczynnika
szkodowosci — obliczanego jako stosunek wyptaconych
odszkodowan, w tym rezerw utworzonych na te
odszkodowania, do zebranej sktadki — przekroczy w
dowolnym momencie okresu obowigzywania umowy
200%, wbéwczas Ubezpieczyciel ma prawo zmiany
wysokosci  sktadki  oraz  warunkéw  Umowy
ubezpieczenia. Zmiany takie wchodzg w zycie 30 dni
po doreczeniu przez Ubezpieczyciela pisemnego
zawiadomienia Ubezpieczajgcemu i Leasingodawcy.
Opisanych tutaj zmian w trakcie trwania umowy nie
dokonuje sie czesciej niz jeden raz w kazdym
kalendarzowym roku trwania umowy ubezpieczenia.
Zmiany w trakcie trwania umowy mogg dotyczyé
jedynie Ubezpieczajacych, ktérzy przed zawarciem
Umowy ubezpieczenia nie przedstawili Agentowi historii
szkodowosci floty (wiarygodnych danych, o ktérych
mowa w Art.7.2 powyzej) objetej ochrong
ubezpieczeniowg za okres 2 lat poprzedzajacy
zawarcie umowy.

7.4 Zawiadomienie

Jezeli Ubezpieczajgcy nie wyraza zgody na
wprowadzenie zmian, o ktérych mowa w Art. 7.1 i 7.3,
OWU jest on =zobowigzany powiadomi¢ o tym
Ubezpieczyciela w ciggu 30 dni. Niniejsza umowa
konczy sie we wczesniejszym z nastepujacych
terminéw: w dniu wygasniecia umowy zarzgdzania flotg
(Art. 7.1) lub w dniu, w ktérej zmiany wesztyby w zycie
(Art. 7.3).

Zawiadomienia ogodine
Artykut 8

8.1 Zgtoszenie utraty pojazdu lub szkody
Ubezpieczajacy i/lub Uprawniony do kierowania
pojazdem ma obowigzek zgtoszenia szkody dotyczacej
ubezpieczonego pojazdu mechanicznego bezposrednio
przypisanemu i wyznaczonemu Likwidatorowi szkod, w
ciggu 7 dni od momentu jej zaistnienia lub tez
niezwtocznie po tym, jak uprawniony kierujacy
pojazdem powezmie o niej wiadomos¢. Kazdg szkode
0 znacznej wysokosci — a za takg uwaza sie kazdg
szkode na kwote wyzszg niz 10.000,00 PLN netto
(wedtug subiektywnej oceny kierowcy) — Uprawniony
do kierowania pojazdem jest zobowigzany zgtosi¢ fakt
wystgpienia zdarzenia drogowego miejscowej policji i
uzyska¢ od niej notatke z miejsca zdarzenia
okreslajgcg stopien zawinienia kazdego z uczestnikow
zdarzenia oraz wszystkie istotne okolicznosci
zdarzenia. Zgtoszenie moze sie odby¢ telefonicznie do
Likwidatora szkdd lub pisemnie w wybranym warsztacie
6
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dokonujacym naprawy pojazdu na druku
przeznaczonym do zgtaszania szkdd.

8.2 Wspotpraca przy likwidacji szkéd

Ubezpieczajacy i/lub Uprawniony do kierowania
pojazdem majg obowigzek przekazania Likwidatorowi
szkdd wszelkich niezbednych informacji, dowoddw i
petnomocnictw odnoszacych sie do wypadku/kolizji lub
utraty pojazdu, a takze, na wniosek Likwidatora szkod
lub Ubezpieczyciela, udzielanie tym podmiotom
wsparcia przy ustalaniu okolicznosci Zdarzenia lub
wypadku (drogowego) i dochodzeniu roszczeh oraz
zaniechanie wszelkich dziatan mogacych mieé skutki
niekorzystne dla intereséw Ubezpieczyciela.

8.3 Kradziez pojazdu

Ubezpieczony i/lub uprawiony do kierowania pojazdem
ma obowigzek niezwtoczne — nie pozniej niz w ciggu 24
godzin od momentu wykrycia — zgtaszanie kradziezy,
przywtaszczenia lub umysinego uszkodzenia
ubezpieczonego pojazdu mechanicznego miejscowej
policji oraz Likwidatorowi szkdéd, a takze zapewnienie
wszelkiej mozliwej wspotpracy w odnalezieniu i
odzyskaniu pojazdu.

8.4 Przedstawienie nieprawdziwych informac;ji
Ubezpieczony i/lub Uprawniony do kierowania
pojazdem tracg uprawnienia do wyptaty odszkodowania
w przypadku umysinego podania przez wyzej
wymienionych  niepetnych  lub  nieprawdziwych
informacji co do przyczyny, charakteru lub zakresu
utraty pojazdu lub szkody.

Rozliczanie roszczen odszkodowawczych
Artykut 9

9.1 Postanowienia ogolne

Odszkodowanie wyptacane przez Ubezpieczyciela nie
moze przewyzszac poniesionegj szkody.
Ubezpieczajacy i/lub Uprawniony do kierowania
pojazdem majg w kazdym momencie obowigzek
postepowania zgodnie z instrukcjami Ubezpieczyciela i
wskazanego Likwidatora szkod.

9.2 Pojazd w leasingu

W sytuacji, w ktérej ubezpieczony pojazd mechaniczny
stanowi wiasno$¢ Leasingodawcy, kwoty nalezne z
tytutu szkdéd przystugujg Leasingodawcy, i w takim
przypadku uwaza sie, ze Ubezpieczyciel wyptacit
odszkodowanie réwniez na rzecz Leasingobiorcy.

9.3 Terminy Wyptat

9.3.1 Ubezpieczyciel wyptaca odszkodowanie w ciagu
30 dni liczac od daty otrzymania zawiadomienia o
szkodzie, zgodnie z przepisami Kodeksu Cywilnego i
Ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowe.

9.3.2 Gdyby wyjasnienie w powyzszym terminie
okolicznosci koniecznych do ustalenia
odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen albo

wysokosci Swiadczenia okazato sie niemozliwe,
Swiadczenie powinno by¢ spetnione w ciggu 14 dni od
dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci
wyjasnienie tych okoliczno$ci byto mozliwe. Jednakze
bezsporng czes¢ sSwiadczenia zaktad ubezpieczen
powinien spetni¢ w terminie przewidzianym w Art.9.3.1.

9.3.3 W przypadku gdyby dana osoba nie byta
uprawniona do otrzymania odszkodowania lub byta
uprawniona od otrzymania odszkodowania w innej
wysokosci niz wskazano w roszczeniu, Ubezpieczyciel
informuje o tym fakcie na piSmie Ubezpieczajgcego,
Leasingodawce lub Wtasciciela pojazdu w zarzadzaniu,
podajac opis okolicznosci oraz podstawe prawng
odmowy wyptaty odszkodowania w catosci lub w
czesci, a takze podaje informacje o mozliwosci
dochodzenia takiego roszczenia na drodze sadowe;j.

9.4 Ekspertyzy i naprawa

Uprawniony do kierowania pojazdem jest zobowigzany
do umozliwienia Ubezpieczycielowi przeprowadzenia
opinii technicznej szkody jednemu lub wigkszej liczbie
rzeczoznawcoOw przed rozpoczeciem naprawy.
Jednakze Ubezpieczony jest uprawniony do:

1) Natychmiastowego zlecenia naprawy szkody
ubezpieczonego pojazdu mechanicznego ponize;j
5.000 PLN netto na podstawie zdje¢ szkody oraz
kalkulacji kosztow zatwierdzonej przez
rzeczoznawce lub likwidatora szkody.

2) Wykonania naprawy o charakterze nagtym,
(przez co rozumie sie takze tymczasowe naprawy
drobne), jezeli szkoda ma taki charakter, iz
dalszy ruch pojazdu jest niemozliwy lub naraza
na niebezpieczenistwo ruch uliczny lub
ubezpieczony pojazd mechaniczny.

9.5 Miejsce naprawy

Ubezpieczyciel ma prawo wyboru i wskazania miejsca
naprawy pojazdéw. Wszelkie naprawy w innych
warsztatach muszg by¢ uprzednio autoryzowane przez
likwidatora szkéd.

9.6 Wyptata odszkodowan

9.6.1 Jezeli odszkodowanie wyptacane jest w wyniku
szkody catkowitej ubezpieczonego pojazdu,
Ubezpieczyciel dokonuje wypfaty odszkodowania
obliczonego jako réznicy wartosci pomiedzy wartoscig
ksiegowg pojazdu w dniu zdarzenia, a wartoscig
odsprzedanej pozostatosci przez Leasigodawce. W
przypadku pojazdéw bedacych wlasnoscig Wiasciciela
pojazdéw w zarzadzaniu, zasady ustalenia wyptaty
odszkodowania zostang kazdorazowo ustalone w
Umowie ubezpieczenia floty. Odszkodowania nie
wyplaca sie, dopdki Leasingobiorca i Leasingodawca
lub Wiasciciel pojazdu w zarzadzaniu nie przekaze
Ubezpieczycielowi  dokumentéw  ubezpieczonego
pojazdu.

9.6.2 Ubezpieczyciel dokonuje wyptaty odszkodowania
z umowy Auto Casco kazdorazowo na rzecz
Leasingodawcy lub Wtasciciela pojazdu w zarzadzaniu.
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9.7 Kazdorazowo w przypadku szkody catkowitej, a
takze w szkodzie czeSciowej, jezeli koszty naprawy
czesciowej przekraczajg kwote 5000 PLN netto,
Ubezpieczyciel korzysta przy szacowaniu wartosci i
zakresu szkody w ubezpieczonym pojezdzie z ustug
rzeczoznawcy. Ubezpieczyciel pokrywa kazdorazowo
koszty pierwszej ekspertyzy rzeczoznawcy. W
przypadku powstania sporu co do wysokosci kosztéw
naprawy lub wartosci zniszczonego pojazdu,
Ubezpieczajacy ma prawo do wyznaczenia na wiasny
koszt innego rzeczoznawcy niz rzeczoznawca
wyznaczony przez Ubezpieczyciela. Jezeli rozbieznosé
w ocenie wartosci pomiedzy pierwszg a drugg
ekspertyza nie przekracza kwoty 1000 PLN,
Ubezpieczyciel wyptaca kwote oszacowang zgodnie z
ekspertyzg Ubezpieczajgcego jako kulancje (ex-gratia).
Jezeli rozbieznos¢ pomiedzy tymi dwoma wycenami
jest wyzsza niz 1000 PLN, Ubezpieczyciel i
Ubezpieczajacy  wspdlnie wybierajg  trzeciego
Rzeczoznawce, ktdrego opinia bedzie wigzaca dla
Ubezpieczyciela. Koszty trzeciej ekspertyzy ponosi
Ubezpieczyciel. Postanowienia niniejszego artykutu nie
zastepuja praw przystugujacych Ubezpieczajacemu
zgodnie z Art. 18.1.

Wstapienie w prawa
Artykut 10

Z chwilg wyptaty odszkodowania z tytutu uszkodzenia
pojazdu prawa Ubezpieczonego wzgledem o0soéb
trzecich przechodza na Ubezpieczyciela do wysokosci
wyptaconego odszkodowania. Prawa takie istniejg
réwniez w przypadku szkody spowodowanej kradzieza,
jezeli po wyplacie odszkodowania w pdzniejszym
terminie ubezpieczony pojazd mechaniczny zostanie
odzyskany. Ubezpieczony jest zobowigzany do
udzielenia Ubezpieczycielowi pomocy w dziataniach
zmierzajacych do wyegzekwowania odszkodowania od
0so6b trzecich. Pierwszenstwo wzgledem oséb trzecich
w zaspokojeniu roszczen przystuguje Ubezpieczonemu
przed Ubezpieczycielem w zakresie niepokrytej czesci
roszczenia.

Roszczenie zwrotne
Artykut 11

Roszczenie zwrotne w sytuacji, w ktérej ubezpieczony
pojazd mechaniczny zostat uszkodzony w czasie, gdy
byt zaparkowany lub pozostawiony do naprawy.

Jezeli stwierdzone zostanie zobowigzanie
Ubezpieczyciela do zaptaty na podstawie niniejszych
OWU odszkodowania za utrate pojazdu lub szkody
wynikajace ze zdarzenia podlegajgcego ubezpieczeniu,
ktére miato miejsce w okresie obowigzywania Umowy
ubezpieczenia, w czasie, kiedy ubezpieczony pojazd
mechaniczny byt zaparkowany na ptatnym parkingu lub
przekazany do warsztatu lub serwisu celem dokonania
napraw, przegladu lub innego rodzaju obstugi pojazdu,
Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo wystgpienia z
roszczeniem zwrotnym przeciwko ponoszacej

odpowiedzialnos¢ osobie prawnej lub fizycznej, ktora
sprawowata piecze nad ubezpieczonym pojazdem
mechanicznym w momencie zaistnienia szkody lub
utraty pojazdu. Osoby sprawujgce piecze nad
ubezpieczonymi pojazdami mechanicznymi nie uznaje
sie za osobe lub osoby ubezpieczone w oparciu o
niniejsze warunki ubezpieczenia.

Zakres ubezpieczenia
Artykut 12

Niniejsze OWU obejmuje  zakresem  ochrony
ubezpieczeniowej utrate pojazdu Ilub szkody w
ubezpieczonych pojazdach mechanicznych. Mozliwe
jest rébwniez objecie ochrong ubezpieczeniowg réznice
w wysokosci franszyz pomiedzy ubezpieczonym
pojazdem mechanicznym a samochodem zastepczym
(zgodnie z Art. 1.16 OWU za opfatg dodatkowej
sktadki). Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialno$¢ za
utrate pojazdu Ilub szkody bedace bezposrednig
konsekwencjg nastepujacych zagrozen zdefiniowanych
w niniejszym artykule jako:

12.1 Pozar lub czynnik termiczny/chemiczny

Pozar, dym, eksplozja, samoczynny zapton, zwarcie
instalacji elektrycznej i wytadowania atmosferyczne lub
nagte dziatanie czynnika termicznego lub chemicznego
z zewnatrz lub wewnatrz ubezpieczonego pojazdu.

12.2 Kradziez

Kradziez ubezpieczonego pojazdu mechanicznego lub
usitowanie kradziezy, w tym uszkodzenia
ubezpieczonego pojazdu mechanicznego w zwigzku z
usitowaniem kradziezy. Ryzyko kradziezy obejmuje
zakresem ochrony zaréwno kradziez catego pojazdu,
jak i zamontowanych na state elementéw jego
wyposazenia. Ryzyko kradziezy obejmuje zakresem
ochrony ryzyko rabunku. Postanawia sie, ze szkody
spowodowane przez Leasingobiorce, wilasciciela
pojazdéw w zarzadzaniu lub jego pracownikow nie sg
objete ochrong ubezpieczeniowa.

12.3 Wybicie szyb

Wybicie lub pekniecie szyb nie spowodowane innymi
przyczynami uszkodzen ubezpieczonego pojazdu,
witagczajac w to uszkodzenia wywotane przez drobiny
rozbitej szyby.

12.4 Wiatry i huragany

Opadanie przedmiotdw na ubezpieczony pojazd
mechaniczny lub przewrdcenie sie pojazdu w wyniku
wiatru lub huraganu.

12.5 Kleski zywiotowe

Grad, powddz (przez co rozumie sie zniszczenie lub
przelanie watéw, nadbrzezy, $luz lub innych tam), fala
ptywowa, zalewy, wybuchy wulkanow, trzesienia ziemi,
osuniecia ziemi, zapadniecia i zawalenia, lawiny,
spadajgce kamienie lub inne spadajgce przedmioty lub
inne, wystepujace nagle dziatania przyrody.
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12.6 Zwierzeta

Kolizje z ptakami i zwierzetami, jednak wytacznie w
zakresie, w jakim szkoda =zostata wywotana
bezposrednio przez kontakt ze zwierzeciem.

12.7 Samoloty

Spadajgce samoloty i inne latajace obiekty lub ich
czesci, jak rowniez przedmioty, ktére wypadly z
samolotéw i innych latajacych obiektow.

12.8 Transport

Zdarzenie zewnetrzne, ktdére miato miejsce w czasie,
kiedy ubezpieczony pojazd mechaniczny byt
przekazany do firmy przewozowej w celu
przetransportowania przez inny pojazd mechaniczny,
pociag Ilub prom, wylgczajac jednak szkody
spowodowane podczas unoszenia dzwigiem i
holowania oraz szkody takie jak zadrapania, rysy i inne
uszkodzenia lakieru.

12.9 Kolizje i wypadki

Kolizje i wypadki z innym pojazdami lub przedmiotami,
dachowanie (wywrotki), wypadnigcie z drogi Ilub
wpadniecie do wody oraz wypadki z udziatem pieszych.

12.10 Wandalizm
Intencjonalne i ztosliwe uszkodzenie ubezpieczonego
pojazdu przez osoby trzecie.

12.11 Wada produkcyjna (szkody wtdrne)

Zdarzenia opisane w Art. od 12.1 i 12.9 OWU wiacznie
podlegajg ochronie ubezpieczeniowej takze, jezeli sg
wynikiem wady produkcyjnej ubezpieczonego pojazdu.

12.12 Szkody parkingowe

Uszkodzenia pojazdu wynikte wskutek dziatania oséb
trzecich w przypadkach, w ktérych nie ma okreslonego
sprawcy zdarzenia.

12.13 Kulancja (Ex-gratia)

Inne rodzaje nagtych i nieprzewidzianych zdarzen
zewnetrznych dotyczacych ubezpieczonego pojazdu
mechanicznego, ktére skutkujg uszkodzeniem Ilub
utratg pojazdu objetego ochrong i w przypadkach,
ktérych Ubezpieczyciel moze dokonaé dobrowolnej i
nierodzacej zobowigzan wypfaty (kulancja/ex-gratia).

12.14 Koszty oceny technicznej

Jezeli warto$¢ szkody materialnej w ubezpieczonym
pojezdzie mechanicznym przekracza 5.000 PLN netto,
koszty oceny technicznej pojazdu przez rzeczoznawce
pokrywa sie z niniejszej umowy, zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa polskiego.

12.15 Szkody parkingowe

Inne uszkodzenia pojazdéw powstate na parkingach
spowodowane przez sprawcéw, ktorzy uciekli z miejsca
zdarzenia.

Wylaczenia
Artykut 13

Z ochrony ubezpieczeniowej na podstawie niniejszej
umowy  wylgczone sg  pojazdy, ktére  sg
wykorzystywane wylgcznie w celu przeworzenia paliw
ptynnych, gazu, tadunkéw wybuchowych i/lub
chemicznych oraz pojazdy wojskowe oraz nastepujgce
zdarzenia.

13.1 Umyslne i $Swiadome dziatanie i/lub razace
zaniedbanie

Utrata pojazdu lub szkody spowodowane umy$inie, w
wyniku razgacego niedbalstwa Zaangazowanych stron,
oraz w przypadku, gdy kierujgcy oddalit sie lub zbiegt z

miejsca  wypadku nie sg objete  ochrong
ubezpieczeniowa.

13.2 Aktywnosci obejmujace rywalizacje

Utrata pojazdu Ilub szkody powstate podczas

przygotowan Ilub udziatu w wyscigach lub poza
zakresem standardowego testowania osiggow nie sg
objete ochrong ubezpieczeniowa.

Szkody  spowodowane  udziatem w  kursach
szkoleniowych i doszkalajgcych dla kierowcow, ktore
sg organizowane w Polsce, moga podlega¢ ochronie
ubezpieczeniowej, ale tylko za uprzednig pisemng
zgodg Ubezpieczyciela i optaceniu dodatkowej sktadki.

13.3 Prowadzenie samochodu pod wptywem alkoholu
lub w stanie odurzenia

Utrata pojazdu lub szkody zaistniate w czasie, kiedy
faktycznie kierujacy pojazdem byt w takim stopniu pod
wptywem alkoholu lub innej substancji odurzajacej, ze
weditug przepiséw prawa kierowanie ubezpieczonym
pojazdem mechanicznym byto niedopuszczalne, nie sg
objete ochrong ubezpieczeniowg. Klauzula moze
zosta¢ zniesiona na wniosek Ubezpieczajgcego za
uprzednig pisemng 2zgodg Ubezpieczyciela i po
zaptaceniu  dodatkowej  sktadki. = Ubezpieczyciel
zastrzega sobie réwniez prawo wystapienia z
roszczeniem zwrotnym przeciwko osobie kierujgcej
pojazdem, ktéra byta w takim stopniu pod wplywem
alkoholu lub innej substancji odurzajacej, ze wedtug
przepiséw prawa kierowanie ubezpieczonym pojazdem
mechanicznym bylo niedopuszczalne w  chwili
zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowa.

13.4 Nieuprawniony do kierowania pojazdem

Utrata pojazdu lub szkody w pojezdzie spowodowane
przez kierujgcego pojazdem, nieuprawnionego przez
Ubezpieczajgcego na mocy jego polityki flotowej do
kierowania pojazdem, nie podlegaja ochronie
ubezpieczeniowe;.

13.5 Pozostate przypadki uzycia pojazdu

Utrata pojazdu Ilub szkody spowodowane w
ubezpieczonym pojezdzie mechanicznym przez
jakakolwiek osobe niebedacg Uprawniong do
kierowania pojazdem lub w wyniku uzywania go przez
jakakolwiek osobe w celach innych niz dopuszczalne
prawem nie podlegajg ochronie ubezpieczeniowe;.
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13.6 Brak uprawnien do prowadzenia pojazdu

Utrata pojazdu Ilub szkody spowodowane przez

faktycznie kierujgcego ubezpieczonym pojazdem

mechanicznym nie sg objete ochrong w czasie, gdy
osoba ta:

1) nie posiada waznego, wymaganego przepisami
dokumentu (prawa jazdy) uprawniajagcego do
prowadzenia ubezpieczonego pojazdu,

2) nie spetnia wymagan okreslonych w prawie jazdy,

3) <zostata pozbawiona uprawnien do prowadzenia
pojazdéw mechanicznych, a jej prawo jazdy
tymczasowo zatrzymano,

4) byta zobowigzana do oddania swego prawa jazdy
uprawnionemu organowi.

13.7 Wynajem, ptatny transport

Utrata pojazdu lub szkody spowodowane w czasie, gdy
ubezpieczony pojazd mechaniczny byt wynajmowany
lub udostepniany za wynagrodzeniem nie podlegajg
ochronie ubezpieczeniowej. Przewozenia pasazerow
pomiedzy ich miejscem zamieszkania a miejscem
pracy w Polsce, jezeli pasazerowie ci uczestniczg w
kosztach transportu (wspodlne uzywanie jednego
samochodu podczas dojazdow do pracy), nie uwaza
sie za pfatny transport.

13.8 Zajecie pojazdu

Utrata pojazdu lub szkody spowodowane po tym, jak
Polski organ administracji lub organ zagraniczny zajat
ubezpieczony pojazd mechaniczny, zazadat jego
wydania lub pojazd byt uzywany na mocy decyzji
takiego organu, nie sq  objete ochrong
ubezpieczeniowa.

13.9 Dziatania wojenne

Utrata pojazdu Ilub szkody spowodowane przez
konflikty zbrojne, akty terroryzmu, wojny domowe,
powstania, niepokoje spoteczne, rozruchy wewnetrzne,
zamieszki i bunty nie sg objete ochrong
ubezpieczeniowa.

Konflikt zbrojny oznacza kazda sytuacje, w ktérej kraje
lub inne grupy zorganizowane walczg przeciwko sobie
przy uzyciu sit wojskowych. Konflikt zbrojny oznacza
takze konfrontacje militarng Sit Pokojowych ONZ.
Wojna domowa oznacza zorganizowany, gwattowny
konflikt pomiedzy mieszkancami tego samego kraju, w
ktory to konflikt jest zaangazowana znaczna czes$é
mieszkancéw tego kraju.

Insurekcje i powstania oznaczajg zorganizowany,
gwattowny ruch oporu wewnatrz danego panstwa
skierowany przeciwko jego wiadzom cywilnym.
Niepokoje spoteczne oznaczajg zorganizowane akty
przemocy zlokalizowane w rdznych miejscach w
ramach jednego kraju.

Rozruchy wewnetrzne oznaczajg mniej zorganizowane
lokalne ruchy o gwattownym charakterze skierowane
przeciwko wladzom cywilnym.

Bunt oznacza mniej lub bardziej zorganizowany ruch
0sOb w nim uczestniczacych, dysponujacy pewng sitg
zbrojna, skierowany przeciwko witadzy, ktérej osoby te
podlegaty.

13.10 Reakcje nuklearne i promieniowanie

Utrate pojazdu lub szkody spowodowane reakcjami
nuklearnymi, zaistniate w trakcie takich reakcji lub z
nich wynikajagce — niezaleznie od przyczyny ich
powstania — nie sg objete ochrong ubezpieczeniowa.

13.11 Utrata wartosci handlowej

Obnizenie wartosci rynkowej ubezpieczonego pojazdu
mechanicznego w wyniku uprzedniej utraty lub szkody
w ubezpieczonym pojezdzie mechanicznym nie
podlega ochronie ubezpieczeniowe;.

13.12 Wada produkcyjna

Szkody spowodowane wadg produkcyjng
ubezpieczonego pojazdu. Niniejsze wytaczenie nie ma
zastosowania, jezeli szkoda zostata spowodowana w
wyniku wad produkcyjnych, ktére doprowadzity do
zdarzen opisanych w Art. 12.1i 12.9 OWU.

13.13 Uszkodzenia
niewfasciwg eksploatacjg
Uszkodzenia czesci technicznej ubezpieczonego
pojazdu mechanicznego, np. silnika, skrzyni biegéw lub
uktadéw elektronicznych wynikajagce z braku oleju
silnikowego, smaréw, ptynu chtodniczego jak réwniez
niewlasciwej eksploatacji nie sa objete ochrong
ubezpieczeniowa. Przez niewlasciwg eksploatacje
rozumie sie uzywanie niewtasciwego paliwa do
ubezpieczonego pojazdu mechanicznego,
przejezdzanie samochodem przez wode skutkujgce
awarig silnika, itd., jak réwniez nieprzestrzeganie
zalecen producenta. Niniejsze wytgczenie nie ma
zastosowania, jezeli szkoda zostata spowodowana
zdarzeniem opisanym w Art. 12.1 OWU.

techniczne = spowodowane

13.14 Zamrozenie

Szkody w ubezpieczonym pojezdzie spowodowane
mrozem nie sg objete ochrong ubezpieczeniowg chyba,
ze pojawienie sie mrozu jest konsekwencjg zdarzenia
podlegajacego ochronie ubezpieczeniowej. Wylgczenie
ryzyka zamrozenia z ochrony nie ma zastosowania dla
ochrony Assistance opisanej w Art. 16 OWU.

13.15 Utrata lub kradziez dokumentow, kluczykow lub
tablic rejestracyjnych

Szkody polegajace na poniesieniu kosztow dorobienia
nowych dokumentéw pojazdu, kluczykéw lub tablic
rejestracyjnych w zwigzku z utratg wyzej wymienionych
z powodu kradziezy dokumentow, kluczykéw lub tablic
rejestracyjnych nalezgcych do ubezpieczonego nie sg
objete ochrong ubezpieczeniowa.

Ochronie ubezpieczeniowej podlega jedynie koszt
wymiany zamkoéw w przypadku kradziezy kluczyka lub
kluczykow, z zastrzezeniem koniecznosci poniesienia
kosztow franszyzy redukcyjne;j

13.16 Kradziez sprzetu audio lub audiowizualnego
Straty wynikajace z kradziezy sprzetu audio Iub
audiowizualnego nie zamontowanego na stale w
ubezpieczonym pojezdzie mechanicznym lub czesci
nie zamontowanej na state w ubezpieczonym pojezdzie
mechanicznym, jezeli po kradziezy nie okazano
10
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odpowiadajgcego im wyjmowanego panelu
(sterujacego) np. z radia lub klucza zabezpieczajgcego
albo karty, nie sg objete ochrong ubezpieczeniows.

13.17 Straty wynikte z przywlaszczenia

Utrate pojazdu lub szkody w ubezpieczonym pojezdzie
mechanicznym wynikajace z przywtaszczenia nie sg
objete ochrong ubezpieczeniowa.

13.18 Szkody natury estetycznej

Szkody w formie rys, ktére nie przebily sie przez
powioke lakiernicza, jak rowniez szkody natury
estetycznej spowodowane reakcjami chemicznymi, np.
z odchodami ptasimi lub tzw. wzery sokéw roslinnych,
nie sg objete ochrong ubezpieczeniowa. Wytaczenie to
nie ogranicza mozliwosci skorzystania z samochodu
zastepczego na czas naprawy lakierniczej
dostarczanego w ramach Assistance zgodnie z Art. 16.

13.19 Nadmierne zuzycie

Ubezpieczeniu nie podlegajg szkody w ubezpieczonym
pojezdzie mechanicznym zwrdéconym Leasingodawcy
na koniec okresu obowigzywania umowy leasingu,
jezeli szkody takie nie zostaly zgtoszone
Ubezpieczycielowi w czasie okresu obowigzywania
umowy ubezpieczenia, z zastrzezeniem Art. 8.1 OWU.

13.20 Reklamy firmowe

Utrate lub uszkodzenie reklam firmowych
umieszczonych na zewnatrz ubezpieczonego pojazdu
mechanicznego nie sq objete ochrong

ubezpieczeniowg

13.21 Utrata dokumentow rejestracyjnych pojazdu

Utrata dowodu rejestracyjnego ubezpieczonego
pojazdu mechanicznego przed, w trakcie lub po
kradziezy = catkowitej sprawia, ze  roszczenie
odszkodowawcze z tytutu takiej kradziezy catkowitej
ubezpieczonego pojazdu mechanicznego nie jest
objete ochrona ubezpieczeniowg i zostanie odrzucone.

13.22 Zawartosc¢ pojazdu

Zawarto$¢ ubezpieczonego pojazdu, niebedaca
czescig wyposazenia pojazdu i zamontowanego na
state w pojezdzie, nie jest objeta ochrong
ubezpieczeniowa.

13.23 Wytaczenia terytorialne

Kradziez catkowita pojazdu majgca miejsce w Albanii,
Biatorusi, Bosni i Hercegowinie, Gruzji, Kazachstanie,
Macedonii, Motdawii, Rosji i Ukrainie nie jest objeta
ochrong ubezpieczeniowg chyba, Zze dodatkowa
sktadka zostata optacona.

Limity strat i szkéd
Artykut 14

14.1. Catkowita kwota odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela z tytulu wutraty Ilub szkdéd w
ubezpieczonym pojezdzie nie moze przekroczy¢ sumy
ubezpieczenia okres$lonej na dzien ustalania

odszkodowania (w zalezno$ci od wybranego wariantu
wedtug Art. 1.25 lub 1.26) oraz nie moze byé wyzsza
niz suma ubezpieczenia okreslona w Umowie
ubezpieczenia.

14.2. Kwota ustalonego odszkodowania 2z tytutu
uszkodzen akcesoriow nie moze przekracza¢ wartoSci
akcesoriow opisanych w Umowie ubezpieczenia.

14.3. Jezeli przed wyptatg odszkodowania za szkode
zaistnieje kolejna szkoda lub szkody, zanim poprzednia
szkoda zostata zgtoszona, woéwczas Ubezpieczyciel
oblicza wysokosé wszystkich szkdd tacznie, przy czym
wysokosé odszkodowania nie moze przekroczy¢ kwoty
okreslonej w Art. 14.1 OWU. Zastosowanie majq
rowniez Art. 1.21, 1.22, 1.25, 1.26 OWU.
Zobowigzanie informowaniu
Leasingodawcy

Artykut 15

polegajace na

Ubezpieczyciel niezwlocznie informuje Leasingodawce
lub Wtadciciela pojazdu w zarzgdzaniu o zmianie
Umowy ubezpieczenia polegajagcych na zmianie
zakresu ubezpieczenia, wysokosci sktadek lub decyzji
0 wypowiedzeniu Umowy ubezpieczenia na 30 dni
przed zmiang lub wypowiedzeniem.

Assistance
Artykut 16

Zakres terytorialny ubezpieczenia Assistance zostat
wskazany w Art. 2.1, z zastrzezeniem Art. 16.16 OWU,
Okres obowigzywania ubezpieczenia Assistance
odpowiada okresowi ubezpieczenia Auto Casco.
Ochronie ubezpieczeniowej w ramach ubezpieczenia
Assistance podlegajg nastepujace ryzyka:

16.1 Awaria ubezpieczonego pojazdu mechanicznego,
ktéra sprawia, ze dalsza podréz Ilub dotarcie do
najblizszego zaktadu naprawczego, w ktérym awaria
mogtaby zosta¢ usunieta, sg niemozliwe;

16.2 Unieruchomienie pojazdu w wyniku poniesionych
przez pojazd szkdd okreslonych w Art. 12 OWU, oraz
peknietych lub rozbitych szyb Iub niewtasciwego
cisnienia w oponie (brak powietrza), jezeli sprawiajg, ze
ubezpieczony pojazd mechaniczny nie nadaje sie do
ruchu lub, jezeli dotarcie do najblizszego zaktadu
naprawczego, w ktdrym szkoda mogtaby zostac
usunieta, jest niebezpieczne;

16.3 Brak ubezpieczonego pojazdu mechanicznego w
wyniku jego kradziezy, lub brak mozliwo$ci jego
uzytkowania w wyniku kradziezy dokumentéw pojazdu
lub kradziez tablic rejestracyjnych;

16.4 Unieruchomienie pojazdu w wyniku btedow
kierowcy prowadzace do roztadowania akumulatora,
utraty lub uszkodzenia kluczykéw lub ich zamkniecia
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wewnatrz ubezpieczonego pojazdu mechanicznego
oraz wyczerpania sie lub zakupu niewtasciwego paliwa.

16.5 Dostepne sg cztery nastepujace warianty
programu ubezpieczenia Assistance:
i. Wariant ,,1 dziea" obejmuje:

i drogowg ustuge assistance;

i.di holowanie do najblizszego
zatwierdzonego zaktadu naprawczego majgcego
odpowiednia umowe z Zarzadzajgcym flotg Iub
Leasingodawcyg. W przypadku braku takiego warsztatu
holowanie do autoryzowanego zaktadu naprawczego
dla danej marki.

ii. Wariant ,,3 dni" obejmuje:

ii.i drogowg ustuge assistance;

ii.ii holowanie do najblizszego
zatwierdzonego zaktadu naprawczego majgcego
odpowiednia umowe z Zarzadzajagcym flota Iub
Leasingodawcyg. W przypadku braku takiego warsztatu
holowanie do autoryzowanego zaktadu naprawczego
dla danej marki. Wariant ,,3 dni” obejmuje rowniez:

ii. i transport uzytkownika z powrotem do
miejsca zamieszkania (kolej - 1 klasa, takséwka,
samolot - klasa ekonomiczna); lub

ii.iv kontynuacje podrozy (kolej - 1 klasa,
takséwka, samolot - klasa ekonomiczna); lub

ii.v zakwaterowanie w trybie nagtym w hotelu
(hotel kategorii ***) na okres maksymalny 3 nocy,

lub

ii.vi samochdd zastepczy (jezeli to mozliwe
— rownorzednej klasy) na okres maksymalny 3 dni,
jezeli naprawy nie da sie ukonczy¢ tego samego dnia
roboczego, wiaczajac koszty dostarczenia takiego
samochodu do  miejsca  wskazanego przez
Uzytkownika oraz koszty odebrania samochodu
zastepczego z zakladu naprawczego, a w przypadku
szkody catkowitej koszt odebrania samochodu
zastepczego z miejsca zamieszkania klienta.

iii. Wariant ,,5 dni" obejmuje:

iii.i drogowg ustuge assistance;

iii. i holowanie do najblizszego
zatwierdzonego zaktadu naprawczego majgcego
odpowiednig umowe z Zarzadzajagcym flotg Iub
Leasingodawca. W przypadku braku takiego warsztatu
holowanie do autoryzowanego zaktadu naprawczego
dla danej marki. Wariant ,5 dni” obejmuje rowniez:

iii.iii transport uzytkownika z powrotem do
miejsca zamieszkania (kolej - 1 klasa, takséwka,
samolot - klasa ekonomiczna); lub

iii.iv kontynuacje podrézy (kolej - 1 klasa,
taksdwka, samolot - klasa ekonomiczna); lub

iii.v zakwaterowanie w trybie nagtym w
hotelu (hotel kategorii ***) na okres maksymalny 5
nocy,

lub

iii.vi samochdd zastepczy (jezeli to mozliwe
- réwnorzednej klasy) na okres maksymalny 5 dni,
jezeli naprawy nie da sie ukonczyé tego samego dnia
roboczego, wiaczajac koszty dostarczenia takiego

samochodu do miejsca wskazanego przez uzytkownika
oraz koszty odebrania samochodu zastepczego z
zakladu naprawczego, a w przypadku szkody
catkowitej koszt odebrania samochodu zastepczego z
miejsca zamieszkania klienta.

iv. Wariant ,,FULL MOBILITY” obejmuje:

iv.i drogowg ustuge assistance;

iv.ii holowanie do najblizszego
zatwierdzonego zakfadu naprawczego majgcego
odpowiednia umowe 2z Zarzadzajagcym flotag Iub
Leasingodawcya. W przypadku braku takiego warsztatu
holowanie do autoryzowanego zaktadu naprawczego
dla danej marki. Wariant ,FULL MOBILITY” obejmuje
réwniez:

iv.ii transport uzytkownika z powrotem do
miejsca zamieszkania (kolej — 1 klasa, takséwka,
samolot — klasa ekonomiczna); lub

iv.iv kontynuacje podrozy (kolej — 1 klasa,
takséwka, samolot — klasa ekonomiczna); lub

iv.v zakwaterowanie w trybie nagtym w
hotelu (hotel kategorii ***) na okres maksymalny 5
nocy,

lub

iv.Vi samochdd zastepczy (jezeli to mozliwe
— rownorzednej klasy) udostepniony do momentu
naprawienia pojazdu, jezeli naprawy nie da sie
ukonczy¢ tego samego dnia roboczego Ilub w
przypadku szkody catkowitej — na okres maksymalny
14 dni, wtaczajgc dzien, w ktérym pojazd stat sie
niezdatny do ruchu w wyniku szkody podlegajacej
ubezpieczeniu, a w przypadku kradziezy catego
pojazdu — na okres maksymalny 30 dni rozpoczynajacy
sie w dniu, w ktorym odkryto, ze pojazd zostat
skradziony. Koszty podlegajagce  ubezpieczeniu
zawierajg koszty dostarczenia takiego samochodu do
miejsca wskazanego przez uzytkownika oraz koszty
odebrania samochodu zastepczego z zaktadu
naprawczego, a w przypadku szkody catkowitej koszt
odebrania samochodu zastepczego 2z miejsca
zamieszkania klienta.

W sytuacjach wyjatkowych, mozliwe jest na zasadzie
kulancji kumulowanie ustug rozdzielonych powyzej
spojnikiem ,lub” w niniejszym artykule.

16.6 Obstugg niniejszego programu ubezpieczenia
Assistance zajmuje sie wyznaczony Operator ustugi
Assistance.

16.7 Forme ustugi Assistance w ramach zawartego w
umowie ubezpieczenia wariantu ochrony Assistance
wybiera Uprawniony kierujacy pojazdem, natomiast
srodek transportu wybiera wyznaczony Operator ustugi
Assistance, jednak dostarczony samochod zastepczy
nie moze by¢ samochodem wyzszej klasy niz
ubezpieczony pojazd mechaniczny, a w szczegolnosci
pojemnos¢ jego silnika nie moze by¢ wyzsza niz 2000
cm®, a klasa pojazdu nie moze by¢ wyzsza niz
pojazdéw z segmentu ,D”.
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16.8 Korzystanie z taksowki jako $rodka transportu jest
dopuszczalne wylgcznie w granicach miasta, chyba, ze
nie ma alternatywnych $rodkoéw transportu, ktére
umozliwityby dotarcie do miejsc poza granicami miasta.

16.9 Korzystanie z ustug transportu publicznego, np.
PKP, PKS, minibuséw Iub autobuséw jest
dopuszczalne, jezeli siedziba ubezpieczajgcego lub
miejsce zamieszkania uprawnionego do kierowania
pojazdem znajduje sie poza miastem, w ktérym miato
miejsce zdarzenie objete ubezpieczeniem Assistance.

16.10 Korzystanie z samolotu jest dopuszczalne
wytgcznie, jezeli zdarzenie objete  niniejszym
programem ubezpieczenia Assistance mialo miejsce
poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, przynajmniej
1000 km od siedziby Ubezpieczajgcego.

16.11  Ubezpieczyciel —pokrywa koszt odbioru
naprawionego ubezpieczonego pojazdu
mechanicznego, jezeli zaktad naprawczy znajduje sie,
co najmniej 100 km od miejsca zamieszkania
uzytkownika, koszty dostarczenia naprawionego
ubezpieczonego pojazdu mechanicznego oraz koszty
odebrania samochodu zastepczego.

16.12 Operator ustugi Assistance ponosi petng
odpowiedzialnos¢ za ustugi Swiadczone w ramach
ubezpieczenia assistance.

16.13 Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo
weryfikowania przedtozonych faktur, w tym w
szczegolnosci w zakresie odlegto$ci holowania oraz
wyboru $rodka transportu.

16.14  Ubezpieczyciel nie  pokrywa  kosztow
ubezpieczenia Casco dla samochodu zastepczego, ani
kosztow eksploatacyjnych (ptyny, paliwo, smary itp.).

16.15  Ubezpieczyciel nie  pokrywa  kosztow
wymienionych czesci lub modutéw pojazdu w
przypadku awarii niebedacej konsekwencjg zdarzen
wskazanych w Art. 16.2 OWU.

16.16 Wytaczenia terytorialne dla ochrony assistance
Ochrong ubezpieczeniowg Assistance nie sg objete
nastepujace kraje: Albania, Biatorus, Bosnia i
Hercegowina, Gruzja, Kazachstan oraz Motdawia.

Zawiadomienia
Artykut 17

17.1 Zawiadomienia do Ubezpieczyciela
Zawiadomienia  skierowane do Ubezpieczyciela
adresuje sie do biura likwidatora szkéd w Warszawie
(z zastrzezeniem postanowien Art. 18.7 OWU) lub biura
Agenta ubezpieczeniowego w Warszawie
(z astrzezeniem postanowien Art. 18.8 OWU) chyba, ze
przeciwko Ubezpieczycielowi zostanie ztozony pozew
do sadu powszechnego.

17.2 Zawiadomienia do Ubezpieczajgcego
Zawiadomienie skierowane do Ubezpieczajgcego
uwaza sie za prawnie skuteczne, jezeli zostanie
doreczone na ostatni znany Ubezpieczycielowi adres
Ubezpieczajacego.

17.3 Zawiadomienia do Leasingodawcy lub Wiasciciela
pojazdu w zarzadzaniu

Zawiadomienie skierowane do ktérego$ z powyzszych
podmiotdw uwaza sie za prawnie skuteczne, jezel
zostanie doreczone na ostatni znany
Ubezpieczycielowi adres Leasingodawcy lub
Wiasciciela pojazdu w zarzadzaniu.

Zasady dotyczace informowania
Artykut 18

18.1 Rozstrzyganie sporow

Spory pomiedzy stronami umowy ubezpieczeniowe;j
wynikajgce z niniejszych warunkéw umowy podlegajg
odwotaniu od decyzji Ubezpieczyciela wytacznie w
przypadku zlozenia przez zaangazowang strone
odpowiedniego wniosku na pismie w ciggu 30 dni od
otrzymania danej decyzji Ubezpieczyciela.
Ubezpieczyciel jest zobowigzany do udzielenia
odpowiedzi w ciggu 30 dni od dnia otrzymania skargi.
Skargi przekazuje sie wyznaczonemu likwidatorowi
szkdd, zgodnie z Art.18.7 OWU.

18.2. Niezaleznie od postanowien Art. 18.1 OWU kazda
z zaangazowanych stron ma prawo wystgpienia do
Sadu Polubownego przy Rzeczniku Ubezpieczonych w
Warszawie lub polskich sadéw powszechnych.

18.3. Powddztwa o roszczenia wynikajagce z Umowy
ubezpieczenia mozna wytaczac¢ przed sad wlasciwy ze
wzgledu na miejsce zamieszkania Iub siedzibe
Ubezpieczonego.

18.4. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym
dokumencie  zastosowanie maja  odpowiednie
postanowienia Kodeksu cywilnego oraz Ustawy o
dziatalnos$ci ubezpieczeniowe;j.

18.5 Niezalezne rozpatrywanie skarg

Urzad Rzecznika Ubezpieczonych

Al. Jerozolimskie 44

00-024 Warszawa

Tel. (22) 333-73-26/27/28

18.6 Ubezpieczyciel

Euro Insurances Limited

Block C, Central Park, Leopardstown,
Dublin 18, Ireland

Tel. (353) 1680 4160

18.7 Likwidator szkéd - wskazany w umowie
ubezpieczenia floty

18.8 Agent Ubezpieczeniowy

LeasePlan Fleet Management Sp. z o.0.
ul. Domaniewska 52

00-672 Warszawa
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Tel. (22) 335-1666

Niniejsze OWU wchodzg w zycie z dniem 11.08.2007

Dyrektor Zarzadzajacy Kontroler Finansowy

Eelco van del Wiel Laurence Begley
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