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UBEZPIECZENIE AC z ASSISTANCE
ODPL0606 Ogdlne Warunki Ubezpieczenia

Euro Insurance D.A.C. to firma ubezpieczeniowa
specjalizujgca sie w ubezpieczeniach flot pojazdéw
mechanicznych. Dziatalnos¢ firmy opiera sie na
przepisach UE dotyczgcych swobody s$Swiadczenia
ustug.

Euro Insurances D.A.C. ma swojg siedzibe pod
adresem: Block C, Central Park, Leopardstown, Dublin
18, Irlandia.

POSTANOWIENIA OGOLNE

Zgodnie z ogdlnymi warunkami ubezpieczenia (zwanymi
dalej ,OWU”), firma Euro Insurances D.A.C. (zwana
dalej ,Ubezpieczycielem”) zawiera umowy
ubezpieczenia pojazdéw mechanicznych w zakresie
ryzyka uszkodzenia, zniszczenia lub utraty AutoCasco
(L AC”) oraz w zakresie ryzyka nieprzewidzianych
kosztéw zwigzanych z nagtym zapewnieniem ustug
Assistance pojazdowi/pojazdom oraz
kierowcy/pasazerom w zwigzku z awarig lub
uszkodzeniem pojazdu uniemozliwiajgcymi dalsze
uzytkowanie tego pojazdu.

Ryzyka AC i Assistance sg objete ochrong
ubezpieczeniowg zgodnie z warunkami okreslonymi w
niniejszych OWU i majg do nich zastosowanie wszelkie
definicje, zakres ubezpieczenia, ograniczenia i
wytgczenia oraz zasady dotyczgce roszczen i procedur
zwigzanych z ptatnosciami zawarte w OWU.

Ubezpieczyciel ma obowigzek informowania
Ubezpieczajgcego, na pismie i przed zawarciem umowy,
o wszelkich réznicach miedzy postanowieniami umowy
a postanowieniami zawartymi w OWU; w przypadku
uchybienia temu obowigzkowi Ubezpieczyciel nie bedzie
mogt egzekwowac¢  réznic  niekorzystnych  dla
Ubezpieczajgcego. Powyzsze nie bedzie miato
zastosowania do umow ubezpieczenia zawartych w
drodze negocjaciji.

W umowie z Ubezpieczajgcym mogg by¢ zawarte
dodatkowe postanowienia lub postanowienia réznigce
sie od tych zawartych w OWU, majgce zastosowanie do
tej umowy ubezpieczenia.

W sprawach nieuregulowanych ogdlnymi warunkami
ubezpieczenia bedg mie¢ zastosowanie odpowiednie
przepisy [polskiego] Kodeksu cywilnego (tekst jednolity:
Dziennik Ustaw z 2014 r., poz. 121, z pdzn. zmianami)
(,Kodeks cywilny”), [polskiej] Ustawy z dnia 11 wrze$nia
2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i
reasekuracyjnej (Dziennik Ustaw z 2015 r., poz. 1844, z
pdzn. zmianami) oraz innych odpowiednich przepiséw
prawa polskiego.

Definicje
Artykut 1

Poszczegodlne pojecia uzyte w niniejszych OWU, nalezy
rozumie¢ zgodnie z ponizszymi definicjami:

1.1 Ubezpieczyciel

Firma Euro Insurances D.A.C., powstata w Dublinie w
Irlandii, wykonujgca dziatalno$¢ ubezpieczeniowg na
terenie Polski w ramach swobody $wiadczenia ustug, na
podstawie zezwolenia na wykonywanie tej dziatalnosci
uzyskanego w Irlandii.

1.2 Ubezpieczajgcy

Osoba fizyczna lub prawna oraz jednostka
organizacyjna niemajgca osobowosci prawnej, ktéra
zawiera umowe ubezpieczenia z Ubezpieczycielem i ma
obowigzek opfacania skifadek oraz przestrzegania
wszystkich innych postanowien OWU.

1.3 Ubezpieczony

Osoba fizyczna lub  prawna, okreslona jako
Ubezpieczony w odpowiedniej umowie ubezpieczenia.
Ubezpieczony jest wtascicielem jednego lub wiekszej
liczby pojazdéw mechanicznych i moze wystepowaé
jako  Leasingodawca lub  Wiasciciel  Pojazdu
Zarzgdzanego.

1.4 Leasingodawca

Strona finansujgca — osoba prawna, ktéra jest
wilascicielem pojazdu i zawiera umowe leasingu z
Leasingobiorcg. O ile w OWU Ilub szczegdlnych
warunkach zapisanych w umowie ubezpieczenia nie
postanowiono inaczej, Leasingodawca posiada rowniez
prawa i obowigzki przystugujgce Wtascicielowi Pojazdu
Zarzgdzanego oraz FZF.

1.5 Wiasciciel Pojazdu Zarzgdzanego

Osoba fizyczna lub prawna, ktéra zawiera z FZF umowe
dotyczgcg zarzadzania nalezgcg do tej osoby flotg
pojazddw mechanicznych okreslong w umowie o
zarzgdzanie.

1.6 Leasingobiorca

Strona korzystajgca — osoba fizyczna lub prawna, ktéra
zawiera z Leasingodawcg umowe leasingu dotyczgca
jednego lub wiekszej liczby pojazdéw mechanicznych.

1.7 Firma Zarzadzajgca Flotg

Firma Zarzadzajgca Flotg, zwana dalej ,FZF”, to
komercyjne przedsiebiorstwo, ktére specjalizuje sie w
zarzadzaniu flotami pojazdéw mechanicznych i zawarto
umowy o zarzgdzanie pojazdami z ktérgkolwiek ze stron
okreSlonych w OWU jako Wiasciciel Pojazdu
Zarzadzanego.
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1.8 Likwidator Szkdéd

Osoba fizyczna Ilub prawna wyznaczona przez
Ubezpieczyciela na mocy odpowiedniego
petnomocnictwa, ktérej powierzono obstuge i
regulowanie roszczen ubezpieczeniowych, zgodnie z
OowWu.

1.9 Pojazd Mechaniczny

Pojazd silnikowy lub przyczepa, wskazane w umowie
ubezpieczenia i objete obowigzkiem rejestracji, zgodnie
z przepisami polskiej Ustawy Prawo o ruchu drogowym
(tekst jednolity: Dziennik Ustaw z 2012 r.,poz. 1137, z
pézn.  zmianami) lub  pojazdy  mechaniczne
zarejestrowane za granicg, dopuszczone do ruchu
drogowego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej i
wigczone do floty pojazdéw, zgodnie z artykutem 1.11
OWuU.

1.10 Ubezpieczony Pojazd Mechaniczny

Ubezpieczony pojazd mechaniczny to kazdy pojazd
mechaniczny objety umowg ubezpieczenia, w tym cate
wyposazenie dodatkowe i inne elementy zamontowane
w procesie produkcji, okreslone przez producenta.

1.11 Flota Pojazdéw Mechanicznych
Jakakolwiek grupa zilozona z przynajmniej trzech
pojazdow.

1.12 Generalna Umowa Ubezpieczenia Floty

Umowa ramowa zawarta pomiedzy Ubezpieczycielem a
Ubezpieczajgcym regulujgca wybrane warunki zawarcia
umow ubezpieczenia oraz odnowienia pokrycia
ubezpieczeniowego nie bedgca umowg ubezpieczenia
w rozumieniu art. 805 kodeksu cywilnego.

1.12(a) Wznowienie
Zawarcie nowej umowy ubezpieczenia, po dacie
wygasniecia dotychczasowej umowy ubezpieczenia w
trakcie obowigzywania Generalnej Umowy
Ubezpieczenia Floty.

1.13 Osoby objete ochrong ubezpieczeniowg zgodnie z
OwWu:

a) Ubezpieczajgcy

b) Leasingobiorca

c) Leasingodawca

d) FzF

e) Wiasciciel Pojazdu Zarzadzanego

f)  Upowazniony Kierowca

1.13(a) Upowazniony Kierowca

Osoba fizyczna posiadajgca prawo prowadzenia
pojazdow mechanicznych zgodnie =z przepisami
obowigzujgcymi w Rzeczypospolitej Polskiej i innych
krajach  cztonkowskich OECD, uprawniona do
prowadzenia pojazdu oraz wykonywania w imieniu
Ubezpieczajgcego czynnosci opisanych w Artykutach 8,
9 i 13 niniejszych OWU, na podstawie polityki flotowej,
jaka jest objeta flota Ubezpieczajgcego i w zgodzie z jej
postanowieniami.

1.14 Wyposazenie dodatkowe

Na state zamontowane wyposazenie i/lub zmiany w
stosunku do standardowego wyposazenia, niezawarte w
katalogu cen ustalonych przez producenta ze wzgledu
na to, ze zostaly one oddzielnie zakupione przez
Leasingodawce lub Wtasciciela Pojazdu Zarzgdzanego.
Kategorie wyposazenia dodatkowego obejmujg w
szczegblnosci wyswietlacze, systemy audio oraz
systemy nawigacyjne, a takze dodatkowe urzgdzenia i
dodatkowg przestrzen tadunkowa.

W zwigzku ze zwiekszonym ryzykiem Ubezpieczyciela,
naliczona zostanie sktadka dodatkowa (wartosc
wyposazenia dodatkowego zwiekszy sume
ubezpieczenia AC ustalong zgodnie z wybranym
wariantem okreslonym w artykule 1.25 lub 1.26)

1.15 Opcjonalny podatek VAT

W przypadku, gdy zgodnie z umowg ubezpieczenia do
przedmiotu ubezpieczenia i sumy ubezpieczenia ma
zastosowanie podatek VAT, suma ubezpieczenia
pojazdu bedzie zawiera¢ VAT od wartosci
ubezpieczonego pojazdu i jego  wyposazenia
dodatkowego. Jesli VAT ma by¢ wliczony w kwote
odszkodowania, pobierana skifadka bedzie oparta na
wartosci pojazdu z wliczonym podatkiem VAT.

1.15(a)

Jesli osoba uprawniona do otrzymania odszkodowania
nie jest pfatnikiem podatku VAT i przedstawi
fakture/faktury potwierdzajgca/potwierdzajgce naprawe
szkody komunikacyjnej, Ubezpieczyciel jest
zobowigzany do wliczenia podatku VAT do kwoty
odszkodowania.

1.16 Samochdd zastepczy

Samochéd zastepczy to pojazd mechaniczny
wykorzystywany tymczasowo i tylko w sytuacji, kiedy
ubezpieczony pojazd mechaniczny nie moze byc¢
wykorzystywany z  powodu awarii, kradziezy,
uszkodzenia lub zniszczenia.

Uszkodzenie samochodu zastepczego nie jest objete
niniejszymi OWU. Moze ono jednak by¢ objete osobng
umowg ubezpieczenia AC zawartg przez wypozyczalnie.
Pod warunkiem opfacenia sktadki dodatkowej, zakres
ubezpieczenia samochodu zastepczego moze byé
rozszerzony zgodnie z postanowieniami zawartymi w
OWU, ale tylko w odniesieniu do réznicy (jesli takowa
istnieje) miedzy kwotg franszyzy redukcyjnej dla pojazdu
ubezpieczonego przez Ubezpieczyciela, a kwotg
franszyzy redukcyjnej dla samochodu zastepczego. W
przypadku zdarzenia losowego objetego
ubezpieczeniem w rozumieniu OWU, Ubezpieczyciel
pokryje réznice miedzy kwotg franszyzy redukcyjnej
samochodu zastepczego a kwotg franszyzy redukcyjnej
ubezpieczonego pojazdu mechanicznego. Rozszerzony
zakres ubezpieczenia bedzie w takim przypadku
obowigzywat przez maksymalnie 30 dni od dnia
wystgpienia zdarzenia losowego, pod warunkiem, ze w
momencie zawarcia umowy ubezpieczenia AC optacona
zostata dodatkowa sktadka. Rozszerzenie zakresu
ubezpieczenia bedzie dotyczy¢ wytgcznie ryzyk objetych
Oowu.
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1.17 Data wygasniecia umowy ubezpieczenia

Data wygasniecia jest zawsze oznaczana w umowie
ubezpieczenia. Ubezpieczenie konczy sie w dniu
wygasniecia umowy ubezpieczenia o godzinie 24:00.

1.18 Zdarzenie lub wypadek (drogowy)

Zdarzenie lub seria powigzanych ze sobg zdarzen, ktére
skutkujg utratg lub uszkodzeniem ubezpieczonego
pojazdu mechanicznego.

1.19 Agent Ubezpieczeniowy (Agent)

Ubezpieczyciel wyznacza w  Polsce  Agenta
Ubezpieczeniowego, ktéry bedzie dziatat w imieniu
Ubezpieczyciela, zgodnie z polskg Ustawg z dnia 22
maja 2003 r. o posrednictwie ubezpieczeniowym (tekst
jednolity: Dziennik Ustaw z 2014 r., poz. 1450, z pozn.
zmianami).  Agent  Ubezpieczeniowy  prowadzi
dziatalno$¢ agencyjng, pozyskujgc klientdéw, wykonujgc
wstepne prace zwigzane z dgzeniem do zawarcia umow
ubezpieczenia, zawierajgc umowy ubezpieczenia i
uczestniczgc w administrowaniu takimi umowami i ich
wykonywaniu.

1.19(a) Operator Assistance

Osoba fizyczna Ilub prawna wyznaczona przez
Ubezpieczyciela na mocy odpowiedniego
petnomocnictwa, ktérej powierzono $wiadczenie ustug
Assistance w zwigzku ze szkodg komunikacyjna,
zgodnie z OWU.

1.20 Waluta
Wszystkie limity okreslone w OWU sg kwotami netto i sg
wyrazone w polskich ztotych (PLN).

1.21 Franszyza redukcyjna

O ile nie uméwiono sie inaczej, wszystkie kwoty
wyptacane przez Ubezpieczyciela, jako pokrycie szkody
w pojezdzie lub jego utraty, podlegajg franszyzie
redukcyjnej. Franszyza redukcyjna to kwota okreslona w
umowie ubezpieczenia floty, stanowigca czes¢ kosztéw
naprawy lub odtworzenia pojazdu, ktérg zgadza sie
pokry¢ Ubezpieczajgcy. Ubezpieczyciel pokryje tylko
szkode, ktorej wartos¢ przekracza kwote franszyzy
redukcyjnej, kazdorazowo pomniejszajgc  kwote
odszkodowania o kwote franszyzy redukcyjne;.
Franszyza redukcyjna bedzie mie¢ zastosowanie
oddzielnie do kazdego zdarzenia powodujgcego szkode
i oddzielnie do kazdego ubezpieczonego pojazdu.

1.22 Franszyza integralna

O ile nie umdéwiono sie inaczej, wszystkie kwoty
wyptacone przez Ubezpieczyciela w celu pokrycia
szkody bedg rowniez podlega¢ franszyzie integralne;.
Franszyza integralna to kwota oznaczona w umowie
ubezpieczenia, do ktorej odpowiedzialnos$¢é
ubezpieczyciela  jest wylgczona; dopiero  po
przekroczeniu tej kwoty Ubezpieczyciel bedzie
odpowiedzialny za pokrycie catej wartosci szkody.
Franszyza integralna nie powoduje obnizenia kwoty
odszkodowania w przypadku szkody, ktorej wartosé
przekracza kwote franszyzy integralnej. Franszyza
integralna bedzie mie¢ zastosowanie oddzielnie do

kazdego zdarzenia powodujgcego szkode i oddzielnie
do kazdego ubezpieczonego pojazdu.

1.23 Szkoda catkowita
Szkoda catkowita jest definiowana jako zniszczenie
ubezpieczonego pojazdu mechanicznego Ilub jego
znaczne uszkodzenie, gdzie szacowany koszt naprawy
przekracza 70% wartosci pojazdu w momencie ustalenia
szkody zgodnie z postanowieniami artykutu 1.25 lub
1.26 OWU. Koszty naprawy bedg okreslane na
podstawie technologii producenta pojazdu. Szacowanie
kosztu naprawy bedzie oparte na ogdlnie przyjetych
zasadach szacowania kosztéw przy wykorzystaniu
takich narzedzi jak pakiety oprogramowania Audatex,
EurotaxGLASS, INFO-EKSPERT lub innych narzedzi o
podobnych funkcjach. Narzedzia te bedg obejmowac:
a) Koszty robocizny wiasciwe Serwisowi
autoryzowanemu przez producenta pojazdu o
danej marce i modelu, najblizszemu miejscu
wykonania naprawy,
b) Ceny czesci i materialébw producenta pojazdu
bez uwzglednienia ich normalnego zuzycia,
c) Podatek od towaréw i ustug, z zastrzezeniem
artykutu 1.15 OWU.

1.24 Kradziez catego pojazdu (kradziez catkowita)
Kradziez catkowita ubezpieczonego pojazdu oznacza
catkowitg utrate ubezpieczonego pojazdu
mechanicznego na skutek dziatania odpowiadajgcego
jednej z nastepujgcych definicji zawartych w polskim
kodeksie karnym (Dziennik Ustaw z 1997 r. nr 88 poz.
553 z poézn. zmianami): art. 278 (kradziez rzeczy
ruchomych); art. 279 (kradziez z wtamaniem); art. 280
(kradziez z uzyciem przemocy). Kradziez catkowita
ubezpieczonego pojazdu mechanicznego nie obejmuje
ryzyka  przywtaszczenia - jak w art. 284
(przywtaszczenie) kodeksu. Dla celéw obstugi roszczen
powyzsze przepisy Kodeksu karnego bedg réwniez
stosowane przy okreslaniu obowigzkéw Ubezpieczyciela
w zwigzku z kradziezami catkowitymi zaistniatymi poza
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

1.24(a) Kradziez czesciowa pojazdu

Kradziez elementu ubezpieczonego pojazdu na state
zamontowanego w/na pojezdzie i bedgcego witasnoscig
Ubezpieczonego.

1.25 Wartos¢ Rynkowa Pojazdu (dla pojazdow
niebedacych wiasnoscig Leasingodawcy)

Warto$¢ ustalona przez Ubezpieczyciela na podstawie
rynkowych cen pojazdéw o okreslonej marce i modelu, z
uwzglednieniem indywidualnych cech pojazdu, w tym
przede wszystkim roku produkciji, daty pierwszej
rejestracji, zainstalowanego wyposazenia, przebiegu i
ogolnego stanu technicznego. Ustalona wartosc
rynkowa pojazdu bedzie mie¢ zastosowanie na
terytorium  Rzeczypospolitej  Polskiej.  Podstawg
oszacowania wartosci  ubezpieczonego  pojazdu
mechanicznego do celdéw odszkodowawczych w okresie
12 miesiecy od pierwszej rejestracji, jest cena podana na
fakturze za pojazd. Po uptywie okresu 12 miesiecy od
pierwszej rejestracji pojazdu, podstawa oszacowania
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wartosci pojazdu zmniejsza sie zgodnie ze Zzrodtem
(katalogiem) podanym w umowie ubezpieczenia. W
innych przypadkach oszacowanie wartosci bedzie
przeprowadzone przy uzyciu systemow Audatex,
EurotaxGlass lub INFO-EXPERT. Artykut 1.15 stosuje
sie odpowiednio.

1.26 Ksiegowa Wartos¢ Pojazdu (dla pojazdow
bedgcych wiasnoscig Leasingodawcy)
Wartos¢ pojazdu odpowiadajgca cenie jego zakupu
zapisanej w ksiegach rachunkowych, pomniejszona o
odpisy amortyzacyjne z danego dnia.

1.27 ,Europa” oznacza terytorium krajéw, ktére
przystgpity do Wielostronnego Porozumienia pomiedzy
krajowymi  biurami  ubezpieczeniowymi  panstw
cztonkowskich Europejskiego Obszaru Gospodarczego
oraz innych panstw stowarzyszonych, a mianowicie:
Andore, Austrie, Belgie, Butgarie, Chorwacje, Cypr,
Czechy, Danie (w tym Wyspy Owcze), Estonie,
Finlandie, Francje (w tym Monako), Niemcy, Grecje,
Wegry, Islandie, Irlandie, Wiochy (w tym San Marino),
Lotwe, Litwe, Luksemburg, Malte, Holandie, Norwegie,
Polske, Portugalie, Rumunie, Stowacje, Stowenie,
Hiszpanie, Szwecje, Szwajcarie (w tym Liechtenstein),
Wielkag Brytanie (w tym Wyspy Normandzkie, Gibraltar i
Wyspe Man).

1.28 Umowa ubezpieczenia

Umowa ubezpieczenia w rozumieniu art. 805 Kodeksu
cywilnego zawarta pomiedzy Ubezpieczycielem a
Ubezpieczajgcym w oparciu o OWU z zastosowaniem
Generalnej Umowy Ubezpieczenia Floty ustanawiajgca
pokrycie ubezpieczeniowe zwana dalej umowag
ubezpieczenia potwierdzona polisa.

Terytorialne ograniczenia ubezpieczenia
Artykut 2

2.1 Terytorium Ubezpieczenia.

Ubezpieczenie AC jest zapewnione, jesli pojazd
mechaniczny znajduje sie na terytorium Europy (wedtug
definicji powyzej) lub Rosji, Albanii, Biatorusi, Bosni i
Hercegowiny, Kosowa, Motdawii, Czarnogory, Serbii,
Ukrainy, Republiki Macedonii i Turcji oraz na innych
terytoriach zgodnie z pisemng umowa ubezpieczenia i w
okresie  jej obowigzywania, z  zastrzezeniem
postanowien artykutu 13.23.

Ubezpieczenie AC bedzie réwniez zapewnione na czas
transportu pojazdu mechanicznego promem, kolejg lub
innym pojazdem miedzy dowolnymi krajami zaliczonymi
do Terytorium Ubezpieczenia.

Okres obowigzywania umowy ubezpieczenia,
obliczanie stawek, rozwigzanie umowy
Artykut 3

3.1 Okres obowigzywania umowy ubezpieczenia

O ile nie wuzgodniono inaczej, odpowiedzialno$é
Ubezpieczyciela rozpoczyna sie od dnia nastepujgcego
po dniu, w ktérym zawarto umowe ubezpieczenia.

Umowa ubezpieczenia moze by¢ zawarta na okres 12
miesiecy lub na inny uzgodniony okres, z zastrzezeniem,
ze tak zawarta umowa corocznie podlega¢ bedzie
analizie wynikow, ktéra moze by¢ podstawag do zmiany
wysokosci sktadki (zgodnie z postanowieniami art. 3.1.1
oraz 7.), bez wptywu na ciggtosc¢ jej obowigzywania. Jesli
Ubezpieczajacy wybierze opcje Statej Wysokosci
Sktadki, w generalnej umowie ubezpieczenia floty
zamieszczona zostaje klauzula o statej sktadce, zgodnie
z ktérg warunki naliczania i optacania sktadek pozostang
niezmienne przez caty okres leasingu lub zarzadzania
flotg. Skfadka pozostanie niezmienna pod warunkiem,
ze wspbtczynnik szkodowosci ustalony uprzednio w
generalnej umowie ubezpieczenia floty nie zostat
przekroczony w danym roku polisowym
(kalendarzowym). Wspotczynnik szkodowosci okreslony
jest w generalnej umowie ubezpieczenia floty. Pozostate
postanowienia umowy ubezpieczenia mogg ulec
zmianie w okresie leasingu lub zarzgdzania flotg,
zgodnie z postanowieniami art. 7.1.

3.1.1 Wznowienie umowy ubezpieczenia zawartej na
czas okreslony

Jakiekolwiek zmiany wysokosci skitadki lub innych
postanowien umowy ubezpieczenia (z wyjatkiem
opisanych w art. 7.3) mogg by¢ wprowadzane jedynie
poczagwszy od daty wznowienia umowy ubezpieczenia,
ktéra przypada, o ile nie uméwiono sie inaczej, na dzien
1 stycznia kazdego roku obowigzywania umowy,
niezaleznie od daty zadeklarowania pierwszego pojazdu
do ubezpieczenia w jej ramach.

3.1.2 Klauzula o statej sktadce ubezpieczeniowej
Klauzula o statej sktadce zostanie wigczona do umowy
ubezpieczenia.

Klauzula  zapewnia  naliczanie  statej  skiadki
ubezpieczeniowej przez caty okres obowigzywania
umowy leasingu lub umowy o zarzadzanie flotg, pod
nastepujgcymi dwoma warunkami:

1) Podstawa obliczania sktadek przez caty okres
obowigzywania umowy leasingu lub umowy o
zarzgdzanie flotg pozostanie niezmieniona.

2) Wspotczynnik szkodowosci floty nie moze
przekroczy¢ poziomu okreslonego w generalnej
umowie ubezpieczenia floty, z zastrzezeniem
artykutéw 7.1 i 7.2 niniejszych OWU.

3.1.3 Podstawa obliczania sktadek

a) Dla wszystkich fabrycznie nowych pojazdéw, a
takze dla pojazdéw bedacych wiasnoscig
Leasingodawcy od daty zakupu nowego
pojazdu, ktére nie byly ubezpieczone przez
Ubezpieczyciela od tego dnia, podstawg
obliczania sktadek ubezpieczeniowych bedzie
wartos¢ nowo zakupionego pojazdu oznaczona
na fakturze (z uwzglednieniem Ilub bez
uwzglednienia VAT, w zaleznoéci od tego, czy
VAT moze byé odzyskany przez wiasciciela
pojazdu).

b) Dla innych pojazdow, ktére nie byly
ubezpieczone przez Ubezpieczyciela od daty
zakupu nowego pojazdu, podstawg obliczania
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sktadek ubezpieczeniowych bedzie Wartos$¢
Rynkowa Pojazdu w dniu zawarcia umowy
ubezpieczenia, chyba ze w  umowie
ubezpieczenia postanowiono inacze;j.

3.2 Rozwigzanie umowy ubezpieczenia

3.2.1 Odstgpienie od umowy przez Ubezpieczajgcego
Ubezpieczajacy moze odstgpi¢  od umowy
ubezpieczenia, jesli umowa ta zostata zawarta na okres
dtuzszy niz 6 miesiecy, w terminie 30 dni od dnia
zawarcia umowy, a jesli odstepujgca strona jest
przedsiebiorcg — w terminie 7 dni od dnia zawarcia
umowy.

3.2.1(a)
Ubezpieczenie pojazdu objetego umowg ubezpieczenia
wygasa rowniez zawsze w nastepujgcych przypadkach:

1) po wygasnieciu okresu obowigzywania umowy
0zhaczonego w umowie ubezpieczenia;

2) z chwilg wyptaty odszkodowania za catkowite
zniszczenie lub utrate pojazdu;

3) w dniu dostarczenia Ubezpieczajgcemu
wypowiedzenia ze skutkiem natychmiastowym,
w przypadku, gdy odpowiedzialnosé
Ubezpieczyciela  rozpoczyna sie  przed
optaceniem pierwszej sktadki lub raty skfadki i
taka sktadka Ilub rata sktadki nie zostata
terminowo optacona;

4) w przypadku niezaptacenia zalegtej sktadki lub
kolejnej raty sktadki 7 dni po otrzymaniu przez
Ubezpieczajgcego wezwania do zaptaty sktadki
lub kolejnej raty skfadki wystanego po terminie
zaptaty, o ile wezwanie to zawiera ostrzezenie,
ze niewykonanie pfatnosci w ciggu 7 dni od
otrzymania wezwania bedzie skutkowaé
zakonczeniem odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela;

5) w dniu, w ktérym wiasnosé¢ pojazdu zostaje
przeniesiona, chyba ze prawa wynikajgce z
umowy ubezpieczenia odnoszgce sie do
danego pojazdu zostang przeniesione na
nabywce;

6) po 30 dniach od momentu, kiedy pojazd jest
objety w posiadanie i niezarejestrowany na
terenie Rzeczypospolitej Polskiej;

7) w dniu odstgpienia od umowy ubezpieczenia,

8) w dniu, kiedy udokumentowana zostata
nieobjeta ubezpieczeniem szkoda zwigzana z
catkowitym i nieodwracalnym uszkodzeniem
pojazdu;

9) Z dniem utraty przez Ubezpieczajacego Ilub
Leasingodawce interesu ubezpieczeniowego w
kontynuowaniu ochrony dla ubezpieczonego
pojazdu.

3.2.2 Zwrot sktadki za niewykorzystany okres ochrony
ubezpieczeniowej

W przypadku, gdy ochrona ubezpieczeniowa wygasa
przed koncem okresu obowigzywania umowy
ubezpieczenia Ubezpieczajgcemu przystuguje zwrot
sktadki za okres niewykorzystanej ochrony

ubezpieczeniowej. Ubezpieczyciel zwrdci nalezng kwote
w terminie 30 dni od dnia nastepujgcego po dniu, w
ktérym ochrona ubezpieczeniowa ustata.

3.2.3 Rozwigzanie umowy — obowigzKi

Ubezpieczajacy niezwtocznie poinformuje
Leasingodawce / FZF o wypowiedzeniu umowy
ztozonym Ubezpieczycielowi, w tym o dacie wygasniecia
umowy.

3.2.4 Upadtosc

W przypadku ogtoszenia upadtosci przez
Ubezpieczajgcego lub  Ubezpieczonego  umowa
ubezpieczenia wygasnie po zakonczeniu
odpowiedniego postepowania rozpoczetego zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami polskiego prawa.

3.2.5 Korzystanie z pojazdu za granicg

Ubezpieczajgcy ma obowigzek informowania Agenta lub
Ubezpieczyciela o kazdym przypadku zmiany kraju, w
ktérym wykorzystywany jest pojazd. Po otrzymaniu takiej
informacji Ubezpieczyciel moze:

1) zakohczy¢ ochrone ubezpieczeniowg pojazdu
stale wykorzystywanego w kraju innym niz
Rzeczpospolita Polska,

2) zwiekszy¢ kwote franszyzy redukcyjnej majgce;j
zastosowanie do pojazdu i/lub

3) dostosowaé kwote sktadki stosownie do
zwiekszenia ryzyka szkody lub kosztéw obstugi
roszczen.

Wiaczenie nowych pojazdéw
Artykut 4

4.1 Wiaczenie nowych pojazdéw

Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony zgtosi
Ubezpieczycielowi lub Agentowi Ubezpieczeniowemu
wigczenie do floty nowego pojazdu/nowych pojazdow.
Moment skutecznego wigczenia nowego pojazdu do
ubezpieczenia precyzuje tres¢ generalnej umowy
ubezpieczenia floty.

4.2 Wiaczenie nowych pojazdéw o znacznej wartosci
Wiaczenie do floty pojazdéw mechanicznych, ktérych
cena zakupu (w przypadku nowych pojazddow)
przekracza kwote 300000, PLN netto, bedzie
wymagato  zainstalowania systemu GPS  (lub
analogicznego) jako jednego z trzech zamontowanych
systemow antykradziezowych.

Jesli Ubezpieczajagcy, Leasingodawca lub Witasciciel
Pojazdu Zarzgdzanego nie zgodzi sie na takg instalacje,
naliczona zostanie dodatkowa sktadka lub wprowadzona
zostanie franszyza redukcyjna dotyczaca kradziezy
catkowitej pojazdu. Dodatkowa skfadka bedzie wynosi¢
2% ceny nowego pojazdu, przy czym skiadka ta bedzie
pobierana przez caty okres ubezpieczenia tego pojazdu;
zamiast dodatkowej sktadki Ubezpieczyciel moze
wprowadzi¢ statg franszyze redukcyjng na wypadek
kradziezy, wynoszacg 10% wartosci ksiegowej lub
rynkowej pojazdu w momencie zaistnienia szkody, w
zaleznosci od wybranego wariantu ubezpieczenia
(zgodnie z artykutem 1.25 lub artykutem 1.26 OWU).
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Pojazdy mechaniczne o wartosci netto nizszej niz
300 000 PLN, ale wyzszej niz 200 000 PLN muszg by¢
wyposazone w trzy urzgdzenia antykradziezowe (w tym
przedziale cenowym moze to byé GPS lub podobny
system).

Jesli pojazd mechaniczny o wartosci netto
przekraczajgcej 200 000 PLN, ale nieprzekraczajgcej
300000 PLN nie zostanie wyposazony w trzy
urzgdzenia antykradziezowe, przez caly okres
ubezpieczenia pojazdu bedzie naliczana dodatkowa
skfadka w wysokosci 1,5% ceny zakupu tego pojazdu.
Pojazdy mechaniczne o wartosci netto przekraczajgcej
70000 PLN, ale nieprzekraczajgcej 200 000 PLN,
muszg by¢ wyposazone w przynajmniej dwa urzgdzenia
antykradziezowe.

Pojazdy mechaniczne o] wartosci netto
nieprzekraczajgcej 70 000 PLN muszg byé wyposazone
w przynajmniej jedno urzadzenie antykradziezowe.

4.3 Akceptacja ryzyka

Ubezpieczyciel rezerwuje sobie prawo odmowy
akceptacji niektorych pojazdéw lub zastosowania
dodatkowych warunkéw lub naliczenia dodatkowej
sktadki.

Ubezpieczyciel powiadomi Ubezpieczajgcego,
Leasingodawce i Wiasciciela Pojazdu Zarzgdzanego o
wszystkich  takich dodatkowych  warunkach Iub
sktadkach na pi$mie, nie p6zniej niz w terminie 30 dni od
momentu poinformowania Ubezpieczyciela o wtgczeniu
pojazdu do floty. Jedli pojazd nie zostanie
zaakceptowany przez Ubezpieczyciela, jego ochrona
ubezpieczeniowa wygasnie 7 dni po otrzymaniu przez
Ubezpieczajgcego, Leasingodawce i Wiasciciela
Pojazdu Zarzadzanego odpowiedniego zawiadomienia
wystanego przez Ubezpieczyciela. Zawiadomienie
powinno byé¢ dostarczone listem poleconym lub pocztg
elektroniczng z  potwierdzeniem odbioru przez
uprawnionego odbiorce. Za uprawnionych odbiorcéw
uwaza sie: zarzadce floty, zarzad spofkki i inne osoby
upowaznione do wystepowania w imieniu
Ubezpieczajgcego, Leasingodawcy lub Wiasciciela
Pojazdu Zarzgdzanego.

Procedura zawierania umoéw ubezpieczenia
Artykut 5

5.1. Umowa ubezpieczenia jest zawierana na okres 12
miesiecy, chyba Ze strony postanowig inaczej, zgodnie z
artykutem 3.1 niniejszych OWU.

5.2.1 Ubezpieczyciel ma prawo dokonania oceny stanu
technicznego pojazdu mechanicznego, jego
wyposazenia dodatkowego, dokumentow
rejestracyjnych i innych dokumentéw koniecznych do
dokonania oceny ryzyka dla pojedynczego pojazdu lub
catej floty.

5.2.2 Jesli pojazd mechaniczny ma by¢ objety umowa
ubezpieczenia po raz pierwszy, Ubezpieczyciel moze
zazgda¢ okazania dokumentu potwierdzajgcego
pochodzenie pojazdu (np. faktury, umowy sprzedazy
i/lub formularza odprawy celnej).

5.2.3. Ubezpieczajgcy dostarczy Ubezpieczycielowi
wszelkich danych znanych mu i wymaganych przez
Ubezpieczyciela w formularzu oferty lub w jakimkolwiek
innym dokumencie przed zawarciem umowy. Jesli
Ubezpieczajgcy zawiera umowe przez przedstawiciela,
obowigzek okreslony powyzej obcigza rowniez tego
przedstawiciela i bedzie dodatkowo dotyczyt informac;i
znanych przedstawicielowi. Jesli Ubezpieczyciel zawrze
umowe pomimo braku odpowiedzi na niektore pytania,
pominiete dane zostang uznane za nieistotne.

5.2.4 W okresie obowigzywania umowy ubezpieczenia
Ubezpieczajgcy ma obowigzek zawiadamia¢
Ubezpieczyciela o wszelkich zmianach danych, o
ktérych mowa w artykule 5.2.3, natychmiast po
otrzymaniu takich informaciji.

5.2.5 Jesli umowa ubezpieczenia jest zawarta na rzecz
osoby trzeciej, obowigzki, o ktérych mowa w artykutach
5.2.3 i 5.2.4, dotyczg zaréwno Ubezpieczajgcego, jak i
Ubezpieczonego, z wyjgtkiem przypadkéw, w ktérych
Ubezpieczony nie jest swiadomy, ze umowa zostata
zawarta na jego rzecz.

5.2.6 Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za
skutki okolicznosci, ktére z naruszeniem artykutéw
poprzedzajgcych nie zostaly podane do jego
wiadomosci.

Jezeli do naruszenia artykutdéw poprzedzajgcych doszio
z winy umysinej, w razie watpliwosci przyjmuje sie, ze
wypadek przewidziany umowg ubezpieczenia i jego
nastepstwa sg skutkiem okolicznosci, o ktérych mowa w
zdaniu poprzedzajgcym.

53 O ile strony nie postanowig inaczej, umowe
ubezpieczenia uznaje sie za zawartg od momentu jej
dostarczenia Ubezpieczajgcemu.

5.4. Wznowienie umowy ubezpieczenia moze miec
miejsce nie wczeéniej niz 30 dni przed wygasnieciem
poprzedniej umowy. W przypadku wznowienia umowy,
Ubezpieczyciel nie bedzie dokonywat ogledzin
ubezpieczonego pojazdu.

Rozliczenie skiadek
Artykut 6

6.1 Platnosci

O ile nie umowiono sie inaczej, Ubezpieczajgcy bedzie
optacat sktadki w miesiecznych ratach przez caty okres
obowigzywania umowy ubezpieczenia. Wptaty z tytutu
skladek dokonane do Agenta Ubezpieczeniowego sa
uznawane za platnosci dokonane na rzecz
Ubezpieczyciela. Ubezpieczajgcy optaca sktadke
ubezpieczeniowa na podstawie noty debetowej
wskazujgcej odpowiedni rachunek bankowy, na ktéry
nalezy zaptacic¢ skfadke. Optacanie przez
Ubezpieczajgcego sktadki ubezpieczeniowej zgodnie z
notg debetowg jest rownoznaczne z wykonaniem przez
Ubezpieczajgcego obowigzku zaptacenia
Ubezpieczycielowi sktadki ubezpieczeniowej z chwilg
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uznania nig rachunku bankowego wskazanego w nocie
debetowe;.

6.2 Rozliczanie zapisow ksiegowych

Agent Ubezpieczeniowy bedzie odpowiedzialny za
pobieranie sktadek, ich przekazanie oraz rozliczanie
zapisOw ksiegowych miedzy Ubezpieczajgcym a
Ubezpieczycielem.

6.3 Windykacja dtugéw

Wszelkie koszty windykacji dlugow zwigzane z
nieoptacaniem sktadek, zaréwno koszty sadowe, jak i
pozasgdowe, zostang pokryte przez Ubezpieczajgcego,
ktory nie dokonat naleznej ptatnosci.

6.4 Zakonczenie ubezpieczenia

Po zakonczeniu okresu obowigzywania umowy
ubezpieczenia Ubezpieczajacy bedzie miat obowigzek
dokonania zalegtych ptatnosci oraz uregulowania
naleznosci zwigzanych z innymi okoliczno$ciami
opisanymi w OWU. Ubezpieczyciel zwrdci nadptacone
skfadki w ciggu 30 dni po zakonczeniu ubezpieczenia.

Korekta skiadek, stawek i warunkow
Artykut 7

7.1 Korekta sktadek w momencie wznowienia umowy
ubezpieczenia

W  dniu  wznowienia  umowy  ubezpieczenia
Ubezpieczyciel ma prawo dokonania korekty poziomu
sktadek oraz zakresu ubezpieczenia. Ubezpieczyciel
powiadomi Ubezpieczajgcego na pismie o wszelkich
korektach sktadek w umowie ubezpieczenia, nie pézniej
niz 30 dni przed datg wznowienia. Przed wznowieniem
umowy Ubezpieczyciel dostarczy Ubezpieczajgcemu
Ogodlne Warunki Ubezpieczenia, bez wzgledu na to, czy
dokonano w nich jakichkolwiek zmian.

7.2 Ustalony wspotczynnik szkodowosci

Wspodtczynnik szkodowos$ci zostanie obliczony, jako
stosunek kwoty wyptaconych odszkodowan
(pomniejszonych o  skutecznie  wyegzekwowane
regresy) i rezerw na przyszie wypftaty odszkodowan do
kwoty wptaconych skiadek. Dla celéow obliczania
wspétczynnika, szkodowosci bedg brane pod uwage
dane za okres 22 miesiecy poprzedzajgcych czas
obliczania tego wskaznika. W przypadku, kiedy
Ubezpieczony jest nowym klientem Ubezpieczyciela,
okres brany pod uwage podczas obliczania wskaznika
szkéd moze byc¢ krétszy, o ile obie strony wyrazg na to
pisemng zgode w Umowie Ubezpieczenia Floty, przy
czym okres ten nie moze by¢ krotszy niz 6 miesiecy.

7.3 Korekty w okresie obowigzywania umowy

Jesli w trakcie roku kalendarzowego w okresie
obowigzywania umowy ubezpieczenia, wspoétczynnik
szkodowosci  (obliczony, jako stosunek  kwoty
wyptaconego odszkodowania, w tym regresow i rezerw
na przyszte wyplaty odszkodowan, oraz kwoty
pobranych sktadek), w dowolnym momencie w okresie
obowigzywania umowy, przekroczy 200%,
Ubezpieczyciel ma prawo dokonania korekty poziomu

skladek. Takie korekty zaczng obowigzywa¢ po 30
dniach od daty dostarczenia przez Ubezpieczyciela
pisemnego zawiadomienia o ich wprowadzeniu
Ubezpieczajgcemu. Korekty wykonywane w czasie
obowigzywania umowy nie mogg mie¢ miejsca czesciej
niz raz w kazdym roku kalendarzowym w okresie
obowigzywania umowy. Korekty wykonywane w czasie
obowigzywania umowy mogg dotyczy¢ jedynie tych
Ubezpieczajgcych, ktorzy przed zawarciem umowy
ubezpieczenia nie dostarczyli Agentowi danych na temat
wskaznika szkdd (wiarygodne dane, o ktérych mowa w
artykule 7.2 powyzej) dotyczgcego ubezpieczonej floty
za okres 2 lat poprzedzajgcych zawarcie umowy. W
przypadku powyzszej korekty poziomu skladek
Ubezpieczajgcy moze w terminie 14 dni od zgdania
Ubezpieczyciela podwyzszenia skladek wypowiedzie¢
umowe ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym.

7.4 Zawiadomienie

Ubezpieczajgcy, kitory nie zgadza sie na wprowadzenie
korekt, o ktérych mowa w artykule 7.1 OWU, powiadomi
o tym fakcie Ubezpieczyciela w terminie 30 dni.
Generalna umowa ubezpieczenia floty zostanie
zakonczona we wczesniejszym z nastepujgcych
terminow: z datg wygasniecia umowy o zarzgdzanie flotg
zawartej z Ubezpieczajgcym Iub z najblizszg datg
Wznowienia, z ktérg korekty zaczetyby obowigzywac
(artykut 7.1), a nowa umowa ubezpieczenia nie zostaje
zawarta.

Procedura w przypadku szkody
Artykut 8

8.1 Zgtoszenie straty lub szkody zwigzanej z pojazdem

Ubezpieczajgcy i/lub Upowazniony Kierowca zgtosi
szkode zwigzang z ubezpieczonym pojazdem
mechanicznym bezposrednio wyznaczonemu
Likwidatorowi Szkéd w terminie 14 dni od daty
zaistnienia szkody lub niezwtocznie po tym, jak szkoda
ta zostata zauwazona przez Uprawnionego Kierowce.
Uprawniony Kierowca zgtosi szkode o znacznej warto$ci
— ktorej wartos¢ wedtug subiektywnej oceny kierowcy
przekracza 10 000 PLN — miejscowej policji i uzyska od
policji oficjalny protokét z miejsca zdarzenia, wraz z
okredleniem stopnia winy oséb uczestniczgcych w
zdarzeniu oraz wszystkimi jego istotnymi
okolicznosciami. Szkoda moze zostaé zgtoszona
Likwidatorowi Szkod przez telefon lub na pismie, w
wybranym serwisie, w ktérym pojazd jest naprawiamy,
przy uzyciu standardowego formularza zawiadomienia o
szkodzie.

8.2 Obowigzek ograniczenia szkody

W razie wypadku Ubezpieczajgcy i/lub Upowazniony
Kierowca zobowigzani sg wykorzystaé wszelkie
dostepne im srodki, aby ocali¢ przedmiot ubezpieczenia
i zapobiec szkodzie lub jg ograniczy¢, a takze, aby
zabezpieczy¢ dostepne srodki naprawcze ze strony
os6b odpowiedzialnych za szkode, w tym informacije
pozwalajgce na pozniejsze dochodzenie roszczen
regresowych.
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8.2.1 Jesli z powodu winy umys$inej lub razgcego
zaniedbania  Ubezpieczajgcy i/lub  Upowazniony
Kierowca nie zastosowali srodkéw, o ktérych mowa w
artykule 8.2, Ubezpieczyciel bedzie zwolniony z
odpowiedzialno$ci za powstatg szkode.

8.2.2 Z zastrzezeniem limitu sumy ubezpieczenia,
Ubezpieczyciel dokona zwrotu kosztow poniesionych w
zwigzku z zastosowaniem srodkow, o ktérych mowa w
artykule 8.2, pod warunkiem, ze S$rodki te byty
odpowiednie, nawet jesli okazaty sie nieskuteczne.

W przypadku umowy ubezpieczenia zawartej na rzecz
osoby trzeciej, postanowienia artykutéw 8.2, 8.2.1i8.2.2
dotyczg réwniez Ubezpieczonego.

8.3. Wspotpraca podczas obstugi roszczenia
Ubezpieczajacy i/lub Upowazniony Kierowca dostarczg
Likwidatorowi Szkod wszelkich informacji, dowodow i
upowaznien zwigzanych z wypadkiem/kolizjg lub szkoda
zwigzang z pojazdem oraz, jesli poprosi o to Likwidator
Szkdéd lub Ubezpieczyciel, pomogg Likwidatorowi Szkéd
lub Ubezpieczycielowi w zweryfikowaniu faktéw
dotyczacych Zdarzenia lub wypadku (drogowego) oraz
egzekwowaniu wszelkich roszczen, ktoérych moze
dochodzi¢ Likwidator Szkod lub Ubezpieczyciel, a takze
powstrzymajg sie od jakichkolwiek dziatan, ktére mogag
by¢ niekorzystne dla intereséw Ubezpieczyciela.

8.4 Kradziez pojazdu/ czesciowa kradziez / wandalizm
Ubezpieczajgcy i/lub Upowazniony Kierowca
bezzwiocznie, a w kazdym przypadku nie pézniej niz 24
godziny od zauwazenia zdarzenia, zgtoszg kradziez,
przywtaszczenie lub celowe uszkodzenie
ubezpieczonego pojazdu mechanicznego lokalnej policji
i Likwidatorowi Szkdéd, a takze zapewnig wszelkg
mozliwg pomoc w odnalezieniu i odzyskaniu pojazdu lub
ustaleniu sprawcy uszkodzen.

Powiadomienie policji o szkodach powstatych w wyniku
aktéw wandalizmu w szczegdlnos$ci wymagane jest, jesli
szacowana wartos¢ naprawy przekracza 1 000,- PLN.

8.5 Fatszywe informacje

W razie naruszenia przez Ubezpieczajgcego i
Ubezpieczonego z winy umysinej Ilub razgcego
niedbalstwa obowigzku zawiadomienia Ubezpieczyciela
o wypadku w wymaganym terminie Ubezpieczyciel
moze odpowiednio zmniejszy¢ $wiadczenie, jezeli
naruszenie przyczynito sie do zwiekszenia szkody lub
uniemozliwito Ubezpieczycielowi ustalenie okolicznosci i
skutkéw  wypadku. Skutki braku zawiadomienia
Ubezpieczyciela o wypadku nie nastepujg, jezeli
Ubezpieczyciel w  terminie  wyznaczonym  do
zawiadomienia otrzymat wiadomos$¢ o okoliczno$ciach,
ktére nalezato podaé do jego wiadomosci.
Ubezpieczajacy i Ubezpieczony obowigzani sg podaé do
wiadomosci Ubezpieczyciela wszystkie znane sobie
okolicznosci, o ktére ubezpieczyciel zapytywat w
formularzu oferty albo przed zawarciem umowy
ubezpieczenia w innych pismach. Jezeli Ubezpieczajacy
zawiera umowe ubezpieczenia przez przedstawiciela,
obowigzek ten cigzy rowniez na przedstawicielu i
obejmuje ponadto okolicznosci jemu znane. W razie

zawarcia przez Ubezpieczyciela umowy ubezpieczenia
mimo braku odpowiedzi na poszczegodlne pytania,
pominiete okolicznos$ci uwaza sie za nieistotne. Jezeli w
umowie ubezpieczenia zastrzezono, ze w czasie jej

trwania nalezy zgtaszaé zmiany okoliczno$ci
wymienionych w paragrafie poprzedzajgcym,
Ubezpieczajacy i Ubezpieczony obowigzani sg

zawiadamiaé o tych zmianach Ubezpieczyciela
niezwtocznie po otrzymaniu o0 nich wiadomosci.
Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki

okolicznosci, ktore z naruszeniem zdan
poprzedzajgcych nie zostaly podane do jego
wiadomosci. Jezeli do naruszenia zdan

poprzedzajacych dosztio z winy umysinej, w razie
watpliwosci przyjmuje sie, ze wypadek przewidziany
umowg ubezpieczenia i jego nastepstwa sg skutkiem
okolicznosci, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym.

8.6 Rozpatrywanie roszczeh
Po otrzymaniu zawiadomienia o wystagpieniu zdarzenia
losowego objetego ochrong ubezpieczeniowa, w
terminie 7 dni od dnia otrzymania tego zawiadomienia,
Ubezpieczyciel informuje o tym Ubezpieczajgcego lub
Ubezpieczonego, jezeli nie sg oni osobami
wystepujgcymi z tym zawiadomieniem, oraz podejmuje
postepowanie dotyczgce ustalenia stanu faktycznego
zdarzenia losowego, zasadnosci zgtoszonych roszczen
i wysokosci swiadczenia, a takze informuje osobe
wystepujacg z roszczeniem, na pismie lub w inny
sposob, na ktéry osoba ta wyrazita zgode, jakie
dokumenty sg potrzebne do ustalenia odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela lub wysokosci swiadczenia, jezeli jest
to niezbedne do dalszego prowadzenia postepowania.
Zawiadomienie o wystgpieniu szkody zgtosi¢ moze
réwniez Ubezpieczony albo jego spadkobiercy. Jezeli w
terminach okreslonych w ustawie Ilub w umowie
ubezpieczenia Ubezpieczyciel nie wyptaci
odszkodowania lub $wiadczenia, zawiadamia na pismie:
1) osobe zgtaszajgcg roszczenie oraz
2) Ubezpieczonego, w  przypadku  umowy
ubezpieczenia zawartej na cudzy rachunek
jezeli nie jest on osobg zgtaszajgcg roszczenie.
- 0 przyczynach niemoznosci zaspokojenia ich roszczen
w cato$ci lub w czesci, a takze wyptaca bezsporng czesc
Swiadczenia.
Jezeli odszkodowanie nie przystuguje lub przystuguje w
innej wysokosci niz okreslona w zgtoszonym roszczeniu,
Ubezpieczyciel informuje o tym na pismie:
a) osobe wystepujacg z roszczeniem oraz
b) Ubezpieczonego, w  przypadku  umowy
ubezpieczenia zawartej na cudzy rachunek,
jezeli nie jest on osobg zgtaszajgcag roszczenie
- wskazujgc na okolicznosci oraz na podstawe prawng
uzasadniajgce catkowitg lub cze$ciowg odmowe wyptaty
swiadczenia. Informacja ta zawiera pouczenie o
mozliwosci dochodzenia roszczen na drodze sgdowe.

8.7 Udostepnianie dokumentacji

Ubezpieczyciel udostepnia Ubezpieczajgcemu,
Ubezpieczonemu, osobie wystepujgcej z roszczeniem
lub uprawnionemu z umowy ubezpieczenia informacje i
dokumenty gromadzone w celu ustalenia

-8-
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odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela lub wysokosci
odszkodowania. Osoby te mogg zgda¢ pisemnego
potwierdzenia przez Ubezpieczyciela udostepnionych
informacji, a takze sporzadzenia na swdj koszt
kserokopii dokumentéw i potwierdzenia ich zgodnosci z
oryginatem przez Ubezpieczyciela. Ubezpieczyciel
udostepnia powyzsze informacje i dokumenty, na
zgdanie, w postaci elektronicznej.

Zaspokojenie roszczeh
Artykut 9

9.1 Ogolne

Odszkodowanie wyptacone przez Ubezpieczyciela nie
moze by¢ wyzsze niz doznana szkoda. Ubezpieczajacy
i/lub Upowazniony Kierowca sg w kazdym momencie
zobowigzani do dziatania zgodnie z instrukcjami
przekazanymi przez Ubezpieczyciela oraz
wyznaczonego Likwidatora Szkéd. Ubezpieczyciel
wyptaca odszkodowanie na podstawie uznania
roszczenia uprawnionego z umowy ubezpieczenia w
wyniku ustalen dokonanych w przeprowadzonym przez
siebie postepowaniu, o ktérym mowa w artykule 8.6,
zawartej z nim ugody lub prawomocnego orzeczenia
sadu.

9.2 Pojazd w leasingu

Tam, gdzie ubezpieczony pojazd jest wiasnoscig
Leasingodawcy i Leasingodawca jest Ubezpieczonym
wszelkie sumy nalezne za jakiekolwiek straty lub szkody
w oparciu o0 umowe ubezpieczenia nalezne sa
Leasingodawcy i w takim przypadku uznaje sie, ze
Ubezpieczyciel uregulowat réwniez odszkodowanie
wzgledem Ubezpieczajgcego (jesli to nie jest
Leasingodawca) i Leasingobiorcy.

9.3 Warunki wypfaty

9.3.1 Ubezpieczyciel wyptaci odszkodowanie w ciggu 30
dni od otrzymania zawiadomienia o wypadku, zgodnie
ze stosownymi zapisami [polskiego] kodeksu cywilnego
i [polskiej] ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowe;j.

9.3.2 Jezeli w wyzej okreslonym terminie nie jest
mozliwe wyjasnienie okolicznosci koniecznych do
ustalenia odpowiedzialnosci  Ubezpieczyciela lub
wysokosci odszkodowania, odszkodowanie zostanie
wyptacone najpdzniej w terminie 14 dni od daty, w ktérej
wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe przy
zachowaniu nalezytej staranno$ci. Jednakze bezsporna
czes¢ Swiadczenia zostanie wyptacona przez
Ubezpieczyciela w terminie okreslonym w artykule 9.3.1.

9.4 Ogledziny i naprawa

Upowazniony Kierowca zapewni Ubezpieczycielowi
kazdg mozliwos¢ do ogledzin szkody przez jednego lub
wiecej rzeczoznawcdw przed rozpoczeciem naprawy.
Jednakze Ubezpieczony jest uprawniony do:

1) Natychmiastowej naprawy wszelkich uszkodzen
ubezpieczonego pojazdu  mechanicznego,
ktérych wartos¢ netto jest nizsza niz 5 000 PLN,
na podstawie zdje¢ szkody i kalkulacji kosztu

zatwierdzonej  przez
Likwidatora Szkéd.

2) Przeprowadzenia naprawy awaryjnej (wigcznie
z drobnymi tymczasowymi naprawami), gdyby
charakter szkody uniemozliwiat dalsze
prowadzenie pojazdu lub stwarzat zagrozenie
dla ruchu lub samego ubezpieczonego pojazdu
mechanicznego.

rzeczoznawce lub

9.5 Miejsce naprawy

Ubezpieczyciel jest  uprawniony do  wyboru
i wyznaczenia zaktadu, ktéry dokona naprawy. Naprawy
prowadzone we wszelkich innych zaktadach muszg by¢
wczesniej autoryzowane przez Likwidatora Szkod.

9.6 Wyptata odszkodowania

9.6.1 W przypadku wypftaty odszkodowania na skutek
catkowitej szkody ubezpieczonego pojazdu
odszkodowanie wyptacane przez Ubezpieczyciela jest
wyliczane jako réznica miedzy wartoscig ksiegowg
pojazdu w dniu zdarzenia i wartoscia wraku
sprzedanego przez Leasingodawce. W przypadku
pojazdow bedacych wtasnoscia Wiasciciela Pojazdu
Zarzgdzanego zasady rzgdzgce wyptatg odszkodowania
sg ustalone w umowie ubezpieczenia. Odszkodowanie
nie jest wyptacane zanim Leasingobiorca i
Leasingodawca lub Wiasciciel Pojazdu Zarzgdzanego
przekazg Ubezpieczycielowi stosowne dokumenty
rejestracyjne  ubezpieczonego  pojazdu  (dowdd
rejestracyjny, karte pojazdu i dowdd wtasnosci).

9.6.2 Ptatnosci odszkodowania z tytulu umowy
ubezpieczenia AC sg zawsze dokonywane przez
Ubezpieczyciela na rzecz Leasingodawcy lub
Wiasciciela Pojazdu Zarzgdzanego.

Wstapienie w prawa
Artykut 10

Z chwilg wypfaty odszkodowania z tytutu uszkodzenia
pojazdu, prawa Ubezpieczonego wzgledem o0soéb
trzecich odpowiedzialnych za spowodowanie szkody
przechodza na Ubezpieczyciela do wysokosci
wyptaconego odszkodowania. Prawa takie istniejg
réwniez w przypadku szkody spowodowanej kradziezg,
jezeli po wyptacie odszkodowania w pdzniejszym
terminie ubezpieczony pojazd mechaniczny zostanie
odzyskany. Ubezpieczony jest zobowigzany do
udzielenia Ubezpieczycielowi pomocy w dziataniach
zmierzajgcych do wyegzekwowania odszkodowania od
0s0b trzecich. Pierwszenstwo wzgledem 0sdb trzecich w
zaspokojeniu roszczen przystuguje Ubezpieczonemu i
Ubezpieczajgcemu przed Ubezpieczycielem w zakresie
niepokrytej czesci roszczenia.

W przypadku gdy Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony jest
osobg fizyczng, nie przechodzg na Ubezpieczyciela
roszczenia przeciwko osobom, z ktérymi
Ubezpieczajgcy Ilub Ubezpieczony pozostaje we
wspolnym gospodarstwie domowym, chyba Zze sprawca
wyrzadzit szkode umysinie.
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Roszczenia zwrotne
Artykut 11

Roszczenie zwrotne, kiedy ubezpieczony pojazd zostaje
uszkodzony podczas parkowania lub po pozostawieniu
do naprawy.

Jezeli na podstawie niniejszych OWU Ubezpieczyciel
bedzie odpowiedzialny za wyptate odszkodowania za
jakiekolwiek straty lub szkody wynikajace ze zdarzenia
objetego ubezpieczeniem i zaistniatego w czasie, gdy
ubezpieczony pojazd byt parkowany za optatg Iub
przekazany do warsztatu lub zaktadu ustugowego w celu
wykonania napraw, konserwacji lub wszelkich innych
rodzajow obstugi pojazdu, Ubezpieczyciel zastrzega
sobie prawo do dochodzenia zwrotu wzgledem wszelkiej
odpowiedzialnej osoby prawnej lub fizycznej, ktora
petnita nadzér nad ubezpieczonym pojazdem w chwili,
kiedy zaistnialy wspomniane straty Ilub szkody.
Postanowienia artykutu 10 stosuje sie odpowiednio.
Osoba/osoby petnigce nadzér nad ubezpieczonymi
pojazdami nie sg uznawane za osobe/osoby
ubezpieczone w rozumieniu niniejszych OWU.

Zakres ubezpieczenia
Artykut 12

Zakres ubezpieczenia na podstawie niniejszych OWU
obejmie  utrate, uszkodzenie lub  zniszczenie
ubezpieczonego pojazdu mechanicznego. Zakres
ubezpieczenia moze réwniez objgé réznice w kwocie
franszyzy = pomiedzy  ubezpieczonym  pojazdem
mechanicznym i samochodem zastepczym (zgodnie
z artykutem 1.16 niniejszych OWU, za optata sktadki
dodatkowej). Ubezpieczyciel jest odpowiedzialny za
strate pojazdu lub wszelkie uszkodzenia, ktére sg
bezposrednig konsekwencjg nastepujgcych ryzyk
zdefiniowanych w niniejszym artykule jako:

12.1 Ogien lub czynnik termiczny/chemiczny

Ogien, dym, wybuch, samozapton, zwarcia
i wytadowania atmosferyczne Ilub wszelkie nagte
narazenie na dziatanie czynnika termicznego Ilub
chemicznego na zewnatrz lub wewnatrz
ubezpieczonego pojazdu.

12.2 Kradziez

Kradziez lub proba kradziezy ubezpieczonego pojazdu
mechanicznego wigcznie z wyniklymi  wszelkimi
uszkodzeniami pojazdu ubezpieczonego powstatymi
w zwigzku z prébg kradziezy. Ubezpieczenie od ryzyka
kradziezy obejmuje kradziez catego pojazdu lub
wszelkich trwale zamontowanych elementow
wyposazenia. Ubezpieczenie od ryzyka kradziezy
obejmuje réwniez ogdlne ryzyko rabunku. Ustala sie, ze
kradziez  spowodowana przez Leasingobiorce,
Wiasciciela  Pojazdu  Zarzadzanego lub  jego
pracownikéw nie jest objeta ubezpieczeniem.

12.3 Uszkodzenie szyb
Rozbicie lub pekniecie okna wigcznie ze szklanym
dachem niewynikajgce z innych powodujgcych szkody

czynnikow oddziatywujgcych na pojazd, wigcznie ze
szkodg spowodowang przez rozbite szkto.

12.4 Wiatry i wichury

Obiekty upadajgce na  ubezpieczony pojazd
mechaniczny lub przewrécenie pojazdu w wyniku
dziatania wiatru lub wichury.

12.5 Katastrofy naturalne

Grad, powodzie (przez ktére nalezy rozumiec
wystgpienie z brzegéw, przelanie przez waly,
nadbrzeza, $luzy lub inne tamy), fala ptywowa, zalanie,
wybuch wulkanu, trzesienie ziemi, osuniecie ziemi,
zawalenie formacji geologicznej, lawiny, spadajgce
kamienie lub inne spadajgce obiekty lub dziatanie
wszelkich innych sit przyrody o charakterze nagtym.

12.6 Zwierzeta

Kolizie z ptakami Ilub zwierzetami, ale wylgcznie
w zakresie szkody spowodowanej bezposrednio przez
fizyczny kontakt ze zwierzeciem.

12.7 Statki powietrzne

Spadajgce statki powietrzne lub inne obiekty latajgce lub
ich czesci oraz obiekty, ktére wypadly ze statku
powietrznego lub innego obiektu latajgcego.

12.8 Transport

Zewnetrzne zdarzenie zachodzace, kiedy ubezpieczony
pojazd mechaniczny zostat przekazany do firmy
holowniczej w celu przetransportowania przez inny
pojazd, pocigg Ilub prom za wyjgtkiem szkody
spowodowanej podczas podnoszenia i holowania oraz
szkod takich jak zadrapania, otarcia lub inne szkody
powtoki lakierniczej.

12.9 Kolizje i wypadki
Kolizje i wypadki z udziatem innych pojazdéw, obiektow
lub oséb, przewrécenie, wypadniecie 2z drogi,
wpadniecie do wody.

12.10 Akty wandalizmu
Celowe i ztosliwe uszkodzenia ubezpieczonego pojazdu
przez osoby trzecie.

12.11 Wady produkcyjne (strata nastepcza)

Zdarzenia wymienione w artykutach 12.1-12.9
niniejszych OWU sg réwniez objete ubezpieczeniem,
jezeli bedg one wynikaty z wady produkcyjnej
ubezpieczonego pojazdu.

12.12 Szkoda parkingowa

Uszkodzenie pojazdu podczas postoju lub garazowania,
spowodowane przez osoby trzecie, ktoére nie zostaty
zidentyfikowane.

12.13 Wyptaty dobrowolne

Inne  rodzaje nagtych i  nieprzewidywalnych
zewnetrznych zdarzeh zwigzanych z ubezpieczonym
pojazdem mechanicznym skutkujgcych uszkodzeniem
lub utratg ubezpieczonego pojazdu, gdzie
Ubezpieczyciel moze dokona¢ dobrowolnej wyptaty bez
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uznawania zadnej odpowiedzialnosci lub zobowigzan
prawnych (ex-gratia).

Wyltaczenie odpowiedzialnosci
Artykut 13

Ubezpieczenie w ramach niniejszych OWU nie obejmuje
pojazdéow  wykorzystywanych wylgcznie w celu
transportu ptynnych paliw, gazu, substancji
wybuchowych lub chemicznych, pojazdéw wojskowych
oraz nastepujacych zdarzen.

13.1 Swiadomy zamiar i razgce zaniedbanie
Ochrona ubezpieczeniowa zapewniona na podstawie
niniejszych OWU nie obejmuje utraty lub uszkodzenia

pojazdu spowodowanego celowo przez
Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego albo w wyniku
razgcego zaniedbania Ubezpieczajgcego lub

Ubezpieczonego lub upowaznionego Kierowcy.
Za razgce zaniedbanie w szczegdlnosci uwaza sie
miedzy innymi:

e jazde w czasie, gdy jakiekolwiek drzwi lub
pokrywy pojazdu pozostajg otwarte lub nie
zostaty nalezycie domkniete

e przejezdzanie przez drzwi, bramy, pod mostami,
drzewami lub jakimikolwiek innymi
przeszkodami o przeswicie mniejszym niz obrys
pojazdu, w tym wszelkich jego elementdw takich
jak np. lusterka, anteny, relingi i bagazniki
dachowe wraz z transportowanymi na nich
przedmiotami itp.

e niezabezpieczenie pojazdu przed stoczeniem
sie podczas zatrzymania i/lub parkowania na
pochytej powierzchni.

13.2 Dziatania zwigzane ze wspotzawodnictwem
Wszelkie straty lub uszkodzenia pojazdu spowodowane
podczas przygotowan lub uczestnictwa w jakichkolwiek
wyscigach lub poza zakresem zwyktych testow osiggow
nie sg objete ubezpieczeniem.

Szkody wynikajgce z uczestnictwa w kursach
doskonalenia techniki jazdy organizowanych w Polsce
mogg by¢é objete ubezpieczeniem wytgcznie na
podstawie wczesniejszej pisemne;j zgody
Ubezpieczyciela i za optatg dodatkowej sktadki.

13.3 Prowadzenie pod wptywem alkoholu lub w stanie
odurzenia

Wszelkie straty lub szkody =zaistniate w pojezdzie
prowadzonym przez osobe znajdujgca sie pod wplywem
alkoholu lub wszelkiej innej substancji odurzajgcej w
stopniu, w ktéorym  prowadzenie ubezpieczonego
pojazdu mechanicznego jest zabronione przez prawo,
nie sg objete ubezpieczeniem.

13.4 Kierowca nieupowazniony

Wszelkie straty lub szkody spowodowane przez
kierowce, ktory nie jest upowazniony do prowadzenia
pojazdu przez Ubezpieczajgcego zgodnie z jego polityka
flotowa.

13.5 Nieuprawnione wykorzystanie ubezpieczonego
pojazdu mechanicznego

Wszelkie straty lub uszkodzenia ubezpieczonego
pojazdu mechanicznego  spowodowane przez
jakiegokolwiek kierujgcego innego niz upowazniony
kierowca, albo w wyniku wykorzystywania pojazdu do
celu innego niz dopuszczony przez prawo, nie sg objete
ubezpieczeniem.

13.6 Kierowca bez uprawnien
Nie sg objete ubezpieczeniem wszelkie straty lub szkody
spowodowane przez osobe prowadzgca ubezpieczony
pojazd mechaniczny, gdy osoba ta:
1) nie jest uprawniona do prowadzenia pojazdu danej
kategorii w oparciu o prawodawstwo polskie,

2) nie spetnia wymagan okreslonych w prawie jazdy,
3) utracita uprawnienia do prowadzenia pojazdu i jej
prawo jazdy zostato tymczasowo zawieszone,

4) w chwili wystgpienia szkody byta zobowigzana do
zwrotu swojego prawa jazdy wiasciwym organom

administracji.

13.7 Wynajecie, transport za opfatg

Wszelkie straty lub szkody spowodowane, kiedy
ubezpieczony pojazd mechaniczny byt wynajety lub
wykorzystywany za  optatg nie sg objete
ubezpieczeniem. Przewozenie pasazerow miedzy ich
miejscem zamieszkania i miejscem pracy na terenie
Polski, gdzie pasazerowie ci skiadajg sie¢ na koszt
transportu (wspdlny dojazd samochodem), nie jest
uznawane za transport za optata.

13.8 Zajecie pojazdu

Wszelkie straty lub szkody spowodowane po zajeciu,
roszczeniu lub wykorzystaniu na mocy decyzji polskiego
lub zagranicznego rzadu lub organu egzekucyjnego nie
sg objete ubezpieczeniem.

13.9 Dziatania wojenne

Wszelkie straty lub szkody wynikajgce z konfliktow
zbrojnych, aktéw terroryzmu, wojen domowych,
powstan, niepokojow  spotecznych,  zamieszek
wewnetrznych i buntu nie sg objete ubezpieczeniem.
.Konflikt zbrojny” oznacza sytuacje, w ktérej panstwa lub
inne  zorganizowane strony walczg ze sobg
z wykorzystaniem sit zbrojnych. Konflikty zbrojne
obejmuja réwniez wszelkg konfrontacje wojskowg Sit
Pokojowych Narodéw Zjednoczonych.

~WVojna domowa” oznacza zorganizowany, gwattowny
konflikt miedzy mieszkancami tego samego panstwa,
w ktéry to konflikt zaangazowana jest znaczgca czesé
tych mieszkancow.

.Powstanie” oznacza zorganizowany, gwattowny opoér
wewnatrz panstwa skierowany przeciwko jego wtadzom
cywilnym.

.Niepokoj spoteczny” oznacza zorganizowane akty
przemocy w réznych lokalizacjach wewnatrz panstwa.
»Zamieszki wewnetrzne” oznaczajg mnie;j
zorganizowane ruchy lokalne o gwattownym charakterze
skierowane przeciwko wtadzom cywilnym.

,Bunt” oznacza mniej lub bardziej zorganizowany
gwattowny ruch jego uczestnikédw z pewnym stopniem
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sity zbrojnej skierowany przeciwko wiadzy, ktérej
podlegaja.

13.10 Reakcje jgdrowe i promieniowanie

Wszelkie straty lub szkody spowodowane przez,
podczas lub wynikajgce z reakcji jadrowych, bez
wzgledu na ich zrédto, nie sg objete ubezpieczeniem.

13.11 Zmniejszenie wartosci handlowej

Zmniejszenie wartosci handlowej ubezpieczonego
pojazdu mechanicznego wynikajgce z wczesniejszej
straty lub uszkodzenia ubezpieczonego pojazdu
mechanicznego nie jest objete ubezpieczeniem.

13.12 Wada produkcyjna

Uszkodzenie pojazdu ubezpieczonego spowodowane
przez wade produkcyjng inng niz okreslona w artykule
12.11. Wylgczenie to nie ma zastosowania tam, gdzie
szkoda zostata spowodowana przez wady produkcyjne
prowadzagce do zdarzen wymienionych w artykutach
12.1i 12.9 niniejszych OWU.

13.13 Uszkodzenie
niewtasciwg eksploatacjg
Wszelkie uszkodzenia czesci technicznej
ubezpieczonego pojazdu mechanicznego, takiej jak np.
silnik, skrzynia biegow i systemy elektroniczne, powstate
na skutek niedoboru oleju silnikowego, $rodkéw
smarujgcych, chiodzgcych oraz wszelkie szkody
spowodowane w wyniku niewtasciwej eksploatacji nie sg
objete ubezpieczeniem. Pojecie niewtasciwej
eksploatacji obejmuje m.in. stosowanie niewtasciwego
paliwa w ubezpieczonym pojezdzie mechanicznym,
prowadzenie samochodu w wodzie i przez to
uszkodzenie silnika na skutek zassania wody itd. oraz
wszelkie postepowanie sprzeczne z instrukcjami
producenta.

Niniejsze wylgczenie obejmuje takze wszelkie
uszkodzenia ubezpieczonego pojazdu mechanicznego
powstate na skutek kontaktu z jego nieprawidtowo
zamocowanym wyposazeniem zewnetrznym i/lub
elementami takimi jak lusterka, anteny, relingi i bagazniki
dachowe, jak réwniez nieprawidlowo zamocowanymi
przedmiotami przewozonymi wewnatrz lub na zewnatrz
pojazdu (np. rower na bagazniku dachowym).
Wylgczenie to nie ma zastosowania w przypadku
wszelkich szkdéd spowodowanych przez zdarzenie
wymienione w artykule 12.1 niniejszych OWU.

techniczne spowodowane

13.14 Uszkodzenie spowodowane mrozem

Wszelkie uszkodzenia ubezpieczonego pojazdu
mechanicznego spowodowane bezposrednio przez
mréz nie sg objete ubezpieczeniem, o ile wystagpienie
mrozu nie jest wynikiem zdarzen objetych
ubezpieczeniem. Wytgczenie to nie ma zastosowania do
Ubezpieczenia Assistance wymienionego w artykule 16
niniejszych OWU.

13.15 Utrata lub kradziez dokumentow, kluczy, tablic
rejestracyjnych

Koszt wydania nowych dokumentéw i zamdwienia tablic
rejestracyjnych pojazdu w wyniku utraty tych

dokumentéw i tablic rejestracyjnych nalezacych do
Ubezpieczonego nie jest objety ubezpieczeniem.
Ubezpieczeniem objety jest koszt wymiany zamkoéw i/lub
kluczy zwigzanych z nimi, po kradziezy kluczy, z
uwzglednieniem franszyzy redukcyjne;.

13.16 Kradziez wyposazenia audio lub audiowizualnego
Nie sg objete ubezpieczeniem straty poniesione w
wyniku kradziezy wyposazenia audio lub
audiowizualnego niezamontowanego w sposoéb staty w
ubezpieczonym pojezdzie mechanicznym lub czesci
niezamontowanej w sposob staly w ubezpieczonym
pojezdzie mechanicznym, gdy zdejmowana cze$¢ (np.
panel sterujgcy) lub jakakolwiek forma klucza lub karty
bezpieczenstwa nie moze by¢ okazana po kradziezy.

13.17 Straty wynikajgce z przywtaszczenia

Wszelkie straty Ilub uszkodzenia ubezpieczonego
pojazdu mechanicznego wynikajgce z przywlaszczenia
nie sg objete ubezpieczeniem.

13.18 Szkody estetyczne

Szkody w postaci zadrapan na powtoce lakierniczej oraz
szkody estetyczne spowodowane przez reakcje
chemiczne, np. z odchodami ptakéw lub wzery
powodowane przez wydzieliny roslin, nie sg objete
ubezpieczeniem. Wylgczenie to nie uniemozliwia uzycia
samochodu zastepczego podczas naprawy powtoki
lakierniczej w ramach ubezpieczenia Assistance na
podstawie artykutu 16.

13.19 Nadmierne zuzycie

Wszelkie uszkodzenia ubezpieczonego pojazdu
mechanicznego zwréconego Leasingodawcy na koniec
okresu leasingu nie sg objete ubezpieczeniem, o ile
uszkodzenia takie nie zostaty zgtoszone
Ubezpieczycielowi  w okresie ~ waznosci  umowy
ubezpieczenia zgodnie =z artykutem 8.1 niniejszych
Oowu.

13.20 Branding (znaki firmowe)

Wszelkie straty lub uszkodzenia znakow firmowych i/lub
reklamowych umieszczonych na ubezpieczonym
pojezdzie mechanicznym nie sg objete ubezpieczeniem.

13.21 Kradziez dokumentdw rejestracyjnych pojazdu
Ubezpieczyciel jest wolny od odpowiedzialnosci za
kradziez ubezpieczonego pojazdu, jezeli dokumenty
rejestracyjne pojazdu:

e pozostawiono wewnatrz samochodu w momencie
jego utraty;

e zostaly utracone w innych okoliczno$ciach, kiedy nie
byly wtasciwie zabezpieczone poza pojazdem i/lub
byty pozostawione bez kontroli w miejscu
dostepnym dla oséb nieupowaznionych;

e fakt utraty dokumentéw nie zostat zgtoszony do
Ubezpieczyciela i policji w ciggu 24 godzin od
odkrycia utraty;

Jednakze ubezpieczenie bedzie miato zastosowanie,

jezeli dokumenty zostaty utracone wraz z pojazdem w
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wyniku rabunku, tj. na skutek uzycia lub grozby Ubezpieczenie Assistance obejmuje nastepujgce

bezposredniego uzycia przemocy przez sprawce.

13.22 Przedmioty w pojezdzie

Wszelkie przedmioty przechowywane w ubezpieczonym
pojezdzie inne niz wyposazenie zamontowane w sposob
trwaty, nie sg objete ubezpieczeniem.

13.23 Wytaczenia terytorialne

Kradziez catkowita pojazdu majgca miejsce w Albanii,
Biatorusi, Bosni i Hercegowinie, Macedonii, Motdawii,
Rosji i Ukrainie nie jest objeta ochrong
ubezpieczeniowg, chyba ze dodatkowa sktadka zostata
optacona.

Limity odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela
Artykut 14

14.1. Catkowita kwota odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela za wszelkie straty lub uszkodzenia
ubezpieczonego pojazdu nie moze przekroczy¢ wartosci
pojazdu okreslonej w dniu, w ktérym ustalono wysokosc¢
odszkodowania (w zaleznosci od opcji zgodnie z
artykutem 1.25 lub 1.26) i nie jest wyzsza niz suma
ubezpieczenia okreslona w umowie ubezpieczenia.

14.2. Kwota ustalonego odszkodowania za uszkodzenia
wyposazenia dodatkowego nie moze przekroczyé
wartosci tych elementéw przyjetej w umowie
ubezpieczenia.

Zobowiagzanie do poinformowania Ubezpieczonego
Artykut 15

Ubezpieczyciel bezzwtocznie poinformuje
Ubezpieczajgcego oraz Ubezpieczonego o wszelkich
zmianach umowy ubezpieczenia, przez ktére zmianie
ulega zakres ubezpieczenia lub kwota skiadki Iub
podjeta zostaje decyzja o zakonczeniu umowy, na co
najmniej 30 dni przed takimi zmianami lub
zakonczeniem.

Assistance
Artykut 16

16.1 Pokrycie terytorialne ubezpieczenia Assistance w
opcji ,Podstawowej” obejmuje wytgcznie terytorium
Rzeczypospolitej Polskie;.

Pokrycie  terytorialne dla pozostatych opcji
wymienionych w artykule 16.6 ponizej (pkt. ii + iv.) jest
okreslone w artykule 2.1 niniejszych OWU.

Na wniosek Ubezpieczajgcego i za optatg dodatkowej
sktadki, zakres terytorialny opcji ,Podstawowej’” moze
zostaé rozszerzony do standardu opisanego w artykule
2.1 niniejszych OWU, przy czym rozszerzenie takie
dokonywane jest obligatoryjnie w odniesieniu do catej
Floty Pojazdéw Mechanicznych pozostajagcych w
uzytkowaniu przez Ubezpieczajgcego i objetych
ubezpieczeniem Assistance na podstawie niniejszych
Uwu.

Okres ubezpieczenia Assistance odpowiada okresowi
ubezpieczenia AC.

ryzyka:

16.2 Awarie ubezpieczonego pojazdu mechanicznego
powodujgcg, ze niemozliwe jest kontynuowanie dalszej
podréozy Ilub dotarcie do najblizszego zakfadu
naprawczego, w ktérym awaria ta moze by¢ usunieta.

16.3 Unieruchomienie pojazdu w wyniku zdarzenia
wymienionego w artykule 12 niniejszych OWU, peknietej
lub rozbitej szyby przedniej lub nieodpowiedniego
ciSnienia w oponach powodujgcego, ze ubezpieczony
pojazd mechaniczny jest niezdatny do jazdy, gdzie jazda
do najblizszego zaktadu naprawczego, w ktérym awaria
ta moze by¢ usunieta, pocigga za sobg pewne ryzyko.

16.4 Ubezpieczony pojazd mechaniczny jest
niedostepny ze wzgledu na kradziez lub nie moze byc¢
wykorzystany ze wzgledu na kradziez jego dokumentow
lub tablic rejestracyjnych.

16.5 Unieruchomienie pojazdu w wyniku bledéw
kierowcy, w szczegdlnosci roztadowania akumulatora,
uszkodzenia kluczy i sterownikdbw zabezpieczen
antykradziezowych, ich utraty Ilub zatrzasniecia
wewnatrz ubezpieczonego pojazdu, albo braku, lub
zatankowania niewtasciwego paliwa.

16.6. Dostepne sg nastepujace opcje ubezpieczenia

Assistance:

i Opcja ,,Podstawowa” zawiera:

i ustuge Assistance (t.j. usprawnienie pojazdu na
miejscu zdarzenia);

i.i holowanie do najblizszego zaaprobowanego
zakladu naprawczego (t.. posiadajgcego
odpowiednig umowe z FZF lub Leasingodawcg),
na odlegtos¢ nie przekraczajacg 150 km. Jezeli
naprawa taka nie jest dostepna - holowanie do
najblizszego autoryzowanego zakfadu
naprawczego danej marki, z zastrzezeniem
limitu odlegtosci holowania jak powyzej.
Powyzszy limit odlegtosci holowania nie ma
zastosowania, jezeli dokonano rozszerzenia
zakresu ochrony, o ktérym mowa w artykule 16.1
niniejszych OWU.

ii. Opcja ,,5 dni” zawiera:

ii.i ustuge Assistance (t.j. usprawnienie pojazdu na
miejscu zdarzenia);

ii.ii holowanie do najblizszego zaaprobowanego
zakladu naprawczego (t.. posiadajgcego
odpowiednig umowe z FZF lub Leasingodawca).
Jezeli naprawa taka nie jest dostepna -
holowanie do najblizszego autoryzowanego
zaktadu naprawczego danej marki.

Opcja ,5 dni” zawiera rowniez:

ii.iii transport uzytkownika do miejsca zamieszkania
(kolej — 1. klasa, takséwka, samolot — klasa
ekonomiczna); lub

ii.iv kontynuacje podrézy (kolej — 1. klasa, takséwka,
samolot — klasa ekonomiczna), lub
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ii.v awaryjne zakwaterowanie w hotelu (kategoria
hotelu ***) na maksimum 5 nocy, lub
ii.vi samochdd zastepczy (réwnorzednej klasy, jezeli

to tylko mozliwe) na okres maksimum 5 dni,
jezeli naprawa nie moze byé zakonczona tego
samego dnia roboczego, wigcznie z kosztem
dostarczenia takiego samochodu do miejsca
wskazanego przez Uzytkownika i kosztem
odbioru samochodu zastepczego z zaktadu
naprawczego, a w przypadku szkody catkowitej
- kosztem odbioru samochodu zastepczego z
miejsca zamieszkania klienta.

iii. Opcja ,,10 dni” zawiera:

iii.i ustuge Assistance (t.j. usprawnienie pojazdu na
miejscu zdarzenia);

iii.ii holowanie do najblizszego zaaprobowanego
zaktadu naprawczego (tj. posiadajgcego
odpowiednig umowe z FZF lub Leasingodawca).
Jezeli naprawa taka nie jest dostepna -
holowanie do najblizszego autoryzowanego
zaktadu naprawczego danej marki.

Opcja ,10 dni” zawiera rowniez:

iii.iii transport uzytkownika do miejsca zamieszkania
(kolej — 1. klasa, taksowka, samolot — klasa
ekonomiczna); lub

iii.iv kontynuacje podrozy (kolej — 1. klasa, taksowka,
samolot — klasa ekonomiczna), lub

iii.v awaryjne zakwaterowanie w hotelu (kategoria
hotelu ***) na maksimum 5 nocy, lub

iii.vi samochdd zastepczy (rownorzednej klasy, jezeli
to tylko mozliwe) na okres maksimum 10 dni,
jezeli naprawa nie moze byé zakonczona tego
samego dnia roboczego, wigcznie z kosztem
dostarczenia takiego samochodu do miejsca
wskazanego przez Uzytkownika i kosztem
odbioru samochodu zastepczego z zaktadu
naprawczego, a w przypadku szkody catkowitej
- kosztem odbioru samochodu zastepczego z
miejsca zamieszkania klienta.

iv. Opcja ,,Full Mobility” (Pelnej Mobilnosci) zawiera:

iv.i ustuge Assistance (t.j. usprawnienie pojazdu na
miejscu zdarzenia);

iv.ii holowanie do najblizszego zaaprobowanego
zakladu naprawczego (tj. posiadajgcego

odpowiednig umowe z FZF lub Leasingodawcg).
Jezeli naprawa taka nie jest dostepna -
holowanie do najblizszego autoryzowanego
zaktadu naprawczego danej marki.

Opcja ,Petnej Mobilnosci” zawiera rowniez:

iviii transport uzytkownika do miejsca zamieszkania
(kolej — 1. klasa, taksdwka, samolot — klasa
ekonomiczna); lub

iv.iv. kontynuacje podrézy (kolej — 1. klasa, takséwka,
samolot — klasa ekonomiczna), lub

iv.v awaryjne zakwaterowanie w hotelu (kategoria
hotelu ***) na maksimum 5 nocy, lub

iv.vi samochdd zastepczy (rownorzednej klasy, o ile
to tylko mozliwe), jezeli naprawa nie moze byc¢
zakohczona tego samego dnia roboczego,
udostepniony do czasu zakonczenia naprawy

pojazdu. W przypadku szkody catkowitej lub
kradziezy catego pojazdu samochéd zastepczy
udostepniony zostanie na okres maksimum 14
dni wtgcznie z dniem, w ktérym pojazd stat sie
niezdatny do jazdy z powodu zdarzenia objetego
ubezpieczeniem lub od dnia odkrycia kradziezy.
Koszt ubezpieczenia zawiera koszt dostarczenia
takiego samochodu do miejsca wskazanego
przez Uzytkownika i koszt odbioru samochodu
zastepczego =z zaktadu naprawczego, a w
przypadku szkody catkowitej - koszt odbioru
samochodu zastepczego Z miejsca
zamieszkania klienta.
O ile nie umowiono sie inaczej, opcja ,Full Mobility”
(Petnej Mobilnosci) nie jest oferowana jako samodzielny
produkt dla pojazdéw nie objetych réwnoczesnie
ubezpieczeniem Autocasco na podstawie niniejszych
Oowu.

W szczegdélnych przypadkach ustugi rozdzielone
stowem ,lub” powyzej w tej sekcji mogg by¢ zapewnione
tgcznie na zasadzie dobrowolnosci ,ex-gratia”.

16.7 Niniejszy program ubezpieczenia Assistance jest
obstugiwany przez wyznaczonego Operatora
Assistance.

16.8 Forma ustugi Assistance objetej stosowng opcjg
Assistance okreslona w umowie jest wybierana przez
Upowaznionego Kierowce, natomiast srodki transportu
sg Wwybierane przez wyznaczonego Operatora
Assistance z zastrzezeniem, ze dostarczony samochaod
zastepczy nie moze by¢ klasy wyzszej niz ubezpieczony
pojazd mechaniczny oraz dla samochoddéw osobowych
(lub ciezarowych w nadwoziu samochodu osobowego) —
0 pojemnosci skokowej silnika nieprzekraczajgcej 2 000
cm?® i klasy nie wyzszej niz ,D”, za$ dla samochoddéw
ciezarowych — o pojemnosci skokowej silnika
nieprzekraczajgcej 3 000 cm?® i dopuszczalnej masie
catkowitej nieprzekraczajagcej 3,5 tony.

16.9 Wykorzystanie taksowki jako srodka transportu jest
dopuszczalne wytacznie w strefie miejskiej, chyba ze
zaden z alternatywnych srodkéw transportu nie dociera
do miejsca znajdujgcego sie poza strefg miejska.

16.10 Wykorzystanie srodkéw transportu publicznego
jest dopuszczalne tam, gdzie siedziba
Ubezpieczajgcego lub miejsce zamieszkania
Upowaznionego Kierowcy znajduje sie poza miastem
lub miejscowoscig, w ktéorym wydarzyto sie zdarzenie
objete ubezpieczeniem Assistance.

16.11 Woykorzystanie samolotu jest dopuszczalne
wytacznie tam, gdzie zdarzenie objete niniejszym
programem ubezpieczenia Assistance zdarzyto sie poza
granicami Rzeczpospolitej Polskiej i co najmniej 1 000
km od siedziby Ubezpieczajgcego.

16.12 Koszty odbioru i dostarczenia naprawionego
ubezpieczonego pojazdu mechanicznego i koszty
odbioru samochodu zastepczego sg pokrywane przez
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Ubezpieczyciela, jezeli zaktad naprawczy znajduje sie w
odlegtosci co najmniej 100 km od miejsca zamieszkania
Uzytkownika. Powyzsze nie ma zastosowania w
odniesieniu do pojazdéw ubezpieczonych w opcji
.Podstawowej’, chyba Zze dokonano rozszerzenia
zakresu ochrony, o ktorym mowa w artykule 16.1
niniejszych OWU.

16.13 Operator Assistance jest obok Ubezpieczyciela w
petni odpowiedzialny za ustugi zapewnione w ramach
ubezpieczenia Assistance.

16.14 Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo do
weryfikacji  przedtozonych  rachunkéw,  wiacznie
z odlegtoscig holowania i wyborem srodkéw transportu.

16.15  Ubezpieczyciel nie  pokrywa  kosztow
ubezpieczenia AC samochodu zastepczego ani kosztéw
jego utrzymania (ptyny, paliwo, srodki smarujgce itd.).

16.16 Ubezpieczyciel nie pokrywa kosztow czesci lub
modutéw zamiennych w przypadku jakiejkolwiek awarii,
ktéra nie nastgpita w nastepstwie zdarzen wymienionych
w artykule 16.2 niniejszych Warunkow.

Powiadomienia i oSwiadczenia
Artykut 17

17.1. Powiadomienia i os$wiadczenia dostarczone
i wykonane na podstawie umowy ubezpieczenia przez
strony lub jakiekolwiek osoby wymienione w niniejszych
OWU powinny by¢ przygotowane w formie pisemnej i
zgodnie z zapisami niniejszych OWU.

17.2 Za wyjatkiem reklamacji wskazanych w artykule
18.9, powiadomienia i oswiadczenia kierowane do
Ubezpieczyciela sg adresowane do Likwidatora Szkdéd
wymienionego w artykule 18.6 Ilub do Agenta
Ubezpieczeniowego wymienionego w artykule 18.7 za
wyjatkiem sytuacji, gdy w sadzie powszechnym ztozony
jest pozew przeciwko Ubezpieczycielowi.

17.3 Powiadomienia i oSwiadczenia kierowane do stron
lub oséb wymienionych w niniejszych OWU innych niz
Ubezpieczyciel, sg dostarczone prawomocnie, jezeli sg
wysfane na ostatni znany adres tych stron lub oséb
znany Ubezpieczycielowi.

Postanowienia koncowe
Artykut 18

18.1 Spory

W  przypadku sporéw wynikajgcych z umowy
ubezpieczenia zawartej w oparciu 0 niniejsze OWU,
prawem wiasciwym do ich rozstrzygania jest prawo
polskie.

18.2 Powddztwa o roszczenia wynikajgce z umowy
ubezpieczenia mozna wytoczy¢ albo wedtug przepisow
o wlasciwosci ogdlnej albo przed sad witasciwy dla
miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajgcego,
Ubezpieczonego lub  uprawnionego z  umowy

ubezpieczenia. Powddztwo o roszczenie wynikajace z
umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug
przepisobw o wiasciwosci ogolnej albo przed sad
wladciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy
Ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego z
umowy ubezpieczenia.

18.3 W sprawach nieregulowanych w niniejszych OWU
zastosowanie majg odpowiednie zapisy [polskiego]
kodeksu cywilnego i [polskiej] ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowe;j.

18.4 Niezalezna obstuga skarg
Biuro Rzecznika Ubezpieczonych
Al. Jerozolimskie 87

02-001 Warszawa

Tel. +48 (22) 333 73 26; -27; -28

18.5 Ubezpieczyciel

Euro Insurances D.A.C.

Block C, Central Park, Leopardstown
Dublin 18, Irlandia

Tel. +353 1680 4160

18.6 Likwidator Szkod

FAMS Fleet Accident Management Services
Sp.zo.o.

Sad Rejonowy w Warszawie

KRS: 0000403891

Kapitat Zaktadowy: 500 000,00 PLN

NIP: 521-36-23-526

ul. Postepu 14B

02-676 Warszawa

Tel. (22) 335 16 82

18.7 Agent Ubezpieczeniowy

FAMS Fleet Accident Management Services
Sp. zo.0.

Sad Rejonowy w Warszawie

KRS: 0000403891

Kapitat Zaktadowy: 500 000,00 PLN

NIP: 521-36-23-526

ul. Postepu 14B

02-676 Warszawa

Tel. (22) 335 16 82

18.8 Operator ustugi Assistance

FAMS Fleet Accident Management Services
Sp.zo.o.

Sad Rejonowy w Warszawie

KRS: 0000403891

Kapitat Zaktadowy: 500 000,00 PLN

NIP: 521-36-23-526

ul. Postepu 14B

02-676 Warszawa

Tel. (22) 335 16 82

18.9 Reklamacje osoéb fizycznych bedacych klientami

Osoby fizyczne bedace Ubezpieczajgcym,
Ubezpieczonym  lub  uprawnionym z  umowy
ubezpieczenia mogg sktada¢ reklamacje w kazdej
jednostce organizacyjnej Ubezpieczyciela, w ktorej
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odbywa sie obstuga klientéw. Reklamacje mogg by¢
sktadane:

- pisemnie - osobiscie w kazdej jednostce
organizacyjnej Ubezpieczyciela obstugujace;j
klientéw albo przesytkg pocztowg w rozumieniu art. 3
pkt. 21 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. — Prawo
pocztowe;

- ustnie - telefonicznie albo osobiscie do protokotu,
podczas wizyty klienta w jednostce Ubezpieczyciela
obstugujacej klientow;

- w formie elektronicznej z wykorzystaniem $rodkdéw
komunikacji  elektronicznej, na adres e-malil
Ubezpieczyciela wskazany w umowie ubezpieczenia.

Odpowiedz na reklamacje zostanie udzielona bez
zbednej zwioki, ale nie pdzniej niz w ciggu 30 dni od
otrzymania reklamacji. W szczegdlnie skomplikowanych
przypadkach uniemozliwiajgcych rozpatrzenie
reklamacji i udzielenie odpowiedzi w powyzszym
terminie, odpowiedz na reklamacje zostanie udzielona
we wskazanym terminie, ale nie p6zniej niz w ciggu 60
dni od otrzymania reklamacji. Odpowiedz na reklamacije
zostanie udzielona pisemnie lub za pomocg innego
srodka trwatego i wystana na adres wskazany w
reklamaciji.

Niniejsze OWU majg zastosowanie do umoéw ubezpieczenia zawieranych poczawszy od dnia 01.09.2018.

Dyrektor Zarzgdzajgcy

Hessel Kaastra

Dyrektor Finansowy

Valerie McMullan
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