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Petne informacje podawane przed zawarciem umowy i informacje umowne podane s3 w dokumencie ubezpieczenia oraz w dokumencie Ubezpieczenie AC z
Assistance ODPL0606 Ogolne Warunki Ubezpieczenia majacych zastosowanie do umdw ubezpieczenia zawieranych poczawszy od dnia 01.09.2018 r.

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

Ubezpieczenie Auto Casco z Assistance (AC) to pakiet dobrowolnych ubezpieczen majatkowych obejmujacy ubezpieczenie pojazdéw mechanicznych w zakresie ryzyka
uszkodzenia, zniszczenia lub utraty AutoCasco (AC) oraz ubezpieczenie w zakresie ryzyka nieprzewidzianych kosztéw zwigzanych z nagtym zapewnieniem ustug
kierowcy/pasazerom w zwigzku z awarig lub uszkodzeniem pojazdu uniemozliwiajgcymi dalsze uzywanie pojazdu - dziat II, grupy 3, 18 zatgcznika do ustawy o

dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej.

Co jest przedmiotem ubezpieczenia?
L Przedmiotem ubezpieczenia jest wedtug wyboru klienta AutoCasco lub
Assistance.
W ramach AutoCasco (AC) przedmiotem ubezpieczenia jest pojazd i jego
wyposazenie ubezpieczane od ryzyka uszkodzenia, zniszczenia lub utraty, a za
opfata dodatkowej sktadki réwniez réznica w kwocie franszyzy redukcyjnej
pomiedzy ubezpieczonym pojazdem mechanicznym i samochodem
zastepczym, bedace konsekwencjg nastepujacych ryzyk:

v ogien, dym, wybuch, samozapton, zwarcia i wytadowania atmosferyczne
lub wszelkie nagte narazenie na dziatanie czynnika termicznego lub
chemicznego na zewnatrz lub wewnatrz ubezpieczonego pojazdu,

v kradziez lub préba kradziezy ubezpieczonego pojazdu mechanicznego
wigcznie z wyniklymi wszelkimi uszkodzeniami pojazdu ubezpieczonego
powstatymi w zwigzku z probg kradziezy. Ubezpieczenie od ryzyka
kradziezy obejmuje kradziez catego pojazdu lub wszelkich trwale
zamontowanych elementéw wyposazenia. Ubezpieczenie od ryzyka
kradziezy obejmuje réwniez ogdlne ryzyko rabunku,

v’ rozbicie lub pekniecie okna wtacznie ze szklanym dachem niewynikajace z
innych powodujgcych szkody czynnikéw oddziatywujacych na pojazd,
wiacznie ze szkodg spowodowang przez rozbite szkto,

v obiekty upadajace na ubezpieczony pojazd mechaniczny lub przewrdcenie
pojazdu w wyniku dziatania wiatru lub wichury,

v grad, powodzie (przez ktore nalezy rozumie¢ wystapienie z brzegow,
przelanie przez waty, nadbrzeza, $luzy lub inne tamy), fala ptywowa,
zalanie, wybuch wulkanu, trzesienie ziemi, osuniecie ziemi, zawalenie
formacji geologicznej, lawiny, spadajace kamienie lub inne spadajace
obiekty lub dziatanie wszelkich innych sit przyrody o charakterze nagtym,

v kolizje z ptakami lub zwierzetami, ale wytacznie w zakresie szkody
spowodowanej bezposrednio przez fizyczny kontakt ze zwierzeciem,

v spadajace statki powietrzne lub inne obiekty latajgce lub ich czesci oraz
obiekty, ktore wypadty ze statku powietrznego lub innego obiektu
latajacego,

v zewnetrzne zdarzenie zachodzace, kiedy ubezpieczony pojazd
mechaniczny zostat przekazany do firmy holowniczej w celu
przetransportowania przez inny pojazd, pociag lub prom za wyjatkiem
szkody spowodowanej podczas podnoszenia i holowania oraz szkod
takich jak zadrapania, otarcia lub inne szkody powtoki lakierniczej,

v wszystkie powyzsze zdarzenia jezeli beda one wynikaty z wady
produkcyjnej ubezpieczonego pojazdu,

v kolizje i wypadki z udziatem innych pojazdow, obiektow lub osob,
przewrdcenie, wypadniecie z drogi, wpadniecie do wody,

v celowe i ztosliwe uszkodzenia ubezpieczonego pojazdu przez osoby
trzecie,

v uszkodzenie pojazdu podczas postoju lub garazowania, spowodowane
przez osoby trzecie, ktore nie zostaty zidentyfikowane.

W ramach Assistance zakres ubezpieczenia obejmuje nastepujace ryzyka
nieprzewidzianych kosztéw zwigzanych z nagtym zapewnieniem ustug
kierowcy/pasazerom w zwigzku z awarig lub uszkodzeniem pojazdu
uniemozliwiajgcymi dalsze uzywanie pojazdu:

v awarie ubezpieczonego pojazdu mechanicznego powodujaca, ze
niemozliwe jest kontynuowanie dalszej podrozy lub dotarcie do
najblizszego zaktadu naprawczego, w ktérym awaria ta moze by¢
usunigta,

¥"unieruchomienie pojazdu w wyniku zdarzenia wymienionego w artykule
12 OWU ODPL0606, peknietej lub rozbitej szyby przedniej lub
nieodpowiedniego ci$nienia w oponach powodujacego, ze ubezpieczony
pojazd mechaniczny jest niezdatny do jazdy, gdzie jazda do najblizszego
zaktadu naprawczego, w ktdrym awaria ta moze by¢ usunieta, pocigga za
soba pewne ryzyko,

v ubezpieczony pojazd mechaniczny jest niedostepny ze wzgledu na
kradziez lub nie moze by¢ wykorzystany ze wzgledu na kradziez jego
dokumentdw lub tablic rejestracyjnych,

v' unieruchomienie pojazdu w wyniku bteddw kierowcy, w szczegdlnosci

roztadowania akumulatora, uszkodzenia kluczy i sterownikdw i
zabezpieczen antykradziezowych, ich utraty lub zatrzasniecia wewnatrz :
ubezpieczonego pojazdu, albo braku, lub zatankowania niewtasciwego

paliwa.

W ramach ubezpieczenia Assistance mozliwe sg nastepujace 3 opcje zakresu
ubezpieczenia:
v Opcja ,Podstawowa” zawierajgca:
— ustuge Assistance (t.j. usprawnienie pojazdu na miejscu zdarzenia,
— holowanie do najblizszego zaaprobowanego zaktadu naprawczego;
v" Opcja 5 dni” zawierajaca:
— ustuge Assistance (t.j. usprawnienie pojazdu na miejscu zdarzenia),
— holowanie do najblizszego zaaprobowanego zaktadu naprawczego,
- transport uzytkownika (tj. kierowcy i pasazeréw ubezpieczonego

Czego nie obejmuje ubezpieczenie?

Ubezpieczenie AutoCasco nie obejmuje pojazdéw wykorzystywanych wytacznie

w celu transportu ptynnych paliw, gazu, substancji wybuchowych lub

chemicznych, pojazdéw wojskowych oraz nastepujacych zdarzen:

X utraty lub uszkodzenia pojazdu spowodowanego celowo przez
ubezpieczajacego lub ubezpieczonego albo w wyniku razgcego
zaniedbania ubezpieczajgcego lub ubezpieczonego lub upowaznionego
kierowcy,

X wszelkie straty lub uszkodzenia pojazdu spowodowane podczas
przygotowan lub uczestnictwa w jakichkolwiek wyscigach lub poza
zakresem zwyktych testow osiggow,

X wszelkie straty lub szkody zaistniate w pojezdzie prowadzonym przez
osobe znajdujaca sie pod wptywem alkoholu lub wszelkiej innej
substancji odurzajacej w stopniu, w ktérym prowadzenie
ubezpieczonego pojazdu mechanicznego jest zabronione przez prawo,

X wszelkie straty lub szkody spowodowane przez kierowce, ktory nie jest
upowazniony do prowadzenia pojazdu przez Ubezpieczajgcego zgodnie z
jego polityka flotowa,

X wszelkie straty lub uszkodzenia ubezpieczonego pojazdu mechanicznego
spowodowane przez jakiegokolwiek kierujgcego innego niz upowazniony
kierowca, albo w wyniku wykorzystywania pojazdu do celu innego niz
dopuszczony przez prawo,

X wszelkie straty lub szkody spowodowane przez osobe prowadzaca

ubezpieczony pojazd mechaniczny bez uprawnien,

wszelkie straty lub szkody spowodowane, kiedy ubezpieczony pojazd

mechaniczny byt wynajety lub wykorzystywany za opfata,

X wszelkie straty lub szkody spowodowane po zajeciu, roszczeniu lub
wykorzystaniu na mocy decyzji polskiego lub zagranicznego rzadu lub
organu egzekucyjnego,

X wszelkie straty lub szkody wynikajgce z konfliktow zbrojnych, aktéw

terroryzmu, wojen domowych, powstan, niepokojow spotecznych,

zamieszek wewnetrznych i buntu,

wszelkie straty lub szkody spowodowane przez, podczas lub wynikajace

z reakcji jadrowych, bez wzgledu na ich zrddto,

zmniejszenie wartosci handlowej ubezpieczonego pojazdu

mechanicznego wynikajgce z wczesniejszej straty lub uszkodzenia

ubezpieczonego pojazdu mechanicznego,

uszkodzenie pojazdu ubezpieczonego spowodowane przez wade

produkcyjng inng niz okre$lona powyzej,

uszkodzenie techniczne spowodowane niewtasciwg eksploatacja,

uszkodzenie spowodowane mrozem,

koszt wydania nowych dokumentéw i zamdwienia tablic rejestracyjnych

pojazdu w wyniku utraty tych dokumentéw i tablic rejestracyjnych,

kradziez wyposazenia audio lub audiowizualnego,

straty wynikajace z przywtaszczenia,

szkody w postaci zadrapan na powtoce lakierniczej oraz szkody

estetyczne spowodowane przez reakcje chemiczne,

wszelkie uszkodzenia ubezpieczonego pojazdu mechanicznego

zwréconego leasingodawcy na koniec okresu leasingu nie s objete

ubezpieczeniem, o ile uszkodzenia takie nie zostaty zgtoszone
ubezpieczycielowi w okresie waznosci umowy ubezpieczenia,

wszelkie straty lub uszkodzenia znakéw firmowych i/lub reklamowych

umieszczonych na ubezpieczonym pojezdzie mechanicznym,

wszelkie straty lub uszkodzenia znakéw firmowych i/lub reklamowych

umieszczonych na ubezpieczonym pojezdzie mechanicznym,

wszelkie przedmioty przechowywane w ubezpieczonym pojezdzie inne

niz wyposazenie zamontowane w sposob trwaty,

kradziez catkowita pojazdu majgca miejsce w Albanii, Biatorusi, Bosni i

Hercegowinie, Macedonii, Motdawii, Ros;ji i Ukrainie.
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Jakie sa ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej?
W AutoCasco nie odpowiadamy m.in. za:

I uszkodzenia samochodu zastepczego,

I szkody o wartosci nie wyzszej niz franszyza redukcyjna i franszyza
integralna,

I szkody wynikajace z niezastosowania przez ubezpieczajgcego lub
upowaznionego kierowce z winy umysinej lub razacego zaniedbania
wszelkich dostepnych im $rodkéw, aby ocali¢ przedmiot ubezpieczenia i
zapobiec szkodzie lub ja ograniczy¢,

I szkody w zakresie powyzej wartosci ubezpieczonego pojazdu z dnia, w
ktérym ustalono wysoko$¢ odszkodowania i powyzej okreslonej w
umowie ubezpieczenia sumy ubezpieczenia,

I szkody w odniesieniu do wyposazenia dodatkowego w zakresie



pojazdu) do miejsca zamieszkania lub kontynuacje podroézy, m przekraczajacym jego warto$¢ okreslong w umowie ubezpieczenia,
- awaryjne zakwaterowanie w hotelu na maksimum 5 nocy, : I skutki okolicznosci, ktdre nie zostaty podane do wiadomosci
-~ samochdd zastepczy na okres maksimum 5 dni jezeli naprawa nie ubezpieczyciela pomimo, ze wymagat takich danych lub zapytywat o nie
moze by¢ zakonczona tego samego dnia. w formularzu oferty lub innych dokumentach przed zawarciem umowy
v" Opcja ,10 dni” zawierajgca: ubezpieczenia.

- ustuge Assistance (t.j. usprawnienie pojazdu na miejscu zdarzenia),

— holowanie do najblizszego zaaprobowanego zaktadu naprawczego,

- transport uzytkownika (tj. kierowcy i pasazerdw ubezpieczonego
pojazdu) do miejsca zamieszkania lub kontynuacje podrézy,

- awaryjne zakwaterowanie w hotelu na maksimum 5 nocy,

—  samochdd zastepczy na okres maksimum 10 dni jezeli naprawa nie
moze by¢ zakonczona tego samego dnia.

v Opcja ,Full Mobility” zawierajaca:

— ustuge Assistance (t.j. usprawnienie pojazdu na miejscu zdarzenia),

— holowanie do najblizszego zaaprobowanego zaktadu naprawczego,

—  transport uzytkownika (tj. kierowcy i pasazeréw ubezpieczonego
pojazdu) do miejsca zamieszkania lub kontynuacje podrdzy,

— awaryjne zakwaterowanie w hotelu na maksimum 5 nocy,

— samochdd zastepczy na caty okres naprawy, jezeli nie moze by¢ ona
zakonczona tego samego dnia, albo maksimum 14 dni w przypadku
szkody catkowitej lub kradziezy pojazdu.

Gdzie obowigzuje ubezpieczenie?

AutoCasco obowigzuje:

v Ubezpieczenie AutoCasco obowigzuje w odniesieniu do zdarzen powstatych w Polsce, Andorze, Austrii, Belgii, Butgarii, Chorwacji, Cyprze, Czechach, Danii (w tym Wyspach
Owczych), Estonii, Finlandii, Francji (w tym Monako), Niemczech, Grecji, Wegrzech, Islandii, Irlandii, Wtoszech (w tym San Marino), totwie, Litwie, Luksemburgu, Malcie,
Holandii, Norwegii, Portugalii, Rumunii, Stowacji, Stowenii, Hiszpanii, Szwecji, Szwajcarii (w tym Liechtensteinie), Wielkiej Brytanii (w tym Wyspach Normandzkich,
Gibraltarze i Wyspie Man), a takze Rosji, Albanii, Biatorusi, Bo$ni i Hercegowiny, Kosowie, Motdawii, Czarnogdrze, Serbii, Ukrainie, Republice Macedonii i Turcji oraz na
innych terytoriach zgodnie z pisemng umowg ubezpieczenia.

v Kradziez catkowita pojazdu majgca miejsce w Albanii, Biatorusi, Bosni i Hercegowinie, Macedonii, Motdawii, Rosji i Ukrainie nie jest objeta ochrong ubezpieczeniowg
chyba, ze dodatkowa sktadka zostata optacona.

Assistance obowigzuje:

v W odniesieniu do pakietéw ,,5 dni”, ,,10 dni” i ,Full Mobility” Assistance obowigzuje na tym samym terytorium co ubezpieczenie AutoCasco.

v W odniesieniu do pakietu ,Podstawowego” ubezpieczenie Assistance obowigzuje jedynie w Polsce, chyba Ze zostanie rozszerzone za dodatkowa sktadka.

Co nalezy do obowigzkow ubezpieczonego?

Ubezpieczony ma obowiazek:
dostarczy¢ ubezpieczycielowi wszelkich danych znanych mu i wymaganych przez ubezpieczyciela w formularzu oferty lub w jakimkolwiek innym dokumencie przed
zawarciem umowy ubezpieczenia,
zawiadamiac¢ ubezpieczyciela o wszelkich zmianach danych, o ktérych mowa powyzej natychmiast po otrzymaniu takich informacii.

Ubezpieczajacy ma obowigzek:
optacac sktadki ubezpieczeniowe,
przestrzega¢ wszystkich postanowien ogdlnych warunkéw ubezpieczenia,
podac ubezpieczycielowi znane sobie okolicznosci, o ktére zostat zapytany przy zawarciu umowy,
zgtosi¢ szkode zwigzang z ubezpieczonym pojazdem bezposrednio likwidatorowi szkdd w terminie 14 dni od zaistnienia szkody lub niezwtocznie po tym, jak szkoda ta
zostata zauwazona przez upowaznionego kierowce. W przypadku szkody o znacznej wartosci (wedtug oceny kierowcy przekraczajgcej 10.000 zt) uprawniony kierowca
ma obowigzek zgtosi¢ szkode miejscowej policji i uzyska¢ od policji oficjalny protokét z miejsca zdarzenia, wraz z okresleniem stopnia winy 0sdb uczestniczacych w
zdarzeniu oraz wszystkimi jego istotnymi okolicznosciami,
bezzwtocznie, a w kazdym przypadku nie pézniej niz 24 godziny od zauwazenia zdarzenia, zgtosi¢ kradziez, przywtaszczenie lub celowe uszkodzenie ubezpieczonego
pojazdu lokalnej policji i likwidatorowi szkdd, a takze zapewni¢ wszelkg mozliwg pomoc w odnalezieniu i odzyskaniu pojazdu lub ustaleniu sprawcy uszkodzen,
powiadomi¢ policje o szkodach powstatych w wyniku aktéw wandalizmu w szczegdInosci jesli szacowana warto$¢ naprawy przekracza 1.000 zt,
dostarczy¢ wszelkie informacje, dowody i upowaznienia zwigzane z wypadkiem/kolizjg lub szkodg zwigzang z pojazdem,

ma obowigzek wykorzysta¢ wszelkie dostepne Srodki, aby ocali¢ przedmiot ubezpieczenia i zapobiec szkodzie lub ja ograniczy¢, a takze zabezpieczy¢ dostepne $rodki
naprawcze ze strony osob odpowiedzialnych za szkode.

Jak i kiedy nalezy optacac sktadki?

O ile nie umoéwiono sie inaczej sktadki nalezy optaca¢ w miesiecznych ratach na podstawie noty debetowej, na wskazany w niej rachunek bankowy.

Kiedy rozpoczyna sie i konczy ochrona ubezpieczeniowa?

Ochrona ubezpieczeniowa trwa:

- jezeli nie umdwiono sie inaczej, od dnia nastepujacego po dniu, w ktérym zawarto umowe ubezpieczenia, przez okres 12 miesiecy lub inny uzgodniony okres, nie dtuzej
jednak niz do dnia wygasniecia lub rozwigzania umowy ubezpieczenia,

- w przypadku ogtoszenia upadtosci ubezpieczajacego lub ubezpieczonego umowa ubezpieczenia wygasnie po zakonczeniu odpowiedniego postepowania rozpoczetego
zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa polskiego.

Ochrona ubezpieczeniowa wygasa réwniez w nastepujacych przypadkach:

- po wygasnieciu okresu obowigzywania umowy oznaczonego w umowie ubezpieczenia,

- z chwilg wyptaty odszkodowania za catkowite zniszczenie lub utrate pojazdu,

- w dniu dostarczenia Ubezpieczajagcemu wypowiedzenia ze skutkiem natychmiastowym, w przypadku, gdy odpowiedzialno$¢ ubezpieczyciela rozpoczyna sie przed
optaceniem pierwszej sktadki lub raty skfadki i taka sktadka lub rata skfadki nie zostata terminowo optacona,

- w przypadku niezaptacenia zalegtej sktadki lub kolejnej raty sktadki 7 dni po otrzymaniu przez ubezpieczajacego wezwania do zaptaty sktadki lub kolejnej raty sktadki
wystanego po terminie zaptaty, o ile wezwanie to zawiera ostrzezenie, ze niewykonanie ptatnosci w ciggu 7 dni od otrzymania wezwania bedzie skutkowac zakonczeniem
odpowiedzialnosci ubezpieczyciela,

- w dniu, w ktérym witasnos¢ pojazdu zostaje przeniesiona chyba, ze prawa wynikajace z umowy ubezpieczenia odnoszace sie do danego pojazdu zostang przeniesione na
nabywce,

- po 30 dniach od momentu, kiedy pojazd jest objety w posiadanie i niezarejestrowany na terenie Rzeczypospolitej Polskiej,

- w dniu odstagpienia od umowy ubezpieczenia,

- w dniu, kiedy udokumentowana zostata nieobjeta ubezpieczeniem szkoda zwigzana z catkowitym i nieodwracalnym uszkodzeniem pojazdu,

- z dniem utraty przez ubezpieczajacego lub leasingodawce interesu ubezpieczeniowego w kontynuowaniu ochrony dla ubezpieczonego pojazdu.

Jak rozwigzac umowe?
Ubezpleczajacy moze rozwigza¢ umowe m.in. poprzez odstapienie od umowy zawartej na ponad 6 miesiecy, w terminie:
30 dni od jej zawarcia - jesli nie jest przedsiebiorca,

- 7 dni od jej zawarcia - jesli jest przedsiebiorca.



