LeasePlan

Proceso de reparaciones, mantenimientos y
llantas para proveedores
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INGRESO DEL DIAGNC')STIC,ZO COMUNICATE RECIBE LA REALIZA NOTIFICACION ENTREGA FACTURACION
VEHICULO Y COTIZACION CON AUTORIZACION EL SERVICIO DE ENTREGA DE VEHICULO DEL SERVICIO
ALTALLER LEASEPLAN DE SERVICIO

- Recibe el vehiculo.

- Avisa a LeasePlan que el
vehiculo ingreso.

- Realiza el checklist de
inspeccion de entrada.

- Solicita la firma

del conductor responsable
del vehiculo.

- Brinda el acuse de recibido.

Recuerda que para el caso
de mantenimientos
preventivos, si el auto
ingresa antes del mediodia,
se entregerd ese mismo dia.

*Nuestros canales de comunicacion:

TEL. 5552015977
WhatsApp: 5535283891

- Realiza el diagndstico.

- Completa la cotizacién.

- Envia la informacién a
LeasePlan en un lapso no
mayor a 1 hora después del

ingreso del vehiculo a servicio.
- No olvides anexar fotografias

como evidencia.

En caso de que se requiera
desarmar el vehiculo para el
diagndstico, deberds solicitar
previomente la autorizacién
de LeasePlan.

Preventivos: Hasta 1 hora
Llantas: Hasta 2 horas

Al comunicarte con
LeasePlan es importante
tener a la mano los datos
del vehiculo.

- Placas.

- Kilometraje.

- Ultimos 8 digitos del
numero de serie (VIN).

- Diagnostico y
presupuesto completos.
- Tiempo estimado de
reparacion.

Correctivos menores: Hasta 2 horas
Correctivos mayores: Hasta 4 horas

Una vez enviado el
diagndstico completo a
LeasePlan, recibirds el
estatus o la autorizacién del
servicio en un lapso no
mayor a 2 horas.

*Si no recibes el estatus o
autorizaciéon del servicio,
comunicate al nimero de
LeasePlan.

“*Dudas sobre conciliaciones: conciliaciones@leaseplan.com

TEL: 55 -5249 -1269 Ext. 1305

Realiza la reparacion,
mantenimiento o servicios
autorizados por LeasePlan.

Es importante que termines
el servicio en el tiempo
estipulado con LeasePlan
por cada reparacion.

En caso de que el vehiculo
sea llevado al taller para
mantenimiento preventivo
antes de las 11, el vehiculo

Notifica al usuario fecha y
hora para que acuda a la
recoleccion de su vehiculo.

Proporciona la misma

informacion que fue brindada
a LeasePlan, asi evitaremos

un canal de comunicacion
erroneo.

deberd entregarse ese mismo

dia.

- Entrega el vehiculo y
solicita la firma de recepcion
del vehiculo sobre el
checklist inicial.

- Notifica a LeasePlan fecha

y hora de entrega del

vehiculo.

Responde al correo que
LeasePlan te envia.

No modifiques el titulo

Y No agregues otro correo

electrénico.

Realiza la facturacion de
los servicios autorizados
por LeasePlan e ingresa la
documentacién al portal
de Ediwin.

Recuerda que el periodo de
carga de facturas es de 10
dias naturales posteriores
al término de la reparacion
O servicio.

“*Para temas de facturacion,
comunicate al TEL.

55 - 5249 - 1269 Ext. 1189

https://www.leaseplan.com/es-mx/
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Verificaciones

- Confirma si se realizard cambio de aceite, cambio de filtro o serd un
servicio mayor con o sin bujias.
- Valida el costo objetivo antes de enviar a LeasePlan.

- Recuerda que tienes hasta 1 hora para informar a LeasePlan.

Incluir el envio de evidencia fotogrdfica y/o explicacion del problema.
* Para piezas de desgaste siempre deberds enviar evidencia fotografica

y/o pruebas realizadas.
- Recuerda que tienes hasta 2 horas para informar a LeasePlan.

Detalla el diagndstico técnico y envia codigos de fallas, resultados de las
pruebas realizadas, pardmetros de falla vs pardmetros ideales del
vehiculo y en caso de aplicar envia evidencia fotogrdfica visible.
Recuerda que tienes hasta 4 horas para informar a LeasePlan.

Envia fotografias de evidencia con la tarjeta medidora de LeasePlan
indicando el nivel de desgaste.

- Desglosa el costo objetivo de la instalacion de llantas.

* Recuerda revisar el sistema de suspension y frenos.

Recuerda consultar las multas del vehiculo antes de recolectarlo.

- Recuerda validar las multas por verificacion extempordnea
mencionadas en el documento de Gestion de Verificacion del Proveedor,
- Realiza la revision general del vehiculo antes de llevarlo a verificar,

- En caso de obtener una verificacion aprobatoria, deberds enviar a
LeasePlan la copia del taldn de verificacion obtenido.

- En caso de rechazo de la verificacion, deberds notificar a LeasePlan y
enviar el talén de rechazo anexando codigos de falla, diagndstico técnico
y/o evidencia fotogrdfica.



