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• Recibe el vehículo.
• Avisa a LeasePlan que el 
vehículo ingresó.
• Realiza el checklist de 
inspección de entrada.
• Solicita la firma 
del conductor responsable 
del vehículo.
• Brinda el acuse de recibido.

 
• Realiza el diagnóstico.
• Completa la cotización.
• Envía la información a 
LeasePlan en un lapso no 
mayor a 1 hora después del
ingreso del vehículo a servicio.
• No olvides anexar fotografías
como evidencia.
En caso de que se requiera
desarmar el vehículo para el 
diagnóstico, deberás solicitar
previamente la autorización 
de LeasePlan.
 

,
Es importante que termines 
el servicio en el tiempo 
estipulado con LeasePlan 
por cada reparación.
En caso de que el vehículo
sea llevado al taller para 
mantenimiento preventivo
antes de las 11, el vehículo
deberá entregarse ese mismo 
día.

 
• Notifica a LeasePlan fecha
 

 
documentación al portal
de Ediwin.
 

*Nuestros canales de comunicación:
TEL. 5552015977 
WhatsApp: 5535283891

 
*Si no recibes el estatus o
autorización del servicio,
comunícate al número de
LeasePlan.
 

 
Proporciona la misma
información que fue brindada
a LeasePlan, así evitaremos 
un canal de comunicación
erróneo.
 

 
Responde al correo que
LeasePlan te envía.
No modifiques el título
y no agregues otro correo
electrónico.
 

 
Recuerda que el periodo de
carga de facturas es de 10
días naturales posteriores
al término de la reparación
o servicio.
**Para temas de facturación,
comunícate al TEL.
55 - 5249 - 1269  Ext. 1189
 

**Dudas sobre conciliaciones:
                                              TEL:    

conciliaciones@leaseplan.com
 55 - 5249 - 1269  Ext. 1305

Recuerda que para el caso 
de mantenimientos 
preventivos, si el auto 
ingresa antes del mediodía, 
se entregerá ese mismo día. Preventivos: Hasta 1 hora

Llantas: Hasta 2 horas
Correctivos menores: Hasta 2 horas
Correctivos mayores: Hasta 4 horas 



Recuerda consultar las multas del vehículo antes de recolectarlo.
- Recuerda validar las multas por verificación extemporánea 
mencionadas en el documento de Gestión de Verificación del Proveedor.
- Realiza la revisión general del vehículo antes de llevarlo a verificar.
- En caso de obtener una verificación aprobatoria, deberás enviar a 
LeasePlan la copia del talón de verificación obtenido.
- En caso de rechazo de la verificación, deberás notificar a LeasePlan y 
enviar el talón de rechazo anexando códigos de falla, diagnóstico técnico
y/o evidencia fotográfica.

- Recuerda que tienes hasta 1 hora para informar a LeasePlan.

- Recuerda que tienes hasta 2 horas para informar a LeasePlan.

   Recuerda que tienes hasta 4 horas para informar a LeasePlan.


