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Tisztelt Partneriink!

Orémiinkre szolgdl, hogy a LeasePlan autéhaszndléinak a kdrében
udvozolhetjuk, és szolgdltatdsainkkal hozzdjdrulhatunk a gondtalan
kozlekedéshez.

Kérjuk olvassa figyelmesen végig aldbbi tdjékoztatonkat, kérdés
esetén forduljon bizalommal Driver Centeriinkhdz a +36 1236 3665-
0s telefonszdmon vagy a dc.lphu@leaseplan.com e-mail cimen.
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Az aldbbiakban néhdny olyan hasznos tandcsot szeretnénk
megosztani Onnel, amelyek az Uj gépjarmu haszndlata sordn
segitségére lehetnek:

Egyszerlbb Ugyintézés érdekében regisztrdljon
online ligyfélportdlunkra és toltse le MyLeasePlan
alkalmazdsunkat akdr androidos akdr iOS-es készulékére.

Egyéb elektronikai eszkozrél (szamitdgép, laptop) a
www.leaseplan.hu oldalon a ,Bejelentkezés” gombra
kattintva tud regisztrdini/belépni.

A gépjarmi haszndlata sordn eléfordulhat, hogy igazolnia
szukséges jogosultsagdt a jarmd haszndlatdra vonatkozoan.
A cégunk dltal hitelesitett meghatalmazdés a MylLeasePlan
alkalmazdsban, az ,Adataim” menuponton belll, vagy a
Driver Centeren keresztul igényelhetd.

A gépjdrmu problémamentes haszndlatdhoz mindenképpen
olvassa el a haszndlati kézikonyvet, kovesse a gydrtd dltali
el6irdsokat illetve kisérje figyelemmel a gépjarmu esetleges
hibajelzéseit és figyelmeztetéseit. Amennyiben segitségre
van szUksége, Driver Centerlink készséggel dll rendelkezésére.

+ Karbantartds, miiszaki vizsga vagy meghibdsodds esetén
a javitdsra vonatkozd igényét leadhatja a MylLeasePlan
alkalmazdsban, vagy Driver Centerinkon keresztul.

Kérjuk a szervizekkel kapcsolatos igénybejelentését minden
esetben a fenti lehet6ségek valamelyikén jelezze, hogy az
elvart minéséget folyamatosan biztositani tudjuk!

Fontos, hogy a kisebb és a nagyobb karbantartdsi munkdk
is folyamatosan elvégzésre keruljenek, hiszen a tokéletesen
karbantartott autd megkiméli Ont a futamidé végi
meglepetésektdl.

- Kifogdstalan dllapotu autdval csokken a balesetek
kockdzata

- Akisebb hibdk azonnali megjavitdsdval elkertlhetéek a
nagyobb volumenl meghibdsoddsok

- Rendszeres karbantartdssal megelézheti a futamidd végi
dllapotfelmérésnél keletkezd extra koltségeket
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Amennyiben az Uj autd dtvételével egyidejlleg adnd le jelenlegi
LeasePlan-es gépjarmuvét, azt az aldbbi médok egyikén tudja megtenni:

Személyesen, elére egyeztett idépontban a Carnext by LeasePlan
telephelytnkon.

Telephelytinkre soférszolgdlattal eljuttatva tetszéleges cimrél
(Budapest esetén dijmentes szolgdltatds): kérjlk, a leadds elétt
legaldbb 2 munkanappal kordbban jelezze igényét

a dc.lphu@leaseplan.com cimen.

Felhivjuk figyelmét, hogy az Uj auté atvételének helyszinén, azaz a
kereskedésekben, semmiképp nem tudjuk biztositani a régi gépjarmdi
leaddsat! A leadds datumdnak minden esetben az auté CarNext by
LeasePlan telephelyiinkre valé beérkezését tekintjlik.




Ha balesetet szenvedett vagy autéja mozgdsképtelenné vdlik,
szdmunkra a biztonsdga a legfontosabb! Hivja Driver Centertinket,
hogy a lehetd leggyorsabban segitségére lehesstnk!

A kdragyintézéssel kapcsolatos informdcidkat honlapunkon taldlja.

Amennyiben kotelezd biztositdst, CASCO biztositdst érinté probléma
lép fel, akkor az esemény irasbeli bejelentésének 48 érdan beliil meg
kell torténnie.

A gépjarmu haszndlata elétt minden esetben bizonyosodjon
meg arrdl, hogy a jarmd a hatdlyos szabdlyozdsok szerinti kozuti
kozlekedésre alkalmas .

Gumiabroncs szolgdltatds igénybevétele esetén minden szezon
elétt kilon e-mailben tdjékoztatjuk a szezondlis csere részleteird|,
és lehetdséget biztositunk az Onoknek legmegfelelébb idépontban
torténd cserére.

Az assistance, kiilfoldi assistance, csereauté és sofér (hozom-
viszem) szolgdltatds egyedi, szerz6désben meghatdrozott keretek
kozott torténik. A lehetdségekkel kapcsolatban mindenképpen keresse
Flottamenedzserét vagy LeasePlan-es kapcsolattartdjdt.

Amennyiben nem biztos abban, hogy az On dltal haszndlt gépjdarmi
rendelkezik autépdlya matricaval, Flottamenedzsere vagy
kapcsolattartdja készséggel dll rendelkezésére.

Kilfoldre utazds esetén minden esetben ellendrizze, hogy
rendelkezik-e a biztositdst igazold ,,nemzetkozi zoldkdrtyaval”.
Amennyiben nem, kérjuk egyeztessen Driver Centertnkkel!

SzUkség esetén igényelhet parkoldsi engedélyt akdr a MylLeaseplan
alkalmazdson, akdr Driver Centeriinkon keresztul.
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Bizunk abban, hogy hasznos
informdcidkkal tudtunk szolgdini,
és ezzel is hozzdjdrulhatunk a
gépjarmu problémamentes és
oromteli haszndlatdhoz.

Amennyiben a fenti tdjékoztatoval
kapcsolatban észrevétele vagy
kérdése lenne, kérjuk keressen
minket bizalommal a fenti
elérhetéségeink valamelyikén.

Udvozlettel:
A LeasePlan Csapata
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Hasznos gyors elérések

MyLeasePlan Applikacio
Google play Apple Store

Autoé leadds

Osszefoglalé a leaddskor elvdrt dllapotrdl

Driver Center

Driver Center Kdarlgyintézés
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HU
A LeasePlan mint nemzetkozi vdllalat

A LeasePlan a LeasePlan Corporation NV
lednyvdllalata vildgszerte 32 orszdgban
van jelen - ezek a kévetkezdk: Norvégia,
Svédorszdg, Finnorszdg, Ddniq, Irorszdg,
Egyesult Kirdlysdg, Hollandia, Belgium,
Luxemburg, Franciaorszdg, Németorszdg,
Svdijc, Ausztria, Lengyelorszdg, Csehorszdg,
Szlovdkia, Magyarorszdg, Romdnia,
Portugdlia, Spanyolorszdg, Olaszorszdg,
Torokorszag és Oroszorszdg. A tengerentulon
az Egyesdult Allamok, Kanada, Mexike,
Brazilia, India, Ausztrdlia és Uj-Zéland,
valamint a Kozel-Keleten az EgyesuUlt Arab
Emirségek szamit a vdllalat mdkodési
tertletének.

LeasePlan

leaseplan.hu



