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Yhteistyokumppaneiden yleiskatsaus

SGS on maailman johtava tarkastus-, varmistus-, testaus- ja sertifiointiyritys.
Autamme kaikkia autoteollisuuden toimijoita parantamaan suorituskykya
ja vahentdmaan riskejd. Palvelumme keskittyvat moottoriajoneuvojen
tarkastuslaitteiden suunnitteluun, rakentamiseen ja kayttdmiseen kaikkialla
maailmassa. Julkishallinto, autovalmistajat sekd rahoitus- ja vakuutusyhtiot,
kuten kuluttajatkin, luottavat riippumattomiin, tarkkoihin ja turvallisiin
ratkaisuihimme, joiden avulla voidaan rajoittaa vahinkoja ja lisatd autoilun
turvallisuutta. www.sgs.com

toimii nykyisin 50 maassa ja sen yli 29 000 tyontekijad ovat sitoutuneet
varmistamaan pitkdaikaista turvallisuutta, laatua jo ympdristonsuojelua.
DEKRAR liiketoimintayksikot Automotive, Industrial ja Personnel tarjoavat
ammattitaitoista ja innovatiivista palvelua tarkastusten, asiantuntija-
arvioiden, korvausvaatimusten hallinnan, konsultoinnin, sertifioinnin,
teollisuuspalveluiden sekd tuotteiden testaamisen aloilla. DEKRA Automotive
Solutions on DEKRA-konsernin palveluyksikko ja DEKRA Automotive
-liiketoimintayksikon tarked osa. Se on kansainvalinen organisaatio,

jolla on erityistd kokemusta autokaluston poistamisesta ja kaytettyjen
ajoneuvojen uudelleenmarkkinoinnista. Silld on myos laaja kokemus
kaytettyjen ajoneuvojen raataldityjen hallintaratkaisujen toimittamisesta
autonvalmistaijille seka vuokraus- ja leasing-yrityksille.

P DE KRA DEKRA on yksi maailman johtavista asiantuntijaorganisaatioista. Yhtic

DEKRA Automotive Solutions

& eurotaxcLass’s EurotaxGlass's on eurooppalaisen autoalan johtava tietojen, ratkaisujen
G DTSN I ja liketoimintatietopalveluiden tarjoaja. Yhdistdmalld tietojen kerddmistd,
markkina-analyyseja ja matemaattisia malleja voimme tarjota luotettavaa
tietoa padtoksenteon tueksi. www.eurotax.com

( Audatex on osa Solera-konsernia ja ainoa maailmanlaajuinen
AUdatex korvausvaatimusratkaisujen toimittaja. Toimitamme alan kattavimman
a Solera company 5 8 8 2 oo S

integroidun sovelluspaketin korvausvaatimusten kasittelyyn, arviointiin,
korjaamon ja piha-alueen hallintaan seka liiketoiminta-analytiikkaan
suorituskyvyn hallintaa varten. Ratkaisujemme avulla vakuutusyhtict, |dhestymistonvandedsin
kolarikorjoamot ja ajoneuvojen kierrdttdjat voivat automatisoida keskeiset O attaVEe
liketoimintaprosessinsa, sulavoittaa tyonkulkua kumppaneidensa kanssa ja - ;
hallita suorituskykya.

LeasePlan on kehittanyt ameaett

Y1i 10 000 henked 70 maassa Euroopassa, Aasiassa, Amerikassa ja Afrikassa
tyollistava TUV NORD GROUP on sitoutunut huolehtimaan niin paikallisista
kun kansainvdalisistakin asiakkaistaan. Sen laagja sertifiointi-, huolto- ja

TW NORD testaus- sekad tarkastusvalikoima kattaa seka yksittdiset testit ja tarkastukset
ettd monimutkaisten turvallisuusratkaisujen hallinnan.
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Hyvaksyttava jo

ei-hyvaksyttava kuluminen

Sanotaan, ettd kuva kertoo enemman kuin tuhat
sanaa, joten olemme pyrkineet havainnollistamaan
normaalia kulumista sijoittamalla eri kohtiin opasta
kaavioita siita, mika on hyvaksyttavaa ja mika ei.

Luonnollisestikaan ei ole kaytanndssa mahdollista kuvata kaikkia
mahdollisia vauriotyyppejd. Tastd oppaasta saat kuitenkin hyvan
yleiskasityksen siitd, mitd palautuneilta ajoneuvoilta vahintadn
odotetaan.

Huomaa, ettd normaalin kulumisen madritelma riippuu
tarkastettavan ajoneuvon idstd ja ajomadrdstd. Tiettyjd
rikkoutumisia tai vaurioita ei kuitenkaan hyvaksyta idistd tai
ajomdaadrastd riippumatta; tdllaisia ovat mm. puuttuvat esineet ja
rikkoutuneet lasipinnat. Pyrimme kaikissa tapauksissa arvioimaan
vaurioiden kustannukset tasapuolisesti ja veloittamaan
korjaamisesta vaihdon sijaan aina kun mahdollista.

Kun riippumattomat kumppanimme ovat suorittaneet
tarkastuksensa, ne laativat kuntoraportin. Siind ilmoitetaan
ajoneuvon vauriot, jotka eivat ole normaalin kulumisen piirissd.
Tdassa raportissa kuvataan myods korjausmenetelmat seka
korjauskustannukset. Kaytetyn ajoneuvon ostajalle toimitetaan
arviointiraportti.
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Ajoneuvon palauttaminen

Kaytannossa ajoneuvon kanssa on
palautettava kaikki, mita toimitettiin sen
mukana luovutushetkella.

Tahan sisaltyvat mm. seuraavat:

e Kaikki avaimet, mukaan lukien pddavaimet ja vara-
avaimet

e Kaikki asiakirjat, kuten kayttoohjekirja ym.

e Leimattu huoltokirja

e Voimassa oleva rekisteriote katsastusmerkinnoin (jos
ajoneuvo on jo pitanyt katsastaa)

e Radion koodikortit

e Satellittinavigoinnin SD-kortit sekda CD- tai DVD-levyt
(poista turvallisuussyistd tallennetut sijainnit, kuten
kotiosoitteesi)

e Kaikki irrotettavat adnilaitteet (kuten soitinten
irrotettavat etulevyt)

e Kaikki ajoneuvon lisavarusteet, jotka eivdt jo ole siind
kiintedsti (esim. hinauspuomi, kuormausalueen listat,
turvakaihtimet kattoteline )

e Kaikki ajoneuvon kanssa toimitetut hatdvarusteet
(tunkki, pyoraavain, varoituskolmio, ensiapulaukku
jne)

e Vararenkaan on oltava mukana ja sen pitdd tayttaa
lain vaatimukset.

e Jos gjoneuvon vararengas on korvattu
korjaussarjallg, sen pitdd olla toimintakunnossa
(paikkausaine sekd 12 V kompressori, joka kytketdan
tupakansytyttimeen).

Poista henkilokohtaiset tavarat

Muista poistaa ajoneuvosta ennen sen palautusta
kaikki henkilokohtaiset tavarasi, kuten:

e Musiikki-CD:t

o Tiekartat

e Aurinkolasit

e Polttoaineluottokortit

Muista tarkistaa kaikki ajoneuvon sdilytystilat,

kuten tavaratila, hansikaslokero, ovikotelot, istuimen
selkdnojan kotelot ja muut sdilytyspaikat. Emme voi
palauttaa autoon jadneitd henkilokohtaisia tavaroita
palautuksen jalkeen.
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Vinkkeja palautusta

edeltavaan arviointiin

Voit valttya odottamattomilta kustannuksilta,
kun teet nGmMa muutamat toimet ennen

kuin ajoneuvosi palautetaan ja toimitetaan
arvioitavaksi.

Kdytd tatd opasta:

Kierrd ajoneuvosi ympadri ja kirjaa mahdollisesti
havaitsemasi vauriot. Oma palautusta edeltava
tarkastus auttaa sinua ymmartamadn, mitd vaurioita
ajoneuvossa on, ja ehkdisee odottamattomista
kustannuksista syntyvid yllatyksid.

Varmista, ettd ajoneuvo on puhdas sisdltd ja ulkoa:
Huolehdi, ettd ajoneuvo on puhdistettu sisdlta ja
ulkoa, kun teet arviota.. Likainen ajoneuvo vaikeuttaa
vaurioiden havaitsemista.

Tarkista ajoneuvo pdivdnvalossa:

Pysakoi ajoneuvo luonnonvaloon, valttden puiden
varjoja ym. Nain voit havaita kolhut ja naarmut, joita voi
olla muuten hankala huomata.

Tarkista ajoneuvo kuivana:

Mardastd ajoneuvosta on paljon vaikeampi huomata
naarmuja ja kolhuja. Jos ajoneuvo on juuri pesty tai

ulkona on satanut, varmista ettd ajoneuvo on kuiva
ennen tarkastusta.

Kolhut voi havaita parhaiten seuraavasti:

Kolhut huomaa paremmin katsomailla ajoneuvon pintaa
(sivusuunnassa) alaspadin kuin suoraan sivulta. Katsele
mMyos ajoneuvoa eri kulmista.

Tarkista kaikki pinnat:

Muista tarkistaa myos lamput, tuulilasi ja peilit seka
va@hemman nakyvat pinnat, kuten katto ja puskurin
alapuolella olevat pinnat.

Ole objektiivinen:

Tarkista ja arvioi ajoneuvosi mahdollisimman
objektiivisesti ylla olevien vinkkien avulla. Mieti, voisitko
pyytdd apua ystavaltd tai kollegalta.
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Renkaat, tarrat ja puhdistus

Renkaat

Normaalin kulumisen arviointiin kuuluu myos renkaiden
tarkastus. Jos talvirenkaat kuuluivat huoltosopimukseen,
on sen mukana palautettava 4 rengasta vanteineen ja
pultteineen. Jos ajoneuvo palautetaan talvella, sama
koskee kesarenkaitai.

Monet valmistajat eivat endd toimita ajoneuvojensa
mukana vararengasta vaan korjaussarjan, joka
koostuu paikkausaineesta ja 12 voltin kompressoristai.
Jos ajoneuvossa on tdllainen korjaussarja, sen on
palautuksen yhteydessa oltava ajoneuvon mukana
toimintakuntoisena. Jos ajoneuvon mukana toimitettiin
vararengas, sen on oltava mukana ajoneuvoa
palautettaessa.

Tarrat

Kaiken kokoiset ja kuntoiset mainostarrat, tekstit ja
merkit (sekd niiden limajagamat) voivat vaikuttaa
ajoneuvon jalleenmyyntiarvoon. Siksi ne on poistettava
kokonaan ennen ajoneuvon myyntid, riippumatta

siitd, onko ne kiinnitetty koriin vai laseihin. Tallaisten
tarrojen, tekstien ja merkkien irrotuskustannukset
peritddan asiakkaalta. Tarkat tiedot tarroihin littyvista
kaytanndista palautuksen yhteydessa saat paikallisesta
LeasePlan-sopimuksesta.

Puhdistus

Arvostamme sitd, ettd ajoneuvo palautetaan puhtaanai.
Epamiellyttavat hajut ja/tai tahrat sisustuksessa

voivat vaikuttaa ajoneuvon jalleenmyyntiarvoon.

\oi siis olla tarpeen antaa adjoneuvo ammattimaisen
puhdistusyrityksen siivottavaksi ennen sen palautusta.
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Ulkopuoli
Kuormausalue

« Hyvdksyttavad

x Ei-hyvaksyttavaa

LeasePlan

e Naarmut, kolhut ja/tai muodonmuutokset
kuormausalueella, kunhan ne eivat vaikuta ovien
toimintaan eivatka nay ulkopuolelle.

e Hiertymat ja kolhut kuormausalueen kynnyksissa
tai seinissd, kunhan ne eivat vaikuta tavaratilan
toimintaan eivatkda nay ulkopuolelle.

Ajoneuvoon kiinnitetyt lisvarusteet, kunhan ne on
asennettu oikein ja noudattavat ajoneuvoa koskevia
saddoksia.

Lokasuojan muodonmuutokset sekd jaljet vadrastd
kuormauksesta tai kuormattujen tavaroiden
virheellisestd kiinnityksesta.

Kuormausalueen kolhut tai naarmut, joissa ndkyy
korroosiota.

Kuormausalueen lattiassa olevat reidt tai suuret
muodonmuutokset.

Vioittuneet, kolhiintuneet tai rikkoutuneet
sisaverhoilut, jotka rajoittavat ovien, ikkunoiden tai
varusteiden toimintaa.

Korin osien, sisdseinien sekd ovien ja ikkunoiden
muodonmuutokset, jotka hdiritsevat osastojen
toimintaa.

Kuormausalueen sisalla olevat vauriot, jotka ndkyvat
ulkopuolelle.

Puuttuvat verhoilut tai sisdseindt.

Repedmadt tai puuttuvat osat kuormausalueen
lattiassa seka verhoilussa kuormausalueella.
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Ulkopuoli
Oven kynnykset ja ovitiivisteet

« Hyvdksyttavad

e Naarmut ja hiertymat kuormausalueen kynnyksissd, e Taka- tai sivuovien kynnysten hiertymdt, kunhan ne
kunhan ne eivat vaikuta puskureiden, valojen jne. eivat vaikuta ovien toimintaan.
toimintaan.

x Ei-hyvaksyttavaa

LeasePlan

e Vauriot, jotka ovat muuttaneet kynnyksen muotoa.

e Sellaiset naarmut ja hiertymat kuormausalueen
kynnyksissa, jotka vaikuttavat puskureiden, valojen
jne. toimintaan.

Taka- tai sivuovien kynnysten hiertymdat, jotka
vaikuttavat ovien toimintaan.
Vioittuneet ovien tiivisteet.
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Ulkopuoli
Ajoneuvon kori ja maali

« Hyvdksyttdvad x Ei-hyvdksyttavad

e Enintddan 10 cm:n mittaiset, naarmut ja hiertymat, e Pienet kiveniskemid sisaltavat alueet, kunhan ne e YIi10 cm:n mittaiset lohkeamat, naarmut ja e Ruostuminen missdadn vauriokohdassa.
jotka voidaan poistaa mekaanisella Kiillotuksella. eivat kata yli 25 % pinnasta. hiertymat. e Kiveniskemat, jotka kattavat yli 25 % pinnan alasta.
e Enintdan 2 cmin kolhut, kunhan niitd on enintéan e Kiveniskemdt, jotka on paikattu oikein ennen kuin e Lohkeamat, naarmut ja hiertymdit, joita ei voi poistaa e Virheelliset maalauskorjaukset, joissa nakyy variero.
kaksi pintaa kohti. korroosiota on syntynyt. mekaanisella Kiillotuksella. e Virheelliset korjaukset.
e Yl 2cm:n kolhut .

Maalin varin muutokset ulkoisista syistd.
e Yli kaksi kolhua pintaa kohti.
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Ulkopuoli
Jaahdyttajan saleikko ja puskuri

« Hyvdksyttdvad x Ei-hyvdksyttavad

e Enintdan 10 cm:n naarmut ja hiertymat, jotka e Enintadan 2 cm:n kolhut, enintadn 2 kpl saleikkod tai ¢ Rikkoutuneet, murtuneet tai vaantyneet saleikot ja e Yli2cm:n kolhut.
voidaan poistaa mekaanisella kiillotuksella. puskuria kohti. puskurit. e Yli kaksi kolhua saleikkod tai puskuria kohti.

e Enintdan 10 cm:n hankautumat, naarmut ja e Ulkoisista syistd, esim. sddstd johtuvat varimuutokset. e YIi10 cm:n mittaiset lohkeamat, naarmut ja e Kemikaalien virheellisesta kaytostd johtuvat vauriot.
raidat ovat hyvaksyttyjd pinnoitetuissa tai hiertymat.
maalaamattomissa puskureissai. e Maalatuissa puskureissa: lohkeamat, naarmut

ja hiertymadat, joita ei voi poistaa mekaanisella
kiillotuksella.
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Ulkopuoli
Renkaiden kuluminen ja vanteet

« Hyvaksyttavaa

e Renkaat, joissa on vahintadan 1.6 mm kulutuspintaa e Polykapselin tai vanteen reunassa yksi enintadn
tai jotka tayttavat paikallisen lainsdaddannon 10 cmi:n naarmu tai hiertyma.
vaatimukset.

e Polykapselin tai vanteen pinnassa yksi enintadn
10 cm:n naarmu tai hiertyma.

x Ei-hyvaksyttavaa

LeasePlan

e YIi10 cm:n naarmut tai hiertymat.

e Renkaiden muodonmuutokset, jotka johtuvat esim.

katukivetykseen osumisesta.
e Pullistumat, murtumat tai viillot renkaissa.
e Sivupintojen tai kulutuspinnan vauriot.

Renkaat, jotka jokin esine on |&pdissyt.

Rikkindinen tai vaantynyt polykapseli, keskiokuppi tai
vanne.

Polykapselin tai vanteen korroosio.

Puuttuva renkaan korjaussarja ja/tai vararengas.
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Ulkopuoli
Lasit ja valot

« Hyvdksyttavad

e Kiveniskemat, kunhan ne ovat enintédn 1cm:n
kokoisia eivatka tuulilasin alueella A

e Kiveniskemdt ajovalojen, sumuvalojen ja
suuntavilkkujen pinnassa, kunhan lasi ei ole

rikkoutunut eikd valon toiminta ole hdiriintynyt.

Pienet lasissa olevat tarrat, jotka liittyvat paikalliseen
lainsaadantoon.

x Ei-hyvaksyttavaa

LeasePlan

Rikkindiset lasit tai valot.
Valojen halkeamat tai lohkeamat, jotka vaikuttavat

niiden toimintaan. Kaikkien polttimoiden pitad toimia.

Itse kiinnitetyt aurinkosuojat tai sdvytykset on
poistettava tuulilasista, jos ne eivat ole ammattilaisen
asentamia tai ne ovat repeytyneet tai alkaneet irrota
tuulilasin kulmista.

e Yli1cm:n lohkeamat tai murtumat tai alueella A
olevat lohkeamat/murtumat.
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LeasePlan

Ulkopuoli
Peilit ja ulokkeet

« Hyvdksyttdvad x Ei-hyvdksyttavad

e Enintddan 5 cm:n hankaumat ja naarmut. e Lisattyjen antennien ja kattovarusteiden on e Yli 5cm:n hankaumat ja naarmut, e Vioittuneet, vialliset tai ruostuneet kattotelineet ja/tai
e Ajoneuvon palauttaminen niin, ettd sen hinauspisteet oltava taysin toimivig, ja niiden on noudatettava e Peilin ja/tai peilin kotelon muodonmuutokset. hinauspalkit.

ja kiinnikkeet ovat paikallaan. tielikennemaarayksida. Niiden on myods oltava e Vilkkuvalot, joiden asennus tai irrotus on vioittanut
e Vilkku- ja lisavalot, jotka ovat oikein asennettuja, hyvaksyttyja ko. ajoneuvotyypille. ajoneuvon rakennetta.

ehjid ja taysin toimintakuntoisia. Valojen on e Jos lisdvarusteita irrotetaan, niiden jattamat jaljet on

noudatettava lain vaatimuksia, ja jos paikallinen korjattava oikein.

laki niin vaatii, niistd on oltava maininta ajoneuvon
asiakirjoissa.
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Sisusto
Sisatilat

« Hyvdksyttavad

e VYleissiivouksella irrotettavissa oleva lika ja tahrat
istuimissa ja matoissa.

e |stuimien kuluma ja painumaat, jotka johtuvat
normaalista kaytosta.

Pintojen varimuutokset, jotka johtuvat pdivittdisestd
kaytosta.
Puhelimen asennussarjat voi jattad ajoneuvoon.

x Ei-hyvaksyttavaa

LeasePlan

e Erikoissiivousta vaativa lika ja tahrat istuimissa ja
matoissa.

e Sisaverhoilun, istuimien ja mattojen viillot,
hankaumat, repedmat ja muodonmuutokset.

e Kojelautaan varusteiden poistosta jadneet reidt.

Ohjauspyoran viillot, kolot tai irtonaiset langat.
Epdmiellyttavat hajut, joiden poistaminen vaatii
erikoistoimenpiteitd.

Ajoneuvon palauttaminen ilman siitd irrotettuja
istuimia.
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Muistiinpanoja Muistiinpanoja
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Muistiinpanoja

LeasePlan on kansainvalinen yhtio

LeasePlan on LeasePlan Corporation N.V.:n tytdryhtio, jolla on toimintaa 31

maassa:

Norjassa, Ruotsissa, Suomessa, Tanskassa, Irlannissa, Isossa-Britanniassa,
Hollannissa, Belgiassa, Luxemburgissa, Ranskassa, Saksassa, Sveitsissd,
[tavallassa, Puolassa, Tsekissd, Slovakiassa, Unkarissa, Romaniassa,
Portugalissa, Espanjassa, ltaliassa, Kreikassa, Turkissa ja Vendjalld. Muilla
mantereilla konserni toimii Yhdysvalloissa, Kanadassa, Meksikossa, Brasiliassa,
Intiassa, Australiassa ja Uudessa-Seelannissa. Lahi-idan toiminta keskittyy
Yhdistyneisiin arabiemiirikuntiin.
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