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LeasePlan
Declaracion de Privacidad Gl

LeasePlan tiene el compromiso de proteger la privacidad de la informacién personal que
recoge y procesa. Las practicas para el cumplimiento con la Privacidad y Seguridad de
los Datos se han convertido, por tanto, en componentes integrales de los Servicios de
LeasePlan, su gobierno corporativo, su responsabilidad y gestion del riesgo. Por tanto,
s6lo procesamos la informacién personal necesaria para proporcionar los Servicios de
LeasePlan correspondientes (“Servicios”).

Compromiso de Privacidad de LeasePlan

Independientemente de cuando o como procesemos tus datos personales:

Transparencia: Te ayudamos a entender cdbmo recogemos y tratamos tus
datos
Privacidad desde inicio: Nos aseguramos de que nuestros servicios cumplen las

normas de privacidad

Control: Te ofrecemos una manera facil de acceder, corregir o
eliminar tus datos

Seguridad con LeasePlan: Aseguramos tus datos de la mejor manera posible y solo
compartimos tus datos personales con terceras partes en
caso de ser necesario y bajo condiciones apropiadas.

Innovacion y receptividad: Estamos continuamente pensando en formas de mejorar
nuestros servicios y tu privacidad, y estamos abiertos a
todo tipo de quejas y sugerencias.

Esta declaracién de privacidad te informa de las practicas de privacidad que aplicamos
globalmente. Por favor, utiliza el link mas abajo para acceder a la version local de esta
Declaracion de Privacidad Global.

Por favor, lee esta Declaracion de Privacidad cuidadosamente para poder entender como
recopilamos y tratamos tus datos personales.

Para descargar la Declaracion de Privacidad de LeasePlan, por favor, pincha aqui.
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1. Alcance de esta Declaracion de Privacidad

Esta Declaraciéon Global de Privacidad (“Declaracién”) describe nuestras practicas
en relacion a la informacion personal que recibimos a través de:

I Visitantes / usuarios de nuestra Pagina Web (“Visitantes Pagina Web");
Il. Clientes de nuestro negocio (“Clientes”);
M. Empleados / conductores de nuestros clientes (“Conductores”).
IV. Clientes particulares de renting (incluyendo auténomos)
(“Clientes particulares Renting”)
V. Compradores particulares de vehiculos de ocasion (“*Compradores”)
VI. Compradores profesionales de vehiculos de ocasion (*Compra-ventas”).

(De forma individual o colectiva son referidos como “tu")

Recibimos y utilizamos tu informacién personal a través de nuestros multiples
servicios de renting de vehiculos y flotas, y de gestion y movilidad del conductor,
como se describe mas ampliamente en la Seccién 1 (“Servicios”).

Por favor ten en cuenta que esta Declaracidn no se aplica a los siguientes afiliados
y/0 servicios:

* Mobility Mixx B.V.;
¢ Euro Insurances DAC comercializando como Seguro de LeasePlan u otras
actividades relacionadas con los seguros;

y
+ LeasePlan Bank en Paises Bajos o en Alemania.

Estos servicios se regiran a través de declaraciones de privacidad separadas.

Por favor, ten en cuenta también que cualquier procesamiento de tu informacion
personal a través de nuestros servicios de telematics se realizara de acuerdo a la
Declaracién de Privacidad de Telematics correspondiente.

Responsabilidades de los Clientes

Siempre que los Clientes (empleador) tengan acceso a informaciéon personal, el
Cliente (empleador) es el responsable de los datos, de su procesamiento y uso.

Esta Declaracion no se aplica al procesamiento y uso de datos personales por los
Clientes (empleador).

2. Quiénes somos

LeasePlan Servicios, S.A.U. es la compaiiia responsable del procesamiento
de tu informacion personal (responsable de tratamiento):

LeasePlan
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LeasePlan Servicios, S.A.U. es la compaiiia responsable del procesamiento
de tu informacion personal (responsable de tratamiento):

Direccidon: Avenida de Bruselas, 8, 28108, Alcobendas (Madrid)

A veces LeasePlan Corporation N.V. y LeasePlan Global B.V. actian conjuntamente
como responsables del tratamiento: Direccidon: Gustav Mahlerlaan 360, 1082 ME
Amsterdam, Holanda.

LeasePlan Servicios S.A.U., LeasePlan Corporation N.V. y LeasePlan Global B.V.
referidas

3. CoOmo recogemos tus datos

Nosotros y nuestros proveedores de servicios recopilamos informaciéon personal de
distintas formas, incluyendo:

A fravés de los Servicios

La mayoria de los datos que procesamos tienen que ver con los servicios de
gestion del vehiculo que te ofrecemos como conductor a ti y a tu empleador,
si tienes un vehiculo de empresa. Esto comienza con el registro de tu vehiculo
de renting y continua cuando nos comunicamos contigo acerca de nuestros
servicios, por ejemplo, para gestionar reparaciones y mantenimiento
periodico. También es posible que tratemos tus datos cuando tu vehiculo se
ha visto involucrado en un accidente, para asegurarnos del restablecimiento
de la movilidad y de la reparaciéon de cualquier dafio producido. Asi como
cuando recibimos multas de trafico relacionadas con tu vehiculo arrendado.
Ademas de nuestras actividades de renting principales, también ofrecemos
diversos servicios relacionados, como el de e-mobility, tarjeta de carburante,
alquiler a corto plazo y asistencia en carretera. Otros servicios relacionados
que ofrecemos son car remarketing, Carnext, y venta de vehiculos de ocasidon
de LeasePlan.

 Offline

Recogemos informacion personal tuya de forma offline, por ejemplo, cuando
visitas nuestras tiendas de Carnext, cuando haces un pedido por teléfono o
cuando contactas con el servicio de atencién al cliente.

* A través de otras fuentes
Recibimos tu informacion personal a través de otras fuentes como, por
ejemplo:
o0 Empleador del conductor, si tienes coche de empresa
o La autoridad pertinente (ej. Policia) cuando recibimos una multa de trafico
relacionada con tu vehiculo de renting
o Nuestros socios de servicio independientes, los cuales nos ayudan a ofrecerte
nuestros servicios de renting y otros, incluyendo concesionarios, proveedores de
mantenimiento y talleres.
o Bases de datos publicas
0 Socios de marketing, cuando comparten
informacion con nosotros
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o Empleador del conductor, si tienes coche de empresa

o La autoridad pertinente (ej. Policia) cuando recibimos una multa de trafico
relacionada con tu vehiculo de renting

o Nuestros socios de servicio independientes, los cuales nos ayudan a ofrecerte
nuestros servicios de renting y otros, incluyendo concesionarios, proveedores de
mantenimiento y talleres.

o Bases de datos publicas

0 Socios de marketing, cuando comparten

informacién con nosotros

Si conectas tu cuenta de red social con tu cuenta de Servicios, compartiras cierta
informacion personal de tu cuenta con nosotros, por ejemplo, tu nombre, direccién
email, foto, lista de contactos y cualquier otra informacién que haya o a la que nos
des acceso al conectar tu cuenta de red social a tu cuenta de Servicios.

Necesitamos recoger informacién personal para poder ofrecerte los servicios que
solicitas. Si no nos das la informacion necesaria, tal vez no podamos ofrecerte esos
servicios. Si nos das a conocer cualquier informacion personal relacionada con otras
personas, sea a nosotros o a nuestros proveedores de servicios relacionados con
nuestros Servicios, quiere decir que tienes la autoridad de hacerlo y de permitirnos
utilizar esa informacion de acuerdo con esta Declaracion.

4. Con qué proposito tfratamos tus datos
41 DATOS REFERENTES A VISITANTES DE LA PAGINA WEB.

411 PAGINAS WEB.
41.1.a Para comunicarnos contigo.

m; Qué implica este propésito?

Recogemos esta informacion cuando nos contactas a través de nuestros formularios
online, por ejemplo, cuando envias preguntas, sugerencias, felicitaciones o quejas, o
cuando pides un presupuesto por nuestros Servicios. Este procesamiento se realiza
para la ejecucion del acuerdo que tienes con nosotros o que se ha realizado con tu
consentimiento.

m; Qué infformacion personal procesamos con este fin?

Para este proposito recopilamos tu nombre completo, género, titulo, datos de contacto
(de trabajo, incluyendo tu direccion de correo electrénico, nimero de teléfono, nombre
de tu empresa) y cualquier otra informacién que nos puedas dar en el campo abierto
del formulario de contacto, donde puedes, por ejemplo, hacer una pregunta, detallar tus
sugerencias, hacer una felicitacidon o poner una queja.

m ;Con quién compartimos tu informacién personal?
Ver seccion ‘Compartir datos con terceras partes’.

LeasePlan
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41.1b Para encuestas u otras comunicaciones de marketing

m ; Qué implica este propésito?

Procesamos tu informacién personal cuando te enviamos encuestas periddicas
para pedirte tu opinidn sobre nuestros Servicios y otros servicios llevados a cabo

en el vehiculo, ya que tenemos un interés legitimo en procesar esos datos. Con tu
consentimiento o en el supuesto de que tengamos un interés legitimo, es posible que
te enviemos comunicaciones de marketing para informarte sobre eventos, ofertas
especiales, posibilidades y productos y servicios de LeasePlan actuales y futuros.
Cuando te contactemos en relacién a encuestas o comunicacion de marketing, lo
haremos por email, por teléfono, o por correo postal tipo newsletters/folletos/revistas.
En caso de no querer recibir estas encuestas o comunicaciones de marketing, por
favor, contactanos a través del formulario de contacto. Basandonos en tu visita a la
web de LeasePlan, podemos mostrarte anuncios personalizados externos a la web de
Leaseplan. Para entender lo que es importante para ti, podemos utilizar herramientas
manuales y automaticas para analizar tus datos personales.

m ; Qué informacion personal procesamos para este propodsito?
Para este propdsito procesamos tu nombre, direccién, email y temas que te puedan
interesar (de acuerdo con lo indicado por ti en nuestra web).

m ;Con quién compartimos tu informacién personal?
Ver seccion ‘Compartir datos con terceras partes’.

412 REDES SOCIALES.
4120 Para facilitar la difusion en redes sociales

m; Qué implica este proposito?

Nuestras paginas web pueden contener varias opciones de difusién en redes sociales,
tales como enlaces a Facebook, Twitter o LinkedIn, las cuales -con tu consentimiento-
podras utilizar para compartir informacién publicada en nuestras paginas web con los
contactos de tus redes sociales que quieras. Nuestras paginas web pueden contener
igualmente enlaces a nuestras propias paginas de redes sociales, tales como nuestro
perfil de Facebook, LinkedIn o Twitter, que podras utilizar para subir tus comentarios.

Por favor, ten en cuenta que no somos responsables de las politicas y practicas sobre
la recogida, tratamiento y divulgacién de informacién (incluyendo las practicas de
seguridad de la informacion) de otras organizaciones como Facebook, Apple, Twitter,
Google, Microsoft, RIM o cualquier otro desarrollador o proveedor de aplicaciones,
plataformas de redes sociales, proveedores de operadores de sistemas, de servicios
inaldambricos o fabricantes de dispositivos, incluyendo cualquier informacién personal
que proporciones a otras organizaciones mediante o en conexidon con nuestras
herramientas de difusion en redes sociales.

LeasePlan
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m ; Qué informacion personal procesamos para este propodsito?

Para este propdsito procesamos tu nombre, email, direccidn IP, foto, lista de contactos
de redes sociales y cualquier otra informacion a la que tengamos acceso cuando utilizas
las funcionalidades de las redes sociales.

m ;Con quién compartimos tu informacién personal?
Ver seccion ‘Compartir datos con terceras partes’.

413 COOKIES Y TECNOLOGIAS SIMILARES.

Cualquier procesamiento de tu informacién personal via cookies se realizara de
acuerdo con nuestra Declaracion de Cookies.

414 PROPOSITOS COMERCIALES DE LEASEPLAN.

4140 Informes de Gestidn.

m; Qué implica este propdsito?

Procesamos informacion personal para diferentes fines comerciales, para cuyo
tratamiento tenemos un interés legitimo como es el andlisis de datos, auditorias,
desarrollo de nuevos productos, promocion, mejora o modificacion de nuestra pagina
web y Servicios, identificando tendencias de uso, determinando la efectividad de
nuestras campafias promocionales y operando y expandiendo nuestras actividades de
negocio.

Para facilitar el uso de nuestros servicios y aplicaciones online, podemos analizar

datos que recogemos cuando utilizas nuestros medios digitales y combinarlo con la
informacién recogida a través de las cookies. Por ejemplo, para entender mejor qué
canal digital (buscador de Google, e-mail, redes sociales) o dispositivo (ordenador, tablet
o teléfono) prefieres, podemos optimizar o limitar nuestra comunicacién y actividades
de marketing por canal y por dispositivo.

m ; Qué informacidn personal procesamos para este propdsito?

Para este propodsito podemos procesar tu nombre, email, direccién IP, género, fecha de
nacimiento, lugar de residencia, cddigo postal y cualquier otra informacién mencionada
en esta Declaracién o que nos hayas facilitado, si la misma es necesaria para alguno de
los fines mencionados en el parrafo anterior.

m ;Con quién compartimos tu informacién personal?
Ver seccion ‘Compartir datos con terceras partes’.

4.1.4.a Cumplimiento de leyes y obligaciones legales y proteccién de bienes
e intereses de LeasePlan.

m; Qué implica este propdsito?
Para cumplir una obligacién legal o cuando tenemos un interés legitimo procesaremos
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tu informacion personal de la forma apropiada o necesaria (a) segun la ley, incluyendo
leyes fuera de tu pais de residencia e incluyendo recomendaciones sectoriales (ej. due
diligence de la contraparte, blanqueo de capitales, financiacion de terrorismo y otros
crimenes); (b) para cumplir con un procedimiento legal; (c) para responder a peticiones
de autoridades publicas gubernamentales, incluyendo aquellas que se encuentren
fuera de tu pais de residencia; (d) para implementar nuestros términos y condiciones

y otras politicas aplicables; (e) para proteger nuestras operaciones; (f) para proteger
nuestros derechos, privacidad, seguridad o propiedad y/o la tuya o la de otros, y (g)
para poder llevar a cabo las soluciones o limitar los daifos que podamos sufrir.

m ;Qué informacién personal procesamos para este propésito?

Para este propdsito procesamos tu nombre, tus datos de contacto, tu correspondencia
con LeasePlan, tu utilizacién de nuestros Servicios y cualquier otra informacién
mencionada en esta Declaracién o que nos hayas facilitado de alguna otra forma,

si es que se necesita para alguno de los propdsitos mencionados en el parrafo anterior.

m ;Con quién compartimos tu informacién personal?

Solo proporcionaremos tu informacién personal a organismos supervisores si asi
lo solicita la ley o una recomendacién sectorial a la cual LeasePlan esté sujeta. Ver
también la seccién ‘Compartir datos con terceras partes’.

42 DATOS REFERENTES A CLIENTES.
421 GESTION DE CUENTAS DE CLIENTES

42.1.a Para proporcionar, gestionar y administrar la cuenta del Cliente.

m; Qué implica este proposito?

Recogemos tu informacion para la gestion y administracion habitual de las cuentas de
Cliente, como son el mantenimiento de contratos, mantenerte informado de novedades
respecto a Servicios y cualquier otra informacion relevante para el contrato y cuenta del
Cliente. Este tratamiento se realiza basandonos en un interés legitimo (la ejecucién del
acuerdo de renting que tenemos con el Cliente) o basandonos en una obligacién legal.

m ; Qué informacion personal procesamos para este proposito?
Para este propdsito podemos procesar datos de contacto profesionales y datos de
acceso a las cuentas online del cliente.

m ;Con quién compartimos tu informacién personal?
Ver seccion ‘Compartir datos con terceras partes’.

421b Para comunicarnos contigo.

m ¢ Qué implica este propédsito?

Puedes contactarnos a través de varios medios (email, teléfono, o nuestra pagina
web). En este caso utilizaremos tu informacion personal para responder a tu pregunta/
peticion. Podemos contactar contigo también, por ejemplo, con respecto a la gestion
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y administracién habitual de tu cuenta de Cliente. Este procesamiento se realiza
basandonos en un interés legitimo (la realizacion del acuerdo de renting que tenemos
con el Cliente) o con tu consentimiento.

m ;Qué informacién personal procesamos para este propésito?

Para este propdsito podemos procesar tu nombre, tus datos de contacto profesionales,
tu comunicacién con LeasePlan referente a tu pregunta/peticion y cualquier otra
informacién que nos proporciones y/o que sea necesaria para responderte de forma
apropiada.

m ;Con quién compartimos tu informacién personal?
Ver seccion ‘Compartir datos con terceras partes’.

421.c Paraencuestas u otra comunicacién (de marketing).

m; Qué implica este propdsito?

Procesaremos tu informacion personal para enviarte encuestas, para las cuales tenemos
un interés legitimo. Con tu consentimiento o en caso de tener un interés legitimo,
podemos enviarte comunicaciones para informarte sobre eventos, ofertas especiales,
opciones y productos y servicios actuales y futuros de LeasePlan. Te enviaremos estas
encuestas a través de emails periddicos o un email para pedir tu opinidon sobre nuestros
Servicios y otros servicios llevados a cabo en tu vehiculo. También podemos enviarte por
correo postal de tipo newsletters/folletos/revistas. En caso de no querer recibir nuestras
encuestas o comunicaciones de marketing, por favor, contactanos a través de los datos
de contacto que se proporcionan en esta Declaracion.

m ;Qué informacién personal procesamos para este propoésito?
Para este propdsito podemos procesar tu nombre y tus datos de contacto profesionales.

m ;Con quién compartimos tu informacién personal?
Ver seccion ‘Compartir datos con terceras partes’.

422 INSTALACIONES DE LEASEPLAN

4220 Control de seguridad y acceso a las instalaciones de LeasePlan.

m; Qué implica este propésito?

[Rodemos procesar tu informacién personal cuando nos visitas en nuestras instalaciones
con el propésito de asegurar un control de acceso y seguridad apropiados, para lo cual
tenemos un interés legitimo (proteccion y seguridad de nuestros bienes).

- ¢Qué informacién personal procesamos para este propoésito?
Rara este propdsito podemos procesar tu nombre, tu informacion de contacto y la
persona que visitas.

- ¢Con quién compartimos tu informacién personal?
Ver seccion ‘Compartir datos con terceras partes’.

LeasePlan
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423
423.a

424
424.a

INFORMES DE CLIENTES

FleetReporting e International FleetReporting.

m; Qué implica este proposito?

Ofrecemos herramientas de reporte online “FleetReporting” e “International
FleetReporting”. Las personas de contacto de nuestros clientes pueden acceder

a estas herramientas para revisar el status de su flota y utilizar otras funcionalidades
de informe de flotas, como son el informe del dashboard, informe de analisis

de tendencias, kilometraje de vehiculos y finalizaciéon del periodo de renting. Este
procesamiento se realizada basandonos en nuestro interés legitimo (la ejecucién

del acuerdo de renting que tenemos con el Cliente).

m ; Qué informacion personal procesamos para este proposito?

Con este propésito recopilamos los datos de contacto y funciones del puesto

(ej. Responsable de Flotas Internacional del Cliente y datos de acceso (ej., usuario
y contrasefa).

m ;Con quién compartimos tu informacién personal?
Ver seccidn ‘Compartir datos con terceras partes’.

PROPOSITOS COMERCIALES DE LEASEPLAN

Cumplimiento de leyes y obligaciones legales y proteccion de los bienes
e intereses de LeasePlan.

m; Qué implica este propodsito?

Para cumplir una obligacion legal o en caso de tener un interés legitimo, procesaremos
tu informacién personal de la forma apropiada o necesaria (@) segun la ley, incluyendo
leyes fuera de tu pais de residencia e incluyendo recomendaciones sectoriales (€j.

due diligence de la contraparte, blanqueo de capitales, financiacién del terrorismo y
otros delitos) (b) para cumplir un procedimiento legal; (c) para responder a peticiones
por parte de autoridades publicas gubernamentales incluyendo autoridades
gubernamentales o publicas fuera de tu pais de residencia; (d) para implementar
nuestros términos y condiciones y otras politicas aplicables; (€) para proteger nuestras
operaciones; (f) para proteger nuestros derechos, privacidad, seguridad o propiedad;
y/o la tuya o la de otros, y (g) para poder perseguir los remedios disponibles o limitar los
danos que podamos sufrir.

m ¢ Qué informacién personal procesamos para este propésito?

Para este propdsito procesamos tu nombre, tus datos de contacto, fecha, lugary pais
de nacimiento del titular real del socio comercial con el que LeasePlan quiere iniciar la
relacion comercial; también podemos procesar el nombre, direccion, fecha, lugar y pais
de nacimiento de la(s) persona(s) que representan a la compaiiia frente a LeasePlan,
tu utilizacion de los Servicios y cualquier otra informacion mencionada en esta
Declaracién, si asi es requerida para alguno de los propdsitos mencionados en el
parrafo anterior.
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m ;Con quién compartimos tu informacién personal?

Sdlo en caso de que sea necesario por ley o recomendaciones sectoriales a las que
se encuentre sujeto LeasePlan, facilitaremos tu informacion personal a organismos
supervisores, autoridades fiscales o agencias de investigacion. Ver también la seccion
*Compartir datos con terceras partes’.

43 DATOS REFERENTES A CONDUCTORES (Empleados de nuestros Clientes).

43.1

CONTACTO DEL CONDUCTOR

43.1.a Para comunicarnos contigo.

431b

m; Qué implica este propdsito?

Puedes contactarnos a través de varios medios (como email, teléfono o nuestra

pagina web). En este caso utilizaremos tu informacion personal para responder a tu
pregunta/peticion. También podemos contactarte en relacién a tu vehiculo u otros
asuntos relevantes relacionados con el conductor. Este procesamiento se lleva a cabo
basandonos en un interés legitimo (la ejecucién del acuerdo de renting que tenemos con
tu empresa) o con tu consentimiento.

m; Qué informacidn personal procesamos con este fin?

Para este propdsito procesamos tu nombre, tus datos de contacto, tu correspondencia
con LeasePlan referente a tu pregunta/peticion y cualquier otra informacidén que nos
proporciones y/o que sea hecesaria para responderte de forma apropiada, incluyendo
la matricula de tu vehiculo.

m ;Con quién compartimos tu informacién personal?
Ver seccion ‘Compartir datos con terceras partes’.

Para encuestas u otras comunicaciones (marketing).

m ; Qué implica este proposito?

Procesamos tu informacién personal cuando te enviamos encuestas periddicas para
pedirte tu opinidon sobre nuestros Servicios y otros servicios realizados en tu vehiculo,
para lo cual tenemos un interés legitimo en procesar estos datos. Con tu consentimiento
0 en caso de tener un interés legitimo, podemos enviarte una Comunicacion de
marketing para informarte sobre eventos, ofertas especiales, opciones y sobre
productos y servicios actuales y futuros de LeasePlan. Cuando te contactamos en
relacion a encuestas o alguna comunicacion de marketing, lo haremos a través de

&n email o de correo postal de tipo newsletters/folletos/revistas. En caso de no querer
recibir estas encuestas o comunicaciones, por favor, contactanos a través del formulario
de contacto.

m ; Qué informacion personal procesamos para este proposito?
Para este propdsito procesamos tu nombre, direccidon, matricula del vehiculo y tus
intereses (segun indicado por ti).

- ¢Con quién compartimos tu informacién personal?
Ver seccion ‘Compartir datos con terceras partes’.
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431.c

Portales y apps.

m; Qué implica este propdsito?

Vamos a ofrecer (proximamente) portales online o apps. A través de estos portales o
apps podras encontrar informacién practica sobre tu coche en renting, tu informacién
de contacto y otros datos personales, informar sobre cambios, sobre dafios en tu
vehiculo, concertar citas para reparaciones, mantenimiento o cambio de neumaticos,
contactar con nuestro servicio al cliente o consultar y pagar multas. Este procesamiento
se realiza basado en nuestro interés legitimo (la ejecucién del acuerdo que tenemos con
tu empresa empleadora) o con tu consentimiento.

m; Qué informacion personal procesamos con este fin?
Para este proposito recogemos tu nombre y direccién de email para enviarte una
contrasefia provisional que necesitaras para poder utilizar la plataforma y las apps.

m ;Con quién compartimos tu informacién personal?
Ver seccién ‘Compartir datos con terceras partes’.

432 SERVICIOS DEL VEHICULO

432a

432b

Gestion del vehiculo.

m; Qué implica este propésito?

Procesamos tu informacién para poder administrar tu uso del vehiculo y llevar a cabo
la gestion habitual del mismo, para lo que tenemos un interés legitimo (la ejecucion del
acuerdo de renting que tenemos con tu compaiia empleadora).

m ;Qué informacién personal procesamos para este fin?

Para este propdsito procesamos tu nombre, direccion (de empresa), direccion email,
categoria de renting, matricula del vehiculo, marca y modelo, historial de servicio y
contacto operacional. Ademas, puede que nos proporciones cierta informacion referente
a la gestidén del vehiculo a través de portal de LeasePlan o cuando llames a LeasePlan.

m ;Con quién compartimos tu informacién personal?
Compartimos informacion referente a la gestidon del vehiculo con nuestros Clientes (tu
empresa). Ver seccion ‘Compartir datos con terceras partes’.

Reparaciones, mantenimiento y neumaticos. .
|
- ¢ Qué implica este propésito?
Procesamos tu informacion para poder ofrecer (con cita) nuestros Servicios de
reparacion, mantenimiento y neumaticos para tu vehiculo, para lo que tenemos
un interés legitimo (ejecutar el acuerdo de renting que tenemos con tu empresa
empleadora).
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432¢c

m ; Qué informacidén personal procesamos para este fin?

Para este propdsito recopilamos tu nombre, direccion (empresa), direccion email,
matricula del vehiculo, marca y modelo, historial de servicio y contacto operacional
contigo. Ademas, puede que nos proporciones cierta informacién a través del portal
de LeasePlan (ej. tu nimero de teléfono para concertar una cita de mantenimiento del
coche) o cuando llames a LeasePlan.

m ;Con quién compartimos tu informacién personal?

Compartimos informacién con nuestros Clientes (tu empresa) y con terceras partes que
llevan a cabo el mantenimiento/reparacion del vehiculo o el cambio de neumaticos,
como talleres de mantenimiento o de chapa y pintura. Ver también la seccion
‘Compartir datos con terceras partes’.

Gestion de accidentes.

m; Qué implica este propdsito?

Procesamos tu informacion registrando y administrando los accidentes en los que tu

o tu vehiculo estéis involucrados con el fin de restaurar la movilidad y encargarnos

de los dafos. Esto lo haremos al (i) darte la posibilidad de informar a nuestro Centro

de Atencién al Cliente de los accidentes en el momento en que ocurren, (ii) ofrecerte,

si asi fuera, asistencia en carretera y/o sustitucion del vehiculo, y (iii) gestionar las
reparaciones y cualquier otro seguimiento necesario. Este procesamiento se lleva a cabo
basandose en nuestro interés legitimo (ejecutar el acuerdo de renting que tenemos con
tu empresa empleadora). También podemos utilizar esta informacion para evaluar la
reparacion de dafios de acuerdo con nuestras politicas de gestion de dafios y riesgos,
para lo cual tenemos un interés legitimo de procesamiento de datos.

m ;Qué informacién personal procesamos para este fin?

Con este propodsito recogemos la siguiente informacion personal:
- Nosotros mismos: matricula del vehiculo, marca y modelo, historial de servicio
y contacto operacional contigo.
- De ti: tu nombre, datos de contacto, detalles del coche, del accidente y
de dafios, fotos del accidente, fecha de nacimiento, nimero de pasajeros en
el vehiculo, informacion de testigos del accidente (si aplica) y cualquier otra
informacién que quieras proporcionarnos en relacion al accidente (incluyendo
informacion referente a posibles lesiones).
- De terceras partes, tales como personas involucradas en el accidente
o compafiias de seguros: informacion de terceras partes involucradas en el
accidente/incidente (como la identidad de tus pasajeros, conductor y pasajeros de
otros vehiculos, y otras partes involucradas), informacion de otras terceras partes
(como testigos, agentes de policia que investigan lo ocurrido y otros) informacion
del seguro, informacién sobre el incidente y reclamaciones de terceras partes.
- De autoridades (como la policia): tu nombre, direccion, matricula del vehiculo,
informacién referente al accidente, informes policiales y declaraciones de testigos.
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432d

432e

m ;Con quién compartimos tu informacién personal?

Compartimos esta informacién con nuestro Cliente (tu empresa) a través de nuestra
herramienta (internacional) llamada FleetReporting. También podemos compartir cierta
informacién con talleres, compaiiias de seguros (puede que ambas estén afiliadas

y companias aseguradoras de terceras partes) asi como profesionales expertos
contratados por nosotros o por terceras partes (como abogados, expertos médicos,
investigadores, etc.) con el propdsito de solucionar el dafio o la reclamacion. Ver secciéon
*Compartir datos con terceras partes’.

Gestion de accidentes.

m; Qué implica este propésito?

Lo siguiente puede depender del pais donde el Conductor haya cometido la infraccién
de trafico o de aparcamiento: Al ser LeasePlan el propietario registrado de los vehiculos,
las autoridades (como la policia o el ayuntamiento) nos envian a nosotros las multas de
trafico o aparcamiento de los Conductores de nuestros vehiculos.

Procesamos tu informacion personal con el propdsito de procesar y gestionar el pago
de la multa, y si aplica, obtener el reembolso por parte de nuestro Cliente (tu empresa),
para lo que tenemos un interés legitimo en procesar estos datos.

m ;Qué informacidn personal procesamos para este fin?

Procesamos la informacion que recibimos de las autoridades competentes (como la
policia o ayuntamiento): tu nombre, direccién y matricula del coche, la naturaleza, lugar
y momento de la infraccién/incidente que hayas cometido y la multa impuesta.

m ;Con quién compartimos tu informacién personal?

LeasePlan puede necesitar compartir esta informacion con nuestro Cliente (tu empresa)
en ciertas situaciones, por ejemplo, cuando se utilizan los vehiculos de LeasePlan en
carpools (viajes compartidos) y LeasePlan desconoce quién es realmente el conductor
de un vehiculo especifico. Ver también la seccién ‘*Compartir datos con terceras partes’.

Tarjeta de carburante, tarjeta e-Mobility y pedjes.

m ; Qué implica este proposito?
Nuestros Servicios incluyen un programa de gestién del carburante, el cual
te permite, por ejemplo, pagar el carburante en gasolineras utilizando
un mecanismo de pago emitido y gestionado por LeasePlan. Si tienes
un vehiculo eléctrico, puedes tener una tarjeta e-Mobility para recargar
tu vehiculo en puntos de recarga. Este procesamiento se lleva a cabo basandose
en nuestro interés legitimo (la ejecucion del acuerdo de renting que tenemos con tu
empresa).

También podemos recopilar cierta informacion para gestionar actividades
relacionadas con el pago de pajes de la flota.
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m ; Qué informacion personal procesamos para este fin?

Para este propdsito recogemos la siguiente informacion: tu nombre, email, nimero
de tarjeta de carburante o de e-Mobility, matricula del vehiculo, informacién del
carburante, kilometraje y costes relacionados. En caso de reembolsos es posible que
necesitemos informacién de tu cuenta bancaria.

También podemos recoger informacion relacionada con los peajes, como la ubicacion,
tiempo y costes.

m ;Con quién compartimos tu informacién personal?

LeasePlan necesita compartir la informacién con la compaiia de pago de la tarjeta de
carburante / gestor de la herramienta E-Charging / compaiia de pago. También nuestro
Cliente (tu empresa) pueden tener acceso a cierta informacion personal a la que damos
acceso a través de nuestro portal de Internet o e-Mobility o de nuestra herramienta de
reporting “(International) FleetReporting.”. Los Clientes se pueden conectar y revisar el
status de su flota (ej. Kilometraje) y utilizar otras funcionalidades de informes de flota (€j.
informe sobre consumo y precio de carburante, asi como del analisis de tendencias). Ver
también seccion ‘*Compartir datos con terceras partes’.

433 SERVICIOS DE MOVILIDAD
4330 Renting.

m; Qué implica este propodsito?

Recogemos tu informacion personal para poder ofrecer nuestros servicios de renting
para que, por ejemplo, puedas contactar con los especialistas de renting de LeasePlan
a través de nuestro Centro de Atencién al Cliente y asi puedas alquilar un coche

en el lugar mas apropiado, o que te lleven y entreguen un vehiculo de alquiler. Este
procesamiento se lleva a cabo basandonos en nuestro interés legitimo (ejecutar el
acuerdo de renting que tenemos con tu empresa empleadora) o si aplica, el acuerdo
que tienes con nosotros.

m ; Qué informacién personal procesamos para este fin?

Para este propodsito recogemos: tu nombre, email, nimero de teléfono movil, matricula
del vehiculo, costes relacionados, lugar de entrega, duracion del alquiler y persona de
contacto de la compaiia.

m ;Con quién compartimos tu informacién personal?
Compartimos tus datos con los especialistas (externos) de LeasePlan. Ver también
seccion ‘Compartir datos con terceras partes’.

433b Asistencia en carretera.

m; Qué implica este proposito?
Cuando tienes una averia en el coche, por ejemplo, un neumatico pinchado,
o dificultades mecanicas en carretera, LeasePlan puede gestionar la asistencia
en carretera y para ello trabajamos conjuntamente con terceras partes. Este
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procesamiento se lleva acabo basandonos en nuestro interés legitimo (la ejecucion del
acuerdo de renting que tenemos con tu empresa).

m ; Qué informacidén personal procesamos para este fin?

Para este propodsito recogemos la siguiente informacion: tu nombre, email, nimero
de teléfono mavil, matricula del vehiculo y lugar donde se solicitd y se proporciond la
asistencia.

m ;Con quién compartimos tu informacién personal?

Compartimos tu informacién con aquellas terceras partes encargadas de proporcionar
los servicios de reparacion en carretera, de gria o de sustitucion del coche. Ver también
seccion ‘Compartir datos con terceras partes’.

434 PROGRAMA DE SEGURIDAD VIAL
434a Para preparar, gestionar y administrar programas de formacion.

m; Qué implica este propdsito?

Proporcionamos diversos programas formativos sobre seguridad vial y gestion del
riesgo con el fin de analizar y mejorar el comportamiento del conductor, promover
el compromiso proactivo de tu empresa con la seguridad y el civismo corporativo,
reducir los indices de accidentes, validar la efectividad general de nuestras iniciativas
de seguridad e identificar oportunidades de comunicacion y formacion. Involucramos
a terceras partes para que administren y ejecuten estos programas de seguridad,
las cuales se pondran en contacto contigo para iniciar una evaluacion de seguridad
y ofrecerte los cursos de formacion (online o presenciales). Estas terceras partes nos
envian tu “indice de riesgo del conductor” (informacidén sobre riesgos potenciales
identificados a través del cuestionario), formaciones que se han recomendado, a
las que te has apuntado y que has completado. Este procesamiento se lleva a cabo
basandonos en nuestro interés legitimo (la ejecucion del acuerdo de renting que
tenemos con tu compaiiia empleadora).

m ; Qué informacion personal procesamos para este fin?

Para este propdsito recogemos/procesamos la siguiente informacién personal:
* Directamente a través de nuestros Clientes (tu compafiia empleadora):
tu nombre, email profesional y matricula del vehiculo.
* A través de terceras partes que colaboran con nosotros: indice de riesgo
del conductor, formaciones recomendadas, formaciones a las que te has
apuntado y formaciones completadas.

m ;Con quién compartimos tu informacién personal?

Compartimos tu informacion con terceras partes que colaboran con nosotros para
administrar y ejecutar los programas de Seguridad vial, asi como con nuestros Clientes
(tu compaiiia empleadora). Ver también seccion ‘Compartir datos con terceras partes’.
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435 PORTALES ONLINE Y APPS.

435.a

435b

Diversos portales y apps para conductores

m; Qué implica este propdsito?

Dependiendo del pais donde vivas, ofrecemos portales online y apps que tienen
diversas funcionalidades. Por ejemplo, a través de nuestros portales y apps puedes
encontrar informacién practica sobre tu vehiculo de renting, cambiar tu nombre, datos
de contacto y cualquier otra informacion personal, informar de un dafio en tu vehiculo,
concertar citas para reparaciones, mantenimiento o cambio de neumaticos a través de
nuestros planificadores de citas online, contactar con nuestros Centros de Asistencia

al Conductor, ver y pagar multas, reclamar gastos (carburante) y, en caso de tener un
vehiculo eléctrico, gestionar su recarga. También podemos ofrecerte una visiéon general
tipo dashboard que te puede dar una idea del uso de tu vehiculo (como la eficiencia
media de tu carburante, tus dafios, etc.). Este procesamiento se lleva a cabo basandose
en nuestro interés legitimo (la ejecucién del acuerdo de renting que tenemos con tu
empresa empleadora) o con tu consentimiento.

m ; ; Qué informacion personal procesamos para este fin?

Tu empresa (nuestro Cliente) nos envia tu nombre y direccién de email para que

te podamos proporcionar unos datos de acceso generados por LeasePlan (usuario
y contrasefa provisional) para que puedas acceder a nuestros portales y apps.

m ;Con quién compartimos tu informacion personal?
Ver seccién ‘Compartir datos con terceras partes’.

Diversos portales y apps para conductores.

m; Qué implica este propodsito?

FleetReporting (Internacional) conlleva un informe tipo dashboard sobre un pais y/o a
nivel internacional para nuestros Clientes (tu compafiia). Fleet Reporting (International)
permite a nuestros Clientes, por ejemplo, acceder y evaluar el kilometraje o el periodo
restante de renting de los vehiculos (de forma individual). También utilizamos los

datos que contiene la herramienta de FleetReporting para proporcionar informacion
(agregada) en profundidad sobre aspectos clave de la gestion de su flota (como coste
y riesgo) con el propdsito de implementar un enfoque de gestion de flota equilibrado
(coste, entorno y seguridad), gestionando la implementacion de la politica de flotas,
teniendo la habilidad de informar sobre la emisidon de carbono a nivel global como
parte de las obligaciones y cumplimiento de la responsabilidad social corporativa del
Cliente, evaluar la efectividad de cambios en las politicas y comunicar proactivamente
desarrollos relevantes en la flota. Este procesamiento se lleva a cabo basandose

en nuestro interés legitimo (la ejecucion del acuerdo de renting que tenemos con tu
compania empleadora).

A modo de ejemplo, con base a ese modelo de informe, cada Cliente tiene acceso a (i)
diversos datos referentes a las emisiones de CO2 de su flota de vehiculos por pais,
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y a (ii) medidas que LeasePlan propone para reducir el impacto medioambiental

de la flota. LeasePlan y el Cliente pueden estudiar y comentar las politicas de flota/
vehiculo y establecer objetivos para conseguir una reduccién duradera del carburante,
de las emisiones de CO2 y de otros gastos de coche. Por tanto, basandose en dicha
informacion, cada Cliente puede tomar decisiones fundamentadas con el fin de reducir
las emisiones de CO2 de su flota en un pais en particular, por ejemplo, ofreciendo a

sus Conductores una formacion de conduccién ecoldgica o adquiriendo mas vehiculos
inocuos para el clima.

m ; Qué informacién personal procesamos para este fin?

Para este propdsito podemos procesar la siguiente informacion personal:
- De nuestro Cliente (tu empresa): nombre del Conductor, ID del conductor generado
por el Cliente, nombre y datos de contacto de la persona de contacto del Cliente,
direccién email, nimero de teléfono movil, nacionalidad, nimero de Seguridad social
(opcional: solo si lo require la ley para propositos legales) y utilizacion de la tarjeta
carburante (opcional).
- De nosotros: detalles del vehiculo (ej. marca, modelo nimero de registro, nimero
de matricula), duracién del contrato restante, danos en el vehiculo, tipo
de carburante, nimero y tipo de tarjeta de carburante, consumo de carburante
y datos del seguro.
- Del Conductor: Kilometraje y descripcion de dafios sufridos por el vehiculo
involucrado - Datos recibidos de otros (como la policia, ayuntamiento, taller): multas
de trafico y/o aparcamiento, kilometraje e informacién sobre el mantenimiento
y reparaciones del vehiculo.

m ;Con quién compartimos tu informacion personal?
Compartimos esta informacién con el Responsable de Flotas (internacional)
autorizado del Cliente. Ver también seccion ‘*Compartir datos con terceras partes’.

436 PROPOSITOS COMERCIALES DE LEASEPLAN.
4360 Informes de gestion.

m; Qué implica este prop6ésito?

Procesaremos tu informacién personal para varios propdsitos comerciales, para lo

que tenemos un interés legitimo de procesar esos datos, como el analisis de datos,
auditorias, desarrollo de nuevos productos, promover, mejorar o modificar nuestros
Servicios, identificar tendencias de uso, determinar la efectividad de nuestras campanas
promocionales y ofrecer y expandir nuestras actividades de negocio.

m ; ; Qué informacion personal procesamos para este fin?

Para este proposito podemos procesar diversa informacion que recogemos a la hora
de ofrecer nuestros Servicios (como tu nombre, datos de contacto, detalles del vehiculo,
etc.) y que se necesitan para alguno de los propdsitos descritos anteriormente.

m ;Con quién compartimos tu informacién personal?
Ver seccion ‘Compartir datos con terceras partes’.
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436b Cumplimiento de las leyes y obligaciones legales y proteccién
de los bienes e intereses de LeasePlan.

m; Qué implica este propdsito?

Para cumplir con una obligacién legal o cuando tenemos un interés legitimo,
procesaremos tu informacién personal de la forma apropiada o necesaria (a) segun

la ley que aplique incluyendo leyes fuera de tu pais de residencia e incluyendo
recomendaciones sectoriales (ej. due diligence de la contraparte, blanqueo de capitales,
financiacidn de terrorismo y otros crimenes); (b) para cumplir con procesos legales;

(c) para responder a las peticiones de autoridades gubernamentales o publicas
incluyendo autoridades gubernamentales o publicas fuera de tu pais de residencia;

(d) para implementar nuestros términos y condiciones y otras politicas aplicables; (e)
para proteger nuestras operaciones (f) para proteger nuestros derechos, privacidad,
seguridad o propiedad y/o la tuya o la de otros; y (g) para permitirnos buscar las
soluciones disponibles o limitar los dafios que podamos sufrir. Si tu y tu empresa habéis
dado vuestro consentimiento, LeasePlan también puede analizar informacién sobre

tu vehiculo(s) si ya tienes un coche en renting a través de LeasePlan, por ejemplo, para
determinar el precio de renting de tu coche nuevo.

m ; Qué informacidn personal procesamos para este fin?

Para este propésito procesamos tu nombre, tu informacién de contacto, tu
correspondencia con LeasePlan, tu utilizaciéon de Servicios y cualquier otra informacion
mencionada en esta Declaracién, si ésta es requerida para alguno de los propdsitos
mencionados en el parrafo anterior.

m ;Con quién compartimos tu informacién personal?
Solo en caso de que la ley o una recomendacion sectorial a la que LeasePlan
esté sujeta asi lo requiera, proporcionaremos tu informacion a los organismos
supervisores, autoridades fiscales y agencias de investigacion. Ver también seccion
*Compartir datos con terceras partes’.

44 DATOS REFERENTES A CLIENTES PARTICULARES DE RENTING.
441 REGISTRO
4410 Para poder aceptarte como cliente.

m; Qué implica este proposito?

Recogeremos informacioén en el momento de tu registro (a través de nuestra pagina
web) como cliente. Este procesamiento es necesario para poder llevar a cabo el contrato
de renting, incluyendo la valoracién y la aceptacién como cliente nuestro.

m ;Qué informacién personal procesamos para este propdsito?

Para este proposito recogemos tu nombre, género, titulo, direccion, datos de contacto
(incluyendo tu email, nimero de teléfono, carnet de conductor, direccidon de entrega

o recogida, datos de transaccion (como pedido, importe a pagar, fecha de pago), tu
numero de cuenta bancaria y tu autorizacion a LeasePlan.
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441b Portales y apps.

m; Qué implica este propésito?

Vamos a ofrecer (préximamente) portales online y apps. A través de estos portales o
apps podras encontrar informacion practica sobre tu coche en renting, tu informacién
de contacto y otros datos, informar de cambios en esos datos, informar de daios en tu
vehiculo, concertar citas para reparaciones, mantenimiento o cambio de neumaticos,
contactar con nuestro servicio al cliente y consultar y pagar multas. Este procesamiento
es necesario para la ejecucién del contrato de renting o con tu consentimiento.

m; Qué informacién personal procesamos con este fin?
Para este propdsito recogemos tu nombre y direccién de email para enviarte una
contrasefia provisional que necesitaras para utilizar la plataforma y las apps.

m ;Con quién compartimos tu informacién personal?
Ver seccion ‘Compartir datos con terceras partes’.

442 CONTACTO.
4420 Para comunicarnos contigo.

m; Qué implica este propésito?

Puedes contactarnos a través de varios medios (email, teléfono, pagina web). En este
caso utilizaremos tu informacién personal para responder a tu pregunta/peticion.
También te podemos contactar en relacion a tu contrato de renting particular.

Este procesamiento es necesario para ejecutar el acuerdo de renting o con tu
consentimiento.

m ;Qué informacidén personal procesamos para este proposito?

Para este propodsito podemos procesar tu nombre, informacion de contacto, tu
correspondencia con LeasePlan referente a alguna pregunta/peticion tuya y cualquier
otra informacion que nos proporciones y/o que sea necesaria para darte una respuesta
apropiada (incluyendo niimero de matricula de tu coche), el término acordado en el
contrato del renting particular y las obligaciones financieras que tienes con nosotros.

m ;Con quién compartimos tu informacién personal?
Ver seccion ‘Compartir datos con terceras partes’.

442b Para encuestas u otras comunicaciones (marketing).

- ¢ Qué implica este propdsito?

iBrocesamos tu informacion personal cuando te enviamos encuestas periddicas para
pedirte tu opinidn sobre nuestros Servicios y otros servicios que se llevan a cabo

en tu vehiculo, para lo cual tenemos un interés legitimo en procesar esos datos. Con
tu consentimiento o si tenemos un interés legitimo, podemos enviarte comunicaciones
de marketing para informarte sobre eventos, ofertas especiales, posibilidades,
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productos actuales y futuros y servicios de LeasePlan. Cuando te contactemos en
relacidon a encuestas o comunicaciones de marketing, lo haremos bien por email o

bien por correo postal con newsletters/folletos/revistas. En caso de no querer seguir
recibiendo estas encuestas o comunicaciones de marketing, por favor pincha aqui para
notificarnos.

m; Qué informacién personal procesamos con este fin?
Para este propodsito procesamos tu nombre, direccidon, email, matricula y temas que
te puedan interesar (que hayas indicado en nuestra pagina web)

m ;Con quién compartimos tu informacién personal?
Ver seccion ‘Compartir datos con terceras partes’.

443 SERVICIOS DEL VEHICULO.

443.a

443b

Gestion del vehiculo.

m; Qué implica este propésito?

Procesamos tu informacién para administrar tu uso del vehiculo y encargarnos de las
gestiones habituales del mismo. Este procesamiento es necesario para llevar a cabo el
acuerdo de renting.

m ; Qué informacion personal procesamos con este fin?

Para este proposito procesamos tu nombre, direccion, email profesional, categoria de
renting, matricula, marca y modelo, historial de servicio y contacto operacional contigo.
Ademas, puedes proporcionarnos cierta informacion referente a la gestién del vehiculo
a través del portal de LeasePlan o cuando llames a LeasePlan.

m ;Con quién compartimos tu informacién personal?
Ver también seccién ‘Compartir datos con terceras partes’.

Reparaciones, mantenimiento y neumdticos.

m; Qué implica este prop6ésito?

Procesamos tu informacion para poder ofrecerte Servicios de reparacion,
mantenimiento y cambio de neumaticos (con cita) para tu vehiculo. Este procesamiento
es necesario para poder ejecutar el contrato de renting.

m ; Qué informacién personal procesamos con este fin?

Para este propdsito recogemos tu nombre, direccion, email profesional, matricula,
marca y modelo, historial de servicios y contacto operacional contigo. Ademas, puedes
JRroporcionarnos informacién a través del portal de LeasePlan (ej. tu nimero de teléfono
para concertar una cita de mantenimiento del coche) o cuando llamas a LeasePlan.

- ¢Con quién compartimos tu informacién personal?
Compartimos informacion con terceras partes que realicen el mantenimiento/
reparaciones en el vehiculo o que cambien los neumaticos, como talleres

de mantenimiento o de chapa y pintura o filtros. Ver también seccion
‘*Compartir datos con terceras partes’.
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443c Gestion de accidentes.

m; Qué implica este propésito?

Procesamos tu informacion registrando y administrando aquellos accidentes en los que
td y/o tu vehiculo hayais estado implicados, para restaurar la movilidad y encargarnos
del dano. Haremos esto (i) dandote la oportunidad de que informes del accidente en el
momento que ocurra a través de nuestro Centro de Atencidn al Cliente, (ii) ofreciéndote,
si aplica, asistencia en carretera y/o sustitucion del vehiculo y (iii) gestionando la
reparacion y cualquier otro seguimiento necesario. Este procesamiento es necesario
para poder ejecutar el contrato de renting. También podemos utilizar informacién para
evaluar la reparacion de los dafios segin nuestras politicas de retencién del riesgo y
gestion de dafios, para lo cual tenemos un interés legitimo para procesar esos datos.

m ; Qué informacién personal procesamos para este propdsito?

Para este propdsito recogemos la siguiente informacion personal:
- De nosotros: matricula, marca y modelo, historial de servicio y contacto
operacional contigo.
- De ti: tu nombre, datos de contacto, detalles del vehiculo, del accidente
y los dafos, fotos del incidente, fecha de nacimiento, nimero de pasajeros
en el vehiculo, informacién de testigos del accidente (si aplica) y cualquier otra
informacién que nos proporciones relacionada con el accidente (incluyendo
informacion referente a posibles lesiones).
- De terceras partes, como personas implicadas en el accidente o companias
de seguros: informacion de terceras partes implicadas en el accidente/incidente
(como la identidad de tus pasajeros, conductores y pasajeros de vehiculos terceros,
y otras terceras partes implicadas), informacion de otras terceras partes (como
testigos, agentes de policia que investigan lo sucedido y otros) informacion
del seguro, informacion sobre el incidente y reclamaciones de terceras partes.
- De autoridades (como policia): tu nombre, matricula, informacién relativa
al accidente, informes policiales y declaraciones de testigos.

m ;Con quién compartimos tu informacion personal?

Podemos compartir cierta informacion con concesionarios/talleres, compafiias

de seguros de coches (a los que podemos estar ambos afiliados y compaiiias

de seguros de coche de terceras partes, asi como expertos profesionales contratados
por nosotros o por terceras partes (como abogados, expertos médicos, investigadores,
etc.) con el propdsito de llegar a una resolucion de la reclamacion. Ver también
‘Compartir datos con terceras partes’.

443d Tarjeta e-Mobility.
|
- ¢ Qué implica este propdsito?
En caso de tener un Vehiculo Eléctrico, podemos ofrecerte una tarjeta e-Mobility para
recargar tu vehiculo en los puntos de recarga. Este procesamiento es necesario para la
ejecucion del contrato de renting.
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m ; Qué informacion personal procesamos con este fin?

Para este propodsito recogemos la siguiente informacién: tu nombre, email, nimero
de tarjeta e-Mobility, matricula, kilometraje y costes relacionados. En caso

de reembolsos podemos necesitar también informacién de tu cuenta bancaria.

m ;Con quién compartimos tu informacién personal?
LeasePlan necesita compartir informacion con la compafia de pagos/soluciones
de E-Charging. Ver también seccién ‘Compartir datos con terceras partes’.

443e Gestion de multas de trafico y parking.

m; Qué implica este propdsito?

Lo siguiente puede depender del pais donde hayas cometido la infraccion

de trafico o aparcamiento. Al ser LeasePlan el propietario registrado de los vehiculos,
las autoridades (como la policia o el ayuntamiento) nos envian a nosotros las multas
de trafico o aparcamiento de los Conductores de nuestros vehiculos.

Tratamos tu informacién personal con el propésito de procesar y gestionar el pago
de la multa. Este procesamiento es necesario para llevar la ejecucion del contrato
de renting.

m ; Qué informacion personal procesamos con este proposito?

Procesamos la informacién que nos envian las autoridades competentes (como
la policia o el ayuntamiento): tu nombre, direccion, matricula, naturaleza, lugar
y momento de la ofensa/incidente que hayas cometido y la multa impuesta.

m ;Con quién compartimos tu informacién personal?
Ver también seccion ‘Compartir datos con terceras partes’.

444 MOBILITY SERVICES
444a Asistencia en carretera.

m; Qué implica este prop6ésito?

Cuando tienes una averia, por ejemplo, un neumatico pinchado o dificultades
mecanicas en carretera, LeasePlan puede gestionar la asistencia en carretera, para
lo que colaboramos con terceras partes. Este procesamiento es necesario para llevar
a cabo el acuerdo de renting.

m ; Qué informacioén personal procesamos con este fin?
Para este propdsito recogemos la siguiente informacion: tu nombre, matricula y
Mbicacion de donde se necesita y ofrece la asistencia.

- ¢Con quién compartimos tu informacién personal?
Compartimos tu informacién con terceras partes que proporcionan los servicios
de reparacién en carretera, grlda o sustituciéon de vehiculo. Ver también seccidn

‘*Compartir datos con terceras partes’.
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445 PROPOSITOS DE NEGOCIO DE LEASEPLAN.
4450 Gestion de informes.

m; Qué implica este propdsito?

Procesamos informacion personal en relacidon a diversos propdsitos comerciales

de LeasePlan para lo que tenemos un interés legitimo de procesar estos datos, como

el andlisis de datos, auditorias, desarrollo de nuevos productos, promocionar, mejorar
o modificar nuestras paginas web y Servicios, identificar tendencias de uso, determinar
la efectividad de nuestras campaiias promocionales y ofrecer y expandir nuestras
actividades de negocio.

Para facilitar el uso de nuestras aplicaciones o servicios online, podemos analizar datos
que hemos recogido al utilizar nuestros medios digitales y combinarlos con informacién
recogida a través de las cookies. Por ejemplo, para entender mejor qué canal digital
(buscador de Google, email, redes sociales) o dispositivo (ordenador, tablet o mévil)
prefieres, podemos optimizar o limitar nuestra comunicacion o actividades de marketing
por canal y dispositivo.

m ;Qué informacion personal procesamos para este proposito?

Para este propdsito podemos procesar tu nombre, email, direccion IP, género, fecha
de nacimiento, lugar de residencia, cddigo postal y cualquier otra informacion
mencionada en esta Declaracién o que nos hayas facilitado tU, si es necesario
para alguno de los propdsitos mencionados en el parrafo anterior.

m ;Con quién compartimos tu informacion personal?
Ver seccién ‘Compartir datos con terceras partes’.

4.4.5.a0 Cumplimiento de leyes y obligaciones legales y proteccion
de bienes e intereses de LeasePlan.

m; Qué implica este propdsito?

Para cumplir con una obligacién legal o cuando tenemos un interés legitimo,
procesaremos tu informacién personal de la forma apropiada o necesaria (a) segun
la ley que aplique, incluyendo leyes fuera de tu pais de residencia e incluyendo
recomendaciones sectoriales (ej. due diligence de socios comerciales, blanqueo de
capitales, financiacion del terrorismo y otros delitos), (b) Cumplir con procesos legales;
(c) responder a peticiones de las autoridades publicas gubernamentales, incluyendo
autoridades publicas gubernamentales fuera de tu pais de residencia; (d) para hacer
que se cumplan nuestros términos y condiciones y otras politicas aplicables; (e) para
proteger nuestras operaciones; (f) para proteger nuestros derechos, privacidad,
iseguridad o propiedad, y/o la tuya o la de otros; y (g) para permitir buscar soluciones o
limitar los dafios que podamos suftir.

- ¢;Qué informacion personal procesamos con este fin?
Para este proposito procesamos tu nombre, informacion de contacto, fecha, lugar y pais
de nacimiento, si se trata del propietario beneficiario principal de la compania, podemos
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procesar también el nombre, direccion y fecha, lugar y pais de nacimiento

de la personas(s) que representan a la compania frente a LeasePlan; tu correspondencia
con LeasePlan, tu uso de los Servicios y cualquier otra informacidon mencionada en esta
Declaracion, si asi es requerido para alguno de los propdsitos mencionados

en el parrafo anterior.

m ;Con quién compartimos tu informacién personal?

Solo si asi lo requiere la ley o recomendacién sectorial a la que LeasePlan esté sujeta, se
dara tu informacién personal a los organismos supervisores, autoridades fiscales

y agencias de investigacion. Ver también secciéon ‘Compartir datos con terceras partes’.

45 DATOS REFERENTES A COMPRADORES PARTICULARES
DE VEHICULOS DE OCASION

4.5.2 CONTACTO DEL COMPRADOR.
4.5.2.a Para comunicarnos contigo.

m; Qué implica este propdsito?

Recogemos tu informacién cuando nos contactas a través de nuestros formularios
online (o nos proporcionas informacion en alguno de nuestros centros de ocasién) por
ejemplo, cuando nos envias preguntas, sugerencias, felicitaciones o quejas, o cuando
pides un presupuesto de nuestros Servicios. Podemos ponernos en contacto contigo en
relaciéon a una compra (potencial) de un vehiculo. Este procesamiento es necesario para
llevar a cabo el acuerdo que tienes con nosotros o con tu consentimiento.

m ; Qué informacion personal procesamos para este proposito?

Para este propdsito recogemos tu nombre, género, titulo, datos de contacto
(profesionales, incluyendo email, nimero de teléfono, nombre de tu empresa) y
cualquier otra informacién que nos proporciones en el campo abierto del formulario
de contacto, donde puedes, por ejemplo, hacer una pregunta, describir tu sugerencia,
felicitarnos por algo o compartir una queja.

m ;Con quién compartimos tu informacion personal?
Ver seccién ‘Compartir datos con terceras partes’.
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4.5.2.b Para encuestas u ofra comunicaciéon (marketing).

m; Qué implica este propésito?

Procesamos tu informacién personal cuando te enviamos una encuesta para pedirte
tu opinidn sobre nuestros Servicios, para lo que tenemos interés legitimo de procesar
estos datos. Con tu consentimiento o al tener un interés legitimo, podemos enviarte
comunicaciones de marketing para mantenerte informado sobre eventos, ofertas
especiales, posibilidades y productos y servicios actuales y futuros de LeasePlan.
Cuando te contactamos en relacién a las encuestas o comunicaciones de marketing,
lo haremos por email o por correo postal con newsletters/folletos/revistas. En caso de
no querer seguir recibiendo estas encuestas o comunicaciones de marketing, por favor,
ponte en contacto con nosotros a través de los datos de contacto proporcionados en
esta Declaracion.

m ;Qué informacion personal procesamos para este proposito?
Para este propodsito procesamos tu nombre, direccion, email y tus intereses (como hayas
indicado).

m ;Con quién compartimos tu informacién personal?
Ver seccién ‘Compartir datos con terceras partes’.

4.5.3 PROPOSITOS COMERCIALES DE LEASEPLAN.
4.5.3.a Informes de gestion.

m; Qué implica este propodsito?

Procesamos informacion personal para diversos propdsitos comerciales de LeasePlan,
para lo que tenemos un interés legitimo, como son el andlisis de datos, auditorias,
desarrollo de productos, promocién, mejora o modificacion de nuestras paginas web
y Servicios, identificacion de tendencias de uso, determinacion de la efectividad

de nuestras campanas promociones, y la oferta y expansién de nuestras actividades
de negocio.

Para facilitar el uso de nuestros servicios online o aplicaciones, podemos analizar datos
que recogemos cuando utilizas nuestros medios digitales y combinarlos con

la informacion que nos dan las cookies. Por ejemplo, para entender mejor qué canal
digital (buscador de Google, email, redes sociales) o dispositivo (ordenador, tablet o
movil) prefieres, podemos optimizar o limitar nuestra comunicacién y actividades de
marketing por canal y por dispositivo.
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m ; Qué informacién personal procesamos con este fin?

Para este propdsito podemos procesar tu nombre, email, género, fecha de nacimiento,
lugar de residencia, cédigo postal y cualquier otra informacién mencionada

en esta Declaracién o que nos hayas proporcionado si asi lo requiere algun propdsito
mencionado en el parrafo anterior.

m ;Con quién compartimos tu informacién personal?
Ver seccién ‘Compartir datos con terceras partes’.

4.5.3.b Cumplimiento de leyes y obligaciones legales y proteccion
de los bienes e intereses de LeasePlan.

m; Qué implica este propésito?

Par cumplir con una obligacién legal o al tener un interés legitimo, procesaremos tu
informacion personal de la forma apropiada y necesaria (a) segun la ley que aplique,
incluyendo leyes fuera de tu pais de residencia e incluyendo recomendaciones
sectoriales (€j. due diligence de nuestros socios comerciales, blanqueo de capitales,
financiacion del terrorismo u otros delitos); (b) cumplir con procesos legales; (c) responder
a peticiones de las autoridades gubernamentales o publicas fuera de tu pais de
residencia; (d) hacer cumplir nuestros términos y condiciones y otras politicas aplicables;
(e) proteger nuestras operaciones; (f) proteger nuestros derechos, privacidad, seguridad
y/o la tuya o la de otros; y (g) permitirnos buscar soluciones disponibles o limitar los
danos que podamos sufrir.

m ;Qué informacién personal procesamos para este propodsito?

Para este propdsito procesamos tu nombre, informacién de contacto, fecha, lugar

y pais de nacimiento, en caso de ser el propietario beneficiario principal de la compaiiia,
también podemos procesar el nombre, direccién y la fecha, lugar y pais de nacimiento
de la(s) persona(s) que representa la compania para con LeasePlan, tu utilizaciéon

de Servicios y cualquier otra informacion mencionada en esta Declaracion si asi

lo requiere alguno de los propdsitos mencionados en el parrafo anterior.

m ;Con quién compartimos tu informacion personal?

Solo si asi lo requiere la ley o recomendacion sectorial a la que LeasePlan esté sujeta,
se dara tu informacién personal a los organismos supervisores, autoridades fiscales y
agencias de investigacion. Ver también seccidn ‘Compartir datos con terceras partes’.

46 DATOS REFERENTES A COMPRADORES PROFESIONALES DE
VEHICULOS DE OCASION (Compra-Ventas)
4461 REGISTRO Y COMPRA.
46.1.0 Registro como comerciante profesional.

m; Qué implica este propdsito?
Poder comprar a LeasePlan Ocasién en una subasta de CarNext o comprar un vehiculo
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a través de alguna de las paginas web de carnext, los comerciantes tienen que
registrarse con LeasePlan como comercaintes profesionales. Este procesamiento se lleva
a cabo basandose en nuestro interés legitimo (la realizacién de un acuerdo, incluyendo
una valoracion y aceptacion) o basandose en una obligacion legal.

m ; Qué informacién personal procesamos con este fin?

PPara este propdsito recogemos tu nombre, datos de contacto (incluyendo email,
numero de teléfono), tu carnet de identidad e informacién relacionada con tu empresa
incluyendo el documento de Registro Mercantil y certificado del CIF.

m ;Con quién compartimos tu informacién personal?
Ver seccion ‘Compartir datos con terceras partes’.

461b Compra de vehiculos de ocasion de LeasePlan.

m; Qué implica este propédsito?

Procesamos tu informacién en relacion a tu compra (potencial) de (a) un vehiculo de
ocasion de LeasePlan y de otros Servicios relacionados a través de una subasta o de la
web www.carnextmarketplace.com. Esto incluye la ejecucién del acuerdo de compra, la
entrega y la transaccién de la liquidacién del pago. Este procesamiento estd basado en
nuestro interés legitimo (que el acuerdo de compra concluya y se lleve a cabo).

m ; Qué informacién personal procesamos con este fin?

Para este propdsito recogemos tu nombre, datos de contacto (incluyendo tu direccion
de email, nimero de teléfono), tu carnet de identidad e informacién relacionada con tu
empresa incluyendo el documento de Registro Mercantil, el certificado del CIF y datos
necesarios para completar la transaccién, incluyendo los datos de cuenta bancaria.

m ;Con quién compartimos tu informacion personal?
Ver seccién ‘Compartir datos con terceras partes’.

462 CONTACTO DEL COMPRAVENTA
4620 Para comunicarnos contigo.

m; Qué implica este prop6ésito?

Recogemos tu informacién cuando nos contactas a través de nuestros formularios
online (o cuando nos proporcionas informacién en alguno de nuestros centros

de ocasién) por ejemplo, cuando nos envias preguntas, sugerencias, felicitaciones
0 quejas, o cuando pides un presupuesto de nuestros Servicios. Podemos ponernos
en contacto contigo en relaciéon a una compra (potencial) de un vehiculo. Este
procesamiento esta basado en nuestro interés legitimo (llevar a cabo el acuerdo
que tenemos con el Comerciante) o con su consentimiento.

m ; Qué informacion procesamos este fin?
Para este propdsito podemos procesar tu nombre, datos de contacto profesionales, tu
correspondencia con LeasePlan referente a alguna pregunta/peticion y cualquier otra
informacidon que nos proporciones y/o que sea necesaria para responderte de la forma
apropiada.
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m ;Con quién compartimos tu informacion personal?
Ver seccion ‘Compartir datos con terceras partes’.

462b Para cuestionaros u otra comunicacion (marketing)

m; Qué implica este propdsito?

Procesamos tu informacién personal cuando te enviamos una encuesta para pedirte
tu opinidn sobre nuestros Servicios, para lo que tenemos interés legitimo de procesar
estos datos. Con tu consentimiento o al tener un interés legitimo, podemos enviarte
comunicacion de marketing para mantenerte informado sobre eventos, ofertas
especiales, posibilidades y productos y servicios actuales y futuros de LeasePlan.
Cuando te contactamos en relacidn a las encuestas o comunicaciéon de marketing, lo
haremos por email o por correo postal con newsletters/folletos/revistas. En caso de no
querer seguir recibiendo encuestas o comunicaciones de marketing, por favor ponte
en contacto con nosotros a través de los datos de contacto proporcionados en este
Declaracion.

m ; Qué informacion personal procesamos con este fin?
Para este proposito procesamos tu nombre, direccion, email e intereses (los que hayas
indicado).

m ; Con quién compartimos tu informacién personal?
Ver seccién ‘Compartir datos con terceras partes’.

463 PROPOSITOS DE NEGOCIO DE LEASEPLAN
4630 Cumplimiento de las leyes u obligaciones legales y proteccidén
de los bienes e intereses de LeasePlan.

m; Qué implica este propodsito?

Cumplir con una obligacién legal o, al tener un interés legitimo, procesaremos

tu informacién personal de la forma apropiada y necesaria (a) segun la ley que
aplique, incluyendo leyes fuera de tu pais de residencia e incluyendo recomendaciones
sectoriales (ej. due diligence de la contraparte, blanqueo de capitales, financiacion
de terrorismo u otros crimenes); (b) cumplir con procesos legales; (c) responder

a peticiones de las autoridades gubernamentales o publicas fuera de tu pais

de residencia; (d) hacer cumplir nuestros términos y condiciones y otras politicas
aplicables; (e) proteger nuestras operaciones; (f) proteger nuestros derechos,
privacidad, seguridad y/o la tuya o la de otros; y (g) permitirnos buscar soluciones
disponibles o limitar los dafios que podamos sufrir.

m ;Qué informacién procesamos este fin?

Para este propdsito procesamos tu nombre, informacién de contacto, fecha, lugar y
pais de nacimiento, en caso de ser el propietario beneficiario principal de la compafiia,
también podemos procesar el nombre, direccion y la fecha, lugar y pais de nacimiento
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5. Compartir datos con terceras partes

Ademas de lo indicado para cada propdsito mencionado anteriormente en lo que concierne a
compartir informacion personal, también podemos compartir informacion:

* Dentro del grupo de LeasePlan para los propdsitos descritos en esta Declaracién.
-Puedes consultar la lista y ubicacién de las entidades de LeasePlan aqui.

+ Con nuestros socios y proveedores, para facilitar los servicios que nos proporcionan.
Con el fin de ofrecerte nuestros servicios, con frecuencia trabajamos conjuntamente con
Socios de Servicio y Proveedores de Servicio. Nuestros Socios de Servicio independientes
nos ayudan en poder ofrecerte nuestros servicios de renting y otros servicios, e incluye
concesionaros de coches, proveedores de mantenimiento de coches, talleres de chapa y
pintura, proveedores de asistencia en carretera, pero también compafiias de alquiler de
vehiculos y los administradores de nuestros programas de seguridad vial. Los Proveedores
de Servicio son compaiiias que nos ayudan en el funcionamiento de nuestro negocio, por
ejemplo, nos ayudan en el mantenimiento de nuestra red informatica y la infraestructura
relacionada, asi como la seguridad y control de accesos en nuestras instalaciones.

También utilizamos y revelamos tu informacion personal cuando es necesario o apropiado,
especialmente cuando tenemos una obligacion legal o un interés legitimo para hacerlo:

» Para cumplir con la ley aplicable y regulaciones.
- Esto puede incluir leyes fuera de tu pais de residencia.

* Para cooperar con las autoridades publicas gubernamentales.
- Para responder a una peticion o proporcionar informacion que consideramos
importante.
- Esto puede incluir autoridades fuera de tu pais de residencia.

* Para cooperar con la aplicaciéon de la ley.
- Por ejemplo, cuando respondemos a peticiones y solicitudes de aplicacion de la ley
0 para proporcionar informacién que consideramos importante

¢ Por otras razones legales.
- Para hacer cumplir nuestros términos y condiciones; y
- Para proteger nuestros derechos, privacidad, seguridad o propiedad, y/o la de
nuestros afiliados, la tuya o la de otros.

* En relacidon con una venta u operacion comercial.
- Tenemos un interés legitimo en compartir o ceder tu informacién personal a
terceros en caso de reorganizacion, fusion, venta, joint venture, cesion, transferencia
o cualquier otra disposicion de todo o parte de nuestro negocio, bienes o existencias
(incluyendo caso de quiebra o procedimientos similares). Estos terceros pueden incluir,
por ejemplo, una entidad adquisidora y sus consultores.

6. Transferencia internacional de datos personales

Debido a la naturaleza global de nuestra organizacién y sus servicios, tu informacion personal podra
ser guardada y procesada en un pais distinto al de residencia.
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Algunos de los paises no pertenecientes al EEE son reconocidos por la Comisién Europea como
proveedores de un adecuado nivel de proteccién de datos, segun los estandares del EEE (ver la lista
completa de estos paises aqui here.) Para las transferencias de los paises del EEE a otros paises
que la Comisién Europa no considera adecuados, hemos puesto en marcha medidas adecuadas, a
través de nuestras propias Normas Corporativas Vinculantes de LeasePlan o a través de acuerdos
contractuales establecidos con terceras partes. Puedes obtener una copia de estas medidas
contactandonos a través del formulario de contacto.

7. Seguridad y retencion
Cdémo salvaguardamos tus datos personales

Buscamos medidas razonables a nivel organizacional, técnico y administrativo para proteger la
informacién personal dentro de nuestra organizacion.

Desafortunadamente, ningln sistema de transmisidon o almacenamiento puede garantizar una
seguridad del 100%. Si tienes alguna razon para pensar que tu interaccion con nosotros deja de ser
segura (por ejemplo, si crees que alguna de las cuentas que puedas tener con nosotros se ha visto
comprometida), por favor, inférmanos inmediatamente del problema contactdndonos de acuerdo a
los datos de Contacto proporcionados en esta Declaracion.

Cuanto tiempo retenemos la informacién personal

Retendremos tu informacion personal tanto tiempo como sea necesario o permitido segun los
propositos descritos en esta Declaracién y de acuerdo con la legislacion aplicable.

Los criterios usados para determinar nuestros periodos de retencién incluyen:

¢ La duracién de nuestra relacién contigo y en tanto te estemos prestando algun
Servicio (por ejemplo, mientras estés utilizando un vehiculo de LeasePlan);

* En caso de haber una obligacion legal a la cual estemos sujetos (por ejemplo,
ciertas leyes no obligan a guardar el historial de tus transacciones por cierto
tiempo antes de eliminarlas); o

* En caso de que la retencion sea aconsejable debido a nuestra posicion

legal (como, por ejemplo, en relacion a estatutos aplicables o limitaciones,
procedimientos judiciales o investigaciones de autoridades reguladoras).

8. Privacidad de menores

Nuestros Servicios no se dirigen a personas menores de 18 afios.
9. Tus derechos y como contactarnos
Tus derechos

En caso de necesitar revisar, corregir, actualizar, suprimir, restringir o eliminar tu informacién personal
que hayamos tratado, u oponerte al tratamiendo de tu informacion personal, o querer solicitar
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una copia electrénica de tu informacion personal con el propdsito de transmitirla a otra compaiiia
(siempre que la ley que aplique proporcione este derecho a la portabilidad de datos) puedes
contactarnos a través del https://privacyportal-eu.onetrust.com/webform/396c853c-7bbe-43bb-
9c80-0001fd327955/2aab6233-fd64-4e54-a70d-fa6223c8fc88 . Responderemos a tu peticion
segun la ley queaplique.

En tu peticidn, por favor, detalla claramente a qué informacion personal te refieres exactamente.
Para tu proteccion, sélo implementaremos aquellas peticiones relacionadas con la informacion
personal asociada a la direccion de email que hayas indicado en el formulario de contacto, y
podremos pedirte una verificacion de tu identidad antes de implementar tu peticion. Intentaremos
cumplir con tu peticidn tan pronto como sea razonablemente factible y en cualquier caso dentro del
plazo legal aplicable.

Por favor, ten en cuenta que podemos necesitar retener cierta informacién por motivos de
mantenimiento de registros y/o para completar cualquier transaccién que hubiera empezado antes
de solicitar ese cambio o eliminacidon. También puede haber informacién residual que quedara
registrada en nuestras bases de datos y otros registros, que no seran eliminados.

iPreguntas?

Si tienes alguna pregunta o queja sobre esta Declaracidn, por favor contactanos a través del
formulario de contacto.

Debido a que las comunicaciones por email no son siempre seguras, por favor, no incluyas
informacion sensible en tus emails con nosotros.

Informacidén adicional referente al EEE

También puedes:

 Contactar con nuestro Data Protection Officer (*"DPQO”) a través del formulario de
contacto o via: Lease Plan Servicios, S.A.U., attn. Data Protection Officer, Avenida de
Bruselas, 8; 28108 Alcobendas (Madrid) o a través del mail privacyofficer@leaseplan.es

* Presentar una reclamacién con una autoridad de proteccién de datos de tu pais o
region o en caso de presunta infraccion de la ley de proteccion de datos que aplique.
Tienes a tu disposicion una lista de autoridades de proteccion de datos aqui here.

10. Cambios en esta Declaracion de Privacidad

Esta declaracién podra sufrir cambios en cualquier momento. Por favor consulta la leyenda de
“Ultima Actualizacién” en la parte de arriba de este documento para ver cuando fue revisada esta
Declaraciéon por ultima vez. Los cambios en esta Declaracion se haran efectivos una vez se publique
la Declaracion revisada en nuestros Servicios. Tu utilizacién de los Servicios, siguiendo estos cambios,
significa tu aceptacién de la Declaracién revisada.
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