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Introduccion

El Mobility Insights Report de LeasePlan
(conocido anteriormente como Mobility
Monitor), producido en colaboracién con
la empresa lider en investigacion Ipsos,
es un estudio exhaustivo de la opinidn
de los conductores sobre los temas mas
importantes que afectan al sector

Este ano, el estudio se llevo a cabo en 22 paises,
que incluyen:

- Australia - Alemania - Noruega - Suiza

- Austria - Grecia - Polonia - Turquia

- Bélgica - Italia - Portugal - Reino Unido

- Dinamarca - Luxemburgo - Rumania - Estados Unidos
- Finlandia - Paises Bajos - Espana

- Francia - Nueva Zelanda - Suecia

Esta segunda edicion del Informe analiza la opinién publica sobre la conduccion eléctrica y la
movilidad cero emisiones, asi como los obstdculos mds importantes para que los conductores
se pasen al vehiculo eléctrico (VE). Este Informe de Perspectivas puede ayudarnos a entender
mejor qué motiva a los conductores a pasarse a medios de movilidad de cero emisiones y los
impedimentos que, seglin su percepcion, impiden la transicion al VE.

El primer Mobility Insights Report, publicado en 2020, se centrd en la movilidad durante la
«Nueva Normalidad». La tercera y Ultima edicion del informe verd la luz en la primavera de
2021y en ella se analizardn los Datos en Vehiculos y la Privacidad.
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Conclusiones principales

Las conclusiones principales de la edicion
«VE y sostenibilidad» del Mobility Insights
Report son las siguientes:

con una actitud positiva hacia la conduccion eléctrica:
un 65% de ellos ven favorablemente la conduccion de VE
cero emisiones. Casi la mitad (44%) de los encuestados
sefalaron que su opinidon sobre la conduccion eléctrica
ha mejorado en los Ultimos tres afos.

@ Se ha producido un incremento récord de encuestados

vehiculo eléctrico se ha incrementado. De los encuestados
que tienen previsto alquilar un vehiculo en los proximos
cinco anos, una amplia mayoria (61%) sefald que
estudiard la posibilidad de alquilar un VE.

%] El nimero de encuestados con intencion de alquilar un

7

@ Las ventajas de la conduccion eléctrica estan cada vez
mas claras:
Los VE contribuyen a luchar contra el cambio climdtico
gracias a sus emisiones mds bajas de CO2 (segun el 46%
de los que tienen previsto pasarse al VE en los préoximos
cinco anos), ayudan a mejorar la calidad del aire urbano
por sus emisiones Mdas bajas de NOx (31%) y tienen un
coste de funcionamiento general mds bajo (47%)
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Conclusiones principales

Hoy mds que nunca son necesarias
infraestructuras e incentivos para el VE

Aungue la mayoria de las personas encuestadas tiene
una opinion favorable sobre los vehiculos eléctricos,
las preocupaciones prdcticas relativas a la escasez

de infraestructuras e incentivos para VE suponen un
obstdculo para dar el paso. En concreto:

un vehiculo en los proximos 5 afos senalaron que la
insuficiente red de puntos de carga para VE era un
impedimento para optar por un VE. Al mismo tiempo,
para el 34% la reducida autonomia del VE y la ansiedad
derivada de ello (conocida como «rage anxiety») les hacia
rechazar el cambio.

@ El 35% de los encuestados que tienen previsto comprar

/ En Portugal y Alemania, 5 de cada 10 encuestados que

U tienen previsto comprar/alquilar un vehiculo en los
proximos 5 anos sefalaron que la «rage anxiety» era
motivo para no dar el paso hacia la conduccion eléctrica.

La mayoria (57%) de los que no tenian intenciéon de hacer
@ la transicion a los VE cero emisiones indicaron que el

motivo para ello era el precio prohibitivo de estos

vehiculos.

Esto es especialmente cierto en el caso de los conductores

de Nueva Zelanda (70%), Bélgica (68%) o Grecia (65%).

Sin embargo, en un pais como Noruega, con altos incentivos para la
compra de VE, apenas se menciond el alto precio de compra de estos
vehiculos; un escaso 20% de los conductores citaron los altos costes
como impedimento para hacer la transicion al VE. Esto demuestra
claramente la efectividad que los incentivos al VE pueden tener en
toda la poblacion
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VE y sostenibilidad

Dos tercios de los encuestados tenian una
actitud positiva hacia el vehiculo eléctrico.
Casi la mitad de ellos mejoré su opinidn
sobre los vehiculos eléctricos a lo largo de
los ultimos tres anos.

Actitud actual Cambio de actitud

2020

2019

(muy) positiva

opinién mds positiva
neutra sin cambio de opinion

(muy) negativa opinién mds negativa

> 4l
> 4l

Mejora importante Mejora importante

Pregunta: ; En general, cudl es su actitud hacia los vehiculos eléctricos?
Pregunta: ; Ha cambiado su opinién sobre los vehiculos eléctricos en los Gltimos tres afios?
Muestra: Todos los encuestados (2020 n= 5407 - 5205; n=4047-3876)
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VE y sostenibilidad

Dos de cada tres conductores manifestaron
una actitud (muy) positiva hacia el vehiculo
eléctrico. En los ultimos tres anos, su opinion
sobre los VE ha cambiado a mejor.

Actitud actual Cambio de actitud

Total o 11% n=5074

Australia
Austria
Bélgica
Dinamarca
Finlandia
Francia
Alemania
Grecia

[talia
Luxemburgo
Paises Bajos
Nueva Zelanda
Noruega
Polonia
Portugal
Rumania
Espana
Suecia

Suiza
Turquia

Reino Unido

Estados Unidos

(muy) positiva @D neutra @D opinién mds positiva @  sincambio

de opinion
@ (nuy)negativa @ opinion mdés negativa

Pregunta: ; En general, cudl es su actitud hacia los vehiculos eléctricos?
Pregunta: ; Ha cambiado su opinién sobre los vehiculos eléctricos en los Gltimos tres afios?
Muestra: Todos los encuestados (2020 n= 5407 - 5205)
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VE y sostenibilidad

La mayoria de los conductores tiene una
actitud positiva hacia los vehiculos eléctricos
y, en casi todos los casos, ésta ha mejorado
en los udltimos anos

Esto quiere decir que, independientemente de si los
conductores tienen previsto adquirir un VE 0 no, tienen
una opinion positiva sobre la conduccion cero emisiones.
Los conductores del sur de Europa tienen la actitud mds
positiva hacia los vehiculos eléctricos:

Portugal
Bl Rumania

= (Grecia

Turquia
1 Italia




Edicion VE y sostenibilidad

VE y sostenibilidad

e LeasePlan Mobility Insights Report | Febrero de 2021

Mads de un cuarto de los conductores senala
que su préoximo vehiculo sera eléctrico

Intencion de adquirir un vehiculo eléctrico

Total

Australia
Austria
Bélgica
Dinamarca
Finlandia
Francia
Alemania
Grecia

ltalia
Luxemburgo

Paises Bajos

Nueva Zelanda

Noruega
Polonia
Portugal
Rumania
Espana
Suecia
Suiza
Turquia

Reino Unido

Estados Unidos

Pregunta: ;Qué probabilidad existe de que su préximo vehiculo sea eléctrico?
Todos los encuestados (2020 n=5407)

probablemente/(casi)

33% 39%

29%

38%

33% 37%

31% 49%

26%

40%

32%

40%

31% 20%

39%

43%

35% 48%

quizdés @ probablemente no/seguro
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VE y sostenibilidad

Los conductores jovenes (34%) y los que
viven en grandes ciudades (37%) son los
que mas se inclinan por pasarse al VE

57%

De los conductores De los conductores
jovenes son los que mads que viven en ciudades
probabilidad tienen de son los que mds probabilidad

pasarse al VE tienen de pasarse al VE
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VE y sostenibilidad

Las razones principales para comprar o alquilar
un vehiculo eléctrico son los bajos costes de
funcionamiento y la reduccidon de las emisiones
de CO,

Intencion de compra

TOTAL (n=5407) 28%

@ Probablemente/(casi) Quizds @ Probablemente no/seguro que no
seguro

Motivos para comprar o alquilar un vehiculo eléctrico

Costes de funcionamiento (combustible/electricidad) bajos
Emisiones de CO, mds bajas

Incentivos estatales/beneficios fiscales

Emisiones de COX mds bajas

Opciones suficientes de carga en lugares publicos

Costes de reparacion/mantenimiento bajos

Opciones suficientes de carga en el hogar

Menos ruido

Autonomia suficiente de los vehiculos eléctricos existentes

Numero suficiente de marcas/modelos de coche eléctrico para elegir

Posibilidad de acceder a ciudades con zonas de bajas emisiones

Opciones suficientes de carga en el trabajo
Experiencia de conduccion
Valor de reventa mds estable

% Tengo poco/ningun poder de decision sobre el coche que compro

@ Reputacion y estatus personall

Oftros

Pregunta: Si su préximo vehiculo fuera eléctrico (en lugar de uno de diésel o
gasolina), jcudles serian los motivos principales para comprarlo/alquilarlo?
Muestra: Encuestados que tenian previsto comprar o alquilar un vehiculo
eléctrico en los préximos cinco afios (2020 n=5407)
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VE y sostenibilidad

El bajo coste de funcionamiento es el motivo
mas popular para pasarse al VE entre los
conductores que viven en grandes ciudades
(51%)

Las bajas emisiones de CO2 son el motivo mas popular
para pasarse al VE entre las mujeres (48%) y jovenes (51%)

51%

De los conductores que De los jévenes conductores
viven en grandes ciudades apuntan a las bajas
apuntan a los bajos costes emisiones de CO, como su
de funcionamiento como su motivo para pasarse al VE

motivo para pasarse al VE

De las mujeres apuntan

a las bajas emisiones de
CO, como su motivo para
pasarse al VE. Unicamente
el 43% de los hombres
menciona este motivo
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Tres motivos principales para comprar o alquilar
un vehiculo eléctrico

Total

Australia
Austria
Bélgica
Dianamarca
Finlandia
Francia
Alemania
Grecia

[talia
Luxemburgo
Paises Bajos
Nueva Zelanda
Noruega
Polonia
Portugal
Rumania
Espana
Suecia
Suiza
Turquia
Reino Unido

Estados Unidos

Pregunta: Si su préximo vehiculo fuera eléctrico (en lugar de uno de diésel o
gasolina), jcudles serian los motivos principales para comprarlo/alquilarlo?
Muestra: Encuestados que tenian previsto comprar o alquilar un vehiculo
eléctrico en los préximos cinco afios (2020 n=5407)

Emisiones mds
bajas de CO2
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43%

n=5407

n=255

n=251

n=255

n=253

n=250

n=252

n=252

n=253

n=253

n=100

n=251

n=254

n=250

n=255

n=253

n=256

n=253

n=252

n=250

n=252

n=253

n=254

Costes mds bajos
de funcionamiento

<5407
55% n=255

43% n=251
35% n=253
42% n=252
67% n=253

46% n=250

45% n=255
47% n=256

61% n=252

54% n=253

49% n=254

Incentivos estatales/
beneficios fiscales

n=5407
35% n=251

32% n=255

30% n=253
33% n=252

42% n=253

27% n=251
25% n=255
42% n=253

33% n=253

22% n=254
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VE y sostenibilidad

El precio de compra es, de lejos, el motivo
mas popular para no comprar un VE

Intencion de comprar o alquilar

Probablemente/(casi) Quizds @ Probablemente no/seguro que no
seguro

Motivos para no comprar o alquilar un vehiculo eléctrico

Opciones insuficientes de carga en lugares publicos

BV Autonomia limitada

Opciones insuficientes de carga en el hogar
Autonomia insuficiente de los vehiculos eléctricos existentes
Opciones insuficientes de carga en el trabajo
Numero insuficiente de marcas/modelos de coche eléctrico de segunda mano para elegir
Inseguridad sobre el valor de reventa
Posibles recortes de incentivos estatales o beneficios fiscales en el futuro
No conduzco un ndmero suficiente de kilémetros al afo para que sea rentable
%) N Umero insuficiente de marcas/modelos de coche eléctrico para elegir
%3 No creo que los beneficios medioambientales sean suficientes

Numero insuficiente de marcas/modelos de coche eléctrico nuevo para elegir

(¥ Desfase uobsolescencia de la tecnologia actual
” S -
7% Experiencia de conduccion
@ Tengo poco/ningun poder de decision sobre el coche que compro

@ Reputacion y estatus personall

@ Otros

Pregunta: ;Cudles son los motivos mds importantes por los que descarta
comprar o alquilar un vehiculo eléctrico cuando cambie el actual?

Encuestados que tenian previsto comprar un vehiculo no eléctrico
en los préximos cinco afios (2020 n=5407)
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Tres motivos principales para no comprar o
alquilar un vehiculo eléctrico

Total

Australia
Austria
Bélgica
Dinamarca
Finlandia
Francia
Alemania
Grecia

[talia
Luxemburgo
Paises Bajos
Nueva Zelanda
Noruega
Polonia
Portugal
Rumania
Espana
Suecia
Suiza
Turquia
Reino Unido

Estados Unidos

Pregunta: ;Cudles son los motivos mds importantes por los que descarta
comprar o alquilar un vehiculo eléctrico cuando cambie el actual?

Encuestados que tenian previsto comprar o alquilar un vehiculo no
eléctrico en los préximos cinco afnos (n=5407)

Precio
de compra

57%

61%

61%
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VE y sostenibilidad

La inmensa mayoria de los encuestados
senalan que los incentivos estatales les
ayudarian a pasarse a la conduccién
eléctrica

Tendria mads probabilidades de comprar o alquilar
un vehiculo eléctrico con unos buenos incentivos
estatales que los abaraten

Tengo conocimiento de los incentivos estatales
existentes para que la compra de un vehiculo eléctrico
resulte mds asequible

@ (nuy)endesacuerdo @D (muy) de acuerdo

Pregunta: Tengo conocimiento de los incentivos estatales existentes
para que la compra de un vehiculo eléctrico resulte mds asequible
Pregunta: Tendria mds probabilidades de comprar o alquilar un vehiculo
eléctrico con unos buenos incentivos estatales que los abaraten
Muestra: Todos los encuestados (n=5208)
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Capitulo 4

El futuro
de los VE
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VE y sostenibilidad

Mas de la mitad de los conductores opina que
para 2030 la mayoria de los coches nuevos
serdn eléctricos (o cualquier otro tipo de
vehiculo cero emisiones)

En 2030 la mayoria de los coches nuevos serdn eléctricos
(u otros tipos de vehiculos cero emisiones)

8%
8%

@D (muy)deacuerdo @D (muy)en desacuerdo

Pregunta: En su opinién, ;cudles de estas afirmaciones serdn realidad para 2030?
Muestra: Todos los encuestados (n=5407)
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VE y sostenibilidad

La inmensa mayoria de los encuestados en
Portugal (77%) y Turquia (73%) cree que para
2030 la mayoria de los coches nuevos serdn
eléctricos (o cualquier otro tipo de vehiculo
cero emisiones)
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