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Alles unter Kontrolle?!
Marktuntersuchung zum Thema Total Outsourcing

Basis: 150 Entscheidungsträger, Mehrfachnennung möglich

19%

12%

Kostenvorteile

Größere Flexibilität, Kapazitäten werden frei

Expertentum, höhere Professionalität
des Leasinganbieters

Entlastung der Mitarbeiter

Zeitersparnis, mehr Zeit für das Kerngeschäft

Zustimmung

36%

7%

7%

7%

Angst vor Kontrollverlust

Verlangsamung von Kommunikations-
und Problemlösungsprozessen

Mangelnde Flexibilität, keine individuellen
Lösungen/Ausnahmen möglich

Zweifel an der branchenspezifischen
Kompetenz des externen Dienstleisters

Fehlende / unzureichende Ansprechpartner 14%

Ablehnung

15%

15%

13%


