Alles unter Kontrolle?!
Marktuntersuchung zum Thema Total Outsourcing

«/ Zustimmung

o
kostenvorteic [ MM 19 7o
GroBere Flexibilitat, Kapazitaten werden frei _ 15%
Expertentum, hohere Professionalitat _ 15%
des Leasinganbieters 9
Entlastung der Mitarbeiter _ 13 %
Zeitersparnis, mehr Zeit fur das Kerngeschaft _ 12%

x Ablehnung

Angst vor Kontrollverlust

Fehlende / unzureichende Ansprechpartner _ 14%
Verlangsamung von Kommunikations- - 7%
und Problemlésungsprozessen o

Zweifel an der branchenspezifischen - 79
Kompetenz des externen Dienstleisters A

Mangelnde Flexibilitat, keine individuellen - 7?
Losungen/Ausnahmen méglich °

Basis: 150 Entscheidungstréager, Mehrfachnennung maéglich Quelle: LeasePlan Deutschland



