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VORWORT

Dafiir Sorge zu tragen, dass das tagtagliche Verhalten
eines jeden von uns von Integritat gepragt ist, hat fiir uns
hochste Prioritat. Die Integritat ist der zentrale Aspekt
unseres Selbstverstandnisses als verantwortungsvolle
Banker und elementar fiir unser Ziel, die Referenz fiir eine
Relationship-Bank zu sein, der unsere Kunden vertrauen.

Unsere Unternehmenskultur macht den entscheidenden Unterschied
aus, in einem Umfeld, das von starkem Wettbewerb und Wandel
gepragt ist, in dem Technologien unser Geschaft und die Wirtschaft
laufend revolutionieren und in dem sowohl die Aufsichtsbehdrden als
auch unsere Kunden mehr Transparenz, hohere ethische Standards
und starkeren Dialog verlangen. Diese Kultur, die auf unserer
geteilten Geschichte sowie auf unseren gemeinsamen Werten,
Regeln und Verhaltensweisen beruht, verbindet uns untereinander
und bietet uns Orientierung bei der Austibung unserer Tatigkeit.

Nur, indem wir ethisch einwandfrei und verantwortungsbewusst
handeln und die Grundsatze unseres Verhaltenskodex umsetzen,
handeln wir auch im Interesse der Gruppe, ihrer Mitarbeiter,
Kunden und Aktionare sowie ihrer langfristigen Reputation.

DIE GENERALDIREKTION DER GRUPPE



) UNSERE WERTE

- UND UNSERE
VERPFLICHTUNGE

‘i In allem, was wir tun, sind wir bemiiht,
eine dauerhafte und auf Vertrauen
basierende Beziehung zu unseren
Kunden aufzubauen und zu pflegen.

Wir stiitzen unsere Entwicklung auf unsere gemeinsamen Werte:

TEAMGEIST
99 In unserer im Wandel begriffenen Welt erwarten unsere Kunden
eine Bank, die als verantwortungsbewusster, vertrauenswiirdiger
und flexibler Partner agiert. Im Team werden wir diesem
Anspruch dank einer Serviceorientierung gerecht, die von der
Vielfalt der Kompetenzen und des Know-hows der einzelnen
Mitarbeiter bereichert wird. Wir mochten als Relationship-Bank
MaRstadbe setzen und mit unseren Kunden so zusammenarbeiten,
wie wir es auch untereinander tun: mit Zuhoren, gemeinsamer
Gestaltung, Transparenz, Wertschatzung der Beitrage und
Solidaritat bei Erfolgen wie auch bei Schwierigkeiten. ¢¢

INNOVATION

99 Wir streben nach einer fortlaufenden Verbesserung der
Kundenzufriedenheit, indem wir gemeinsam unsere Losungen,
unsere Praktiken und unsere Beziehungen an die Zukunft anpassen
und dabei insbesondere die Vorteile technologischer Innovationen
ausschopfen. Getreu unserem Unternehmergeist richten wir unsere
Arbeitsweisen laufend neu aus, wobei wir eine Kultur des Teilens, des
Experimentierens und des dlsruptlven Denkens pflegen. Aus unseren
Niederlagen lernen wir ebenso sehr wie aus unseren Erfolgen. ¢¢
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UNSERE WERTE
UND UNSERE VERPFLICHTUNGEN

VERANTWORTUNG

99 Als Banker tragen wir zur wirtschaftlichen, sozialen und nachhaltigen
okologischen Entwicklung der Regionen bei, in denen wir tatig sind.

Wir mochten unseren Kunden dabei helfen, ihre Plane in die Tat
umzusetzen, achten jedoch bewusst auf die einzelnen Risiken

des Gesamtvorhabens. Unsere Verantwortung und unsere ethischen
Standards kommen in der ziigigen Erflllung der Anforderungen unserer
Kunden unter Wahrung der langfristigen Interessen aller Beteiligten
und unter strikter Einhaltung der flir unsere Geschaftsfelder geltenden
Regeln zum Ausdruck. Dariiber hinaus dufiert sich unsere Verantwortung
in dem Mut, zu unseren Handlungen und Entscheidungen zu stehen
und unsere Standpunkte transparent zu vertreten. Nicht zuletzt

gehort hierzu auch, dass wir ebenso viel Wert darauf legen, wie wir
unsere Ergebnisse erreichen, wie auf die Ergebnisse selbst. ¢¢

ENGAGEMENT

99 Unser Engagement wird zum einen
von der nachhaltigen Zufriedenheit
unserer Kunden und zum anderen
durch unseren Stolz auf unsere
Geschaftsbereiche und auf unsere
Gruppe angetrieben. Gemeinsam

Diese Werte bilden das
Fundament unseres

streben wir tagtaglich danach,

das ganz Besondere zu leisten,

um zum Erfolg unserer Kunden

wie auch unserer eigenen Projekte
beizutragen. Wir fordern den Einsatz
und die Selbstverwirklichung im
Beruf, und dies fiir alle Mitarbeiter.
Wir unterhalten nach aulRen wie
auch untereinander Beziehungen,
die auf Vertrauen und gegenseitiger
Achtung beruhen. ¢¢

Fihrungsmodells. Dieses legt
die Verhaltensweisen und
Fahigkeiten fest, die wir von
der Flihrungsspitze ebenso
wie von allen Flihrungskraften
und Mitarbeitern erwarten.

Jedervon uns ist gehalten,
diese Werte in seinem
taglichen Verhalten
umzusetzen.

In jeder unserer
Handlungen sind wir an
den Verhaltenskodex sowie
an samtliche Richtlinien,
Weisungen und Chartas
unserer Gruppe gebunden.
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UNSERE WERTE
UND UNSERE VERPFLICHTUNGEN

Allgemeine Prinzipien

EINHALTUNG DER
MENSCHENRECHTE SOWIE
SOZIALOKONOMISCHER RECHTE
UND SCHUTZ DER UMWELT

An jedem Ort, an dem wir tatig sind, arbeiten
wir an der Entwicklung unserer Gruppe
unter Einhaltung der Menschenrechte

und der grundlegenden Sozialrechte

und respektieren die Umwelt.

Wir handeln und kooperieren im Rahmen
internationaler Initiativen, denen wir freiwillig
beigetreten sind. Dies sind zum Beispiel:

© der ,Global Compact” der
Vereinten Nationen;

© die Erklarung der Finanzinstitute zur
Umwelt und zur nachhaltigen Entwicklung
(Umweltprogramm der Vereinten Nationen);

© die Aquator-Prinzipien;

© die Wolfsberg-Prinzipien zur
Bekdampfung von Geldwésche.

Wir bemiihen uns, unter Einbeziehung

aller Beteiligten unsere verschiedenen
Geschaftstatigkeiten mit Riicksicht auf

Umwelt und Gesellschaft auszutiben,

sparsam mit natiirlichen Ressourcen und
Energievorkommen umzugehen und Umwelt-
und Sozialbelange in unsere Finanzierungs- und
Investitionsentscheidungen einzubeziehen.

EINHALTUNG VON
GESCHAFTSBEZOGENEN
GESETZEN, VORSCHRIFTEN
UND BERUFSETHISCHEN
NORMEN

Wir halten die geltenden Gesetze, Vorschriften
und Abkommen sowie die internationalen
Vereinbarungen und Verpflichtungen, denen
wir beigetreten sind, Uberall auf der Welt ein.
Gemeinsam tatigen wir unsere Geschéfte
unter Einhaltung von Standesregeln und
berufsethischen Leitlinien. Wir legen

grofbes Augenmerk auf die Transparenz

und die Richtigkeit der Informationen, die
wir an unsere Kunden, die Finanzwelt,
Anleger, Aufsichtsbehorden und die
Offentlichkeit weitergeben.

Unsere Geschafte, unsere Organisation und
unsere Verfahren erfiillen die berufsethischen
Normen und die Vorgaben der Gruppe und
orientieren sich darliber hinaus an unserem
steuerlichen Verhaltenskodex.

Dies stellen wir anhand interner
KontrollmaRnahmen sicher.

In Zusammenarbeit mit den zustandigen
Behdrden beteiligen wir uns aktiv an

der Bekampfung von Geldwéasche und
Terrorismusfinanzierung. Hierzu haben
wir Regeln aufgestellt, die wir weltweit
anwenden, einige Regeln fallen strenger
aus als die vor Ort geltenden Gesetze.
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VIELFALT FORDERN _
UND DIE PRIVATSPHARE

DES EINZELNEN RESPEKTIEREN

Wie in der franzésischen Charta der
Vielfalt festgelegt, der die Gruppe
bereits 2004 beigetreten ist, fordert jede
unserer Einheiten die Diversitat und
untersagt jegliche Diskriminierung von
Mitarbeitern und Stellenbewerbern.

Jede unserer Einheiten achtet auf die
Einhaltung der Regeln hinsichtlich der
Vereinsfreiheit und Arbeitsbedingungen
und verzichtetim Einklang mit den
Ubereinkommen der Internationalen
Arbeitsorganisation auf Zwangsarbeit,
Arbeitsdienst oder Kinderarbeit, auch wenn

Ortlich geltende Gesetze derartiges zulassen.

UNSERE WERTE
UND UNSERE VERPFLICHTUNGEN

Wir achten die Privatsphare des Einzelnen,
ganz gleich, ob es sich um Kunden, Partner
oder Mitarbeiter handelt. Wir verpflichten

uns, nurinsoweit Informationen anzufordern
und zu verarbeiten, als dies dem Interesse
unserer Kunden und Partner dient, die Qualitat
unserer Dienstleistungen verbessert oder fir
die Einhaltung gesetzlicher Verpflichtungen
oder unsere Betriebsfihrung erforderlich ist.

Wir sind politisch neutral und unterstiitzen
auch dann keine politischen Organisationen
oder Aktivitdten durch Spenden oder
Zuwendungen, wenn die Gesetzgebung vor
Ort dies zuldsst. Wir respektieren den Einsatz
der Mitarbeiter, die sich als Blrger aktivim
offentlichen Leben engagieren mochten.
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UNSERE WERTE
UND UNSERE VERPFLICHTUNGEN

Unsere Verpflichtungen. . .

UNSEREN KUNDEN GEGENUBER

Wir blicken auf eine lange Tradition im Dienst
von Privatpersonen und Unternehmen zurtick
und setzen unsere gebiindelte Kompetenz
und Energie daran, unser wichtigstes Ziel zu
erreichen: die Zufriedenheit unserer Kunden.

Getragen von unseren Werten kniipfen
und pflegen wir in unserem Berufsalltag
dauerhafte Kundenbeziehungen, die auf
Vertrauen, Kompetenz und die Wahrung
des legitimen Kundeninteresses griinden.

Wir sind bestrebt, als Relationship-Bank,

fur die man sich aufgrund der Qualitat

und des Engagements ihrer Teams flr die
Finanzierung der Wirtschaft und die Projekte
ihrer Kunden entscheidet, MaRRstdbe zu
setzen. Dies kommt in unseren zahlreichen
Initiativen mit dem Ubergeordneten

Ziel der fortlaufenden Verbesserung

der Servicequalitat zum Ausdruck.

Weil wir unsere Kunden sehr
gut kennen, kdnnen wir:

© ihnen die auf ihre jeweilige Situation und
ihren Bedarf zugeschnittenen Produkte
und Leistungen anbieten, die die
Verwirklichung ihrer Projekte ermoglichen
oder ihren Finanzierungsbedarf decken;

© sie unter Berlicksichtigung ihrer jeweiligen
Sachkenntnisse sowie der mit bestimmten
Transaktionen verbundenen Bedingungen
oder Risiken beraten und informieren.

Wir gehen nur dann eine Vertragsbeziehung
mit Kunden ein, wenn deren Praxis unseren
allgemeinen Grundsatzen entspricht oder der
Kunde beabsichtigt, diesen zu entsprechen.

Anhand separater Strukturen und strenger
Verfahren beugen wir Interessenkonflikten
vor. Wir nehmen keine Mandate an, die

zu Interessenkonflikten mit bestehenden
Kunden fihren kdnnten, es sei denn,
deren Zustimmung liegt vor.

Wir gewahrleisten unter allen Umsténden die
Geheimhaltung von Insiderinformationen,

die wir Giber ein Unternehmen oder
Finanzinstrument erlangen, und achten

strikt darauf, diese Informationen nur zu den
Zwecken zu verwenden oder weiterzugeben,
zu denen sie uns anvertraut wurden. Jedervon
unsist an strenge Auflagen zur Einschrankung
der Weitergabe von Insiderinformationen
gebunden und halt sich bei der personlichen
Nutzung von Finanzinstrumenten an

die Borsenvorschriften (Melde- und/

oder Enthaltungspflichten werden jedem
Mitarbeiter, auf den sie anwendbar sind,
mitgeteilt). Wir stellen sicher, dass diejenigen
unter uns, die aufgrund ihrer Funktion
Zugang zu Insiderinformationen haben,

die gesetzlichen Vorschriften sowie die
berufsethischen Regeln der Gruppe einhalten.

Wir sind uns der Bedeutung der Kontrolle

Uber die eigenen Daten flr unsere Kunden
bewusst. Aus diesem Grund bekraftigt unsere
Gruppe ihr Versprechen, personenbezogene
Daten mit dem gebiihrenden
Verantwortungsbewusstsein zu verarbeiten:
Wir verpflichten uns, diese Daten zu sichern und
zu schiitzen und sie auf ethisch einwandfreie
und flr unsere Kunden transparente Weise
daflir zu nutzen, dass wir ihnen einen
bestmoglichen Service bieten kdnnen.
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UNSERE WERTE
UND UNSERE VERPFLICHTUNGEN

UNSEREN MITARBEITERN GEGENUBER

Wir haben Vertrauen in die Kompetenzen,
Loyalitat, Integritdt und Einsatzbereitschaft
unserer Mitarbeiter, die das wichtigste

Gut unseres Unternehmens darstellen.
Wirwissen, dass wir uns aufihr
Verantwortungsbewusstsein in ihrem
beruflichen Handeln verlassen konnen,

und erwarten von ihnen, dass sie
Interessenkonflikte gewissenhaft vermeiden.

Wir legen ein besonderes Augenmerk

auf die Arbeitsbedingungen unserer
Mitarbeiter, insbesondere im Hinblick auf
deren Gesundheitsschutz und Sicherheit.

Wir beziehen unsere Mitarbeiter in das Leben
der Gruppe ein und fordern den Dialog
sowie den Austausch von Informationen

und Meinungen. Wir respektieren das
Privatleben unserer Mitarbeiter.

Einstellungen erfolgen nur unter
Beriicksichtigung unserer Anforderungen
und der Eigenschaften der jeweiligen
Bewerber. Wir tragen Sorge dafir, dass

all unsere Mitarbeiter ihre beruflichen
Fahigkeiten und Verantwortungsbereiche
erweitern kdnnen, ohne jegliche Art der
Diskriminierung etwa nach religioser
Uberzeugung, Geschlecht, Alter, ethnischer
Herkunft oder der Zugehorigkeit zu einer
politischen, religidsen oder gewerkschaftlichen
Gruppe oder einer Minderheit.

Wir schiitzen unsere Mitarbeiter vor jeglicher
Form von Mobbing am Arbeitsplatz.

Jeder unserer Mitarbeiter fiihrt regelmafige
Gesprache mit seiner Fiihrungskraft, in
denen Ziele formuliert und ein Plan fur

die weitere Entwicklung des Mitarbeiters

im Unternehmen festgelegt werden.
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UNSEREN INVESTOREN
GEGENUBER

Wir sind bestrebt, uns das Vertrauen unserer
Investoren zu verdienen, wobei fir uns

die Rentabilitat ihrer Investition und der
langfristige Erfolg unseres Unternehmens
gleichermalen im Fokus stehen.

Wir geben regelméafig prézise, vollstandige
und transparente Informationen
an unsere Investoren aus.

Wir verpflichten uns zu einem
fortlaufenden Dialog, insbesondere
Uber unseren Aktionarsbeirat.

UNSERE WERTE
UND UNSERE VERPFLICHTUNGEN

GEGENUBER UNSEREN
ZULIEFERERN UND
DIENSTLEISTERN

Wirverpflichten uns, unseren Zulieferern

und Dienstleistern gegeniber die oben
aufgefiihrten allgemeinen Grundsétze

zu beachten. Im Gegenzug erwarten wir

von ihnen die Einhaltung der unserem
Verhaltenskodex entsprechenden Grundsétze.

Wir stellen sicher, die Interessen aller
Beteiligten mit Klarheit und unter Einhaltung
der vertraglichen Verpflichtungen zu wahren.
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GEGENUBER DEN LANDERN,
IN DENEN WIR TATIG SIND

Wir respektieren die Kultur und schiitzen die
Umwelt der Lander, in denen wir Geschéft
betreiben. Mit unseren Aktivitdten leisten wir
einen positiven Beitrag zur wirtschaftlichen
und sozialen Entwicklung dieser Lander.

Da wir in einer reglementierten Branche
tatig sind, verpflichten wir uns zu einer
umfassenden Zusammenarbeit mit den
offentlichen Stellen und Branchengremien,
die mit der Aufsicht oder Kontrolle der

UNSERE WERTE
UND UNSERE VERPFLICHTUNGEN

Vorgange in den Gebieten beauftragt sind,
in denen wir unsere Aktivitaten ausiiben.

Wir achten auf die Einhaltung der Regeln
beziiglich der Transparenz und der
Richtigkeit der Informationen, die wir
unseren Kunden, der Finanzwelt, unseren
Investoren, den Aufsichtsbehorden und
der Offentlichkeit der Lander zukommen
lassen, in denen wir tatig sind.

VERHALTENSKODEX DER GRUPPE .
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_ PRINZIPIEN FUR
DAS VERHALTEN
DES EIN-

ZELNEN UND
DAS KOLLEK-
TIVVERHALTEN

Die ausgewogene Entwicklung unserer Gruppe basiert auf Vertrauen,
sowohl unter unseren Mitarbeitern als auch zwischen ihnen und

der Gruppe. Die Erhaltung dieses Vertrauens setzt auf allen Ebenen
die Beachtung verschiedener Verhaltensregeln voraus.

Hierzu liefert eine Reihe klarer und eindeutiger Prinzipien eine hilfreiche
Benchmark. Diese decken nicht alle ethischen Fragestellungen ab,
dienen jedoch als Leitlinien, an denen wir uns bei Zweifeln oder
Unsicherheit liber die richtige Verhaltensweise orientieren knnen.

Jeder von uns halt die in unserer Gruppe geltenden
Abmachungen, Richtlinien und Weisungen jederzeit ein.

Jeder verhalt sich loyal, bemiiht sich um ein gutes Verhaltnis zu seinen Kollegen
und verpflichtet sich, die Werte unserer Gruppe in seinem Handeln umzusetzen.
Jeder stellt sicher, dass die von ihm abhdngenden Aufgaben

gemal den in unserer Gruppe geltenden Gesundheitsschutz-,

Sicherheits- und Umweltvorschriften ausgefiihrt werden.

Jeder trifft seine Entscheidungen unter Beriicksichtigung der

sozialen, wirtschaftlichen und 6kologischen Folgen.

Uber die Einhaltung gesetzlicher und sonstiger Vorschriften hinaus
ist das Handeln aller Mitarbeiter inner- und auch aufRerhalb des
Unternehmens, sofern sie es reprasentieren, von Integritét gepragt.
AuRerhalb des Unternehmens halt sich jeder mit Aussagen

zu unternehmensrelevanten Themen zurtick.

Jeder tragt zur Umsetzung unserer Best Practices bei und wirkt mit Sorgfalt
und Transparenz an unseren internen Kontroll- und Revisionsverfahren mit.
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PRINZIPIEN FUR DAS VERHALTEN DES EINZELNEN
UND DAS KOLLEKTIVVERHALTEN

Umgang mit vertraulichen

Informationen

Die strikte Wahrung von vertraulichen
Informationen ist ein wesentlicher Bestandteil
unseres Selbstverstandnisses als Banker. Es gilt
jederzeit und fiir alle Kommunikationswege,
einschliellich neuer Kanéle wie der sozialen
Netzwerke. Jeder verwahrt die vertraulichen
Informationen, die ihm mitgeteilt werden,

auf verantwortungsvolle Weise, nutzt sie
intern nurinsoweit, als dies geschéftlich
erforderlich ist, und gibt sie nur dann

nach aulben weiter, wenn er entsprechend
ermachtigt oder gesetzlich hierzu verpflichtet
ist, insbesondere auf Anfrage bestimmter
Justizbehdrden oder der Bankenaufsicht.

Bei bestimmten vertraulichen Informationen
kann es sich um Insiderinformationen im
Sinne der Vorschriften fiir Banken und die
Kapitalmérkte handeln. Diejenigen unter uns,

die im Rahmen ihrer Aufgaben oder zuféllig

an entsprechende Informationen gelangen,
sind an besondere Geheimhaltungs-, Melde-
und Enthaltungspflichten gebunden.

E-Mails sind je nach dem Grad der
Vertraulichkeit der in ihnen enthaltenen
Informationen zu klassifizieren.

Der Versand geschaftlicher Informationen nach
aulen per E-Mail oder liber sonstige externe
Nachrichten- oder Kommunikationskanale

ist, soweit er nicht zu geschaftlichen

Zwecken erfolgt, grundsatzlich verboten.
Diese Art des Informationsversands
insbesondere an eine private E-Mail-Adresse
kann unter bestimmten Umstéanden, auf
dieinterne Verfahren fir Ausnahmefalle
anwendbar sind, jedoch zuldssig sein.

VERHALTENSKODEX DER GRUPPE .
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Marktintegritat

Jedervon unsist verpflichtet,
verantwortungsbewusst und im
Sinne der Aufrechterhaltung der
Marktintegritdt zu handeln.

Jeder hélt sich strikt an die flr Transaktionen
an den Finanzmarkten geltenden Standards
und Grundsatze und sieht von jeder
Verhaltensweise oder Handlung ab, die

zu einer Verzerrung des Wettbewerbs

oder zu einer Verfalschung der Realit&t

oder Beeintrachtigung der Transparenz
gegeniiber den Marktteilnehmern und

den Aufsichtsbehdrden fiihren kénnte.

PRINZIPIEN FUR DAS VERHALTEN DES EINZELNEN
UND DAS KOLLEKTIVVERHALTEN

Jeder beachtet die nationalen

und internationalen Regeln zur
Bekampfung von Marktmissbrauch
und wacht kontinuierlich dariiber, dass
die Marktintegritat gewahrt wird.

Insbesondere ist es streng untersagt,

gegen Vorschriften gegen Insiderhandel

zu verstolen, widerrechtlich
Insiderinformationen weiterzugeben,
Informationen zu veroffentlichen, die falsche
oder irrefiihrende Signale an die Markte
aussenden, oder Kurse zu manipulieren.

Jeder Verdacht auf eine Situation, in der
Marktmissbrauch vorliegen kdnnte, ist den
Compliance-Beauftragten zu melden.

VERHALTENSKODEX DER GRUPPE .




Interessenkonflikte

Jedervon uns nimmt von personlichen
Beziehungen zu unseren Kunden,
Geschéaftspartnern und Zulieferern
Abstand, die seinen beruflichen Pflichten
zuwiderlaufen oder einen Interessenkonflikt
herbeifiihren konnten. Sich gegebenenfalls
abzeichnende Interessenkonflikte

mussen an die Fiihrungskraft sowie die
Compliance-Abteilung gemeldet werden.

Jedem von uns obliegt es, Konflikte zwischen
seinen personlichen Interessen oder denen
seiner Angehdrigen und den Interessen

der Gruppe zu vermeiden. Wann immer in
Verbindung mit besonderen Vorgéngen

oder Situationen vor dem Hintergrund

PRINZIPIEN FUR DAS VERHALTEN DES EINZELNEN
UND DAS KOLLEKTIVVERHALTEN

des vorliegenden Verhaltenskodex oder
anwendbarer Weisungen Bedenken auftreten,
bittet der Mitarbeiter seine Flihrungskraft
sowie die Compliance-Abteilung um Rat. Ohne
das vorherige und schriftliche Einversténdnis
der Fiihrungskraft sowie der Compliance-
Abteilung ist es jedem Mitarbeiter untersagt,
jegliche Beteiligungen an einem Wettbewerber,
Zulieferer oder Kunden zu erwerben.

In Situationen, in denen einer von uns als
Vertreter der Gruppe wahrgenommen werden
kann, sieht er davon ab, die Gruppe oder eine
ihrer Einheiten in 6ffentliche Aktivitdten oder in
eine offentliche Verantwortung einzubeziehen,
die er auRerhalb der Gruppe ausiiben konnte.
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PRINZIPIEN FUR DAS VERHALTEN DES EINZELNEN
UND DAS KOLLEKTIVVERHALTEN

Beziehungen zu unseren Kunden
und Zulieferern

Jedervon uns halt sich an die Verpflichtungen,
die erim Rahmen seiner Beziehungen

zu unseren Kunden, Geschaftspartnern

und Zulieferern eingegangen ist, verhalt

sich ihnen gegenUber fair und trifft seine
Entscheidungen nach objektiven Kriterien.

Jegliche Form von Bestechung und Korruption
ist verboten. Diejenigen unter uns, die sich
Druck oder unlauteren Angeboten seitens
Dritter ausgesetzt sehen, wenden sich
diesbezliglich an ihre Fihrungskraft.

Geschenke an Kunden oder deren Vertreter
dirfen nurin streng begrenztem Umfang und
im Einklang mit den von den Einheiten unserer
Gruppe festgelegten Regeln vergeben werden.
Gleiches gilt gegentiber Amtstragern, Beamten
oder Personen mit vergleichbarem Status.

Auch halt sich jeder von uns streng an die
in seiner Einheit geltenden Obergrenzen

fir den Wert von Geschenken oder
Einladungen von einem unserer Kunden
oder sonstigen Geschéftspartner.

Um missverstandliche Situationen

zu vermeiden, beraten wir unsim
Zweifelsfall mit unserer Fiihrungskraft
bezlglich des richtigen Verhaltens.

Im Rahmen der Bekampfung von
Geldwasche, Terrorismusfinanzierung und
Steuerhinterziehung sowie im Hinblick

auf die Einhaltung landerspezifischer

und internationaler Bestimmungen zur
Durchsetzung von Sanktionen und Embargos
legt jedervon uns eine kontinuierliche
Wachsamkeit an den Tag und halt die
Verfahren zur Identifizierung und Erkennung
von Kunden und Auftraggebern sowie zur
Uberpriifung von Transaktionen ein.
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Ressourceneinsatz

Jedervon uns tragt zum Erhalt der materiellen
und immateriellen finanziellen und sonstigen
Vermogenswerte unseres Unternehmens

bei und nutzt sie in angemessenem Umfang
und unter Beachtung der ihm mitgeteilten
Verhaltens- oder Nutzungsregeln.

PRINZIPIEN FUR DAS VERHALTEN DES EINZELNEN
UND DAS KOLLEKTIVVERHALTEN

Niemand darf die ihm zur Verfligung
gestellten Glter oder Dienste Ubermaldig
zu privaten Zwecken nutzen.

Jeder bemiiht sich darum, Ressourcen
sparsam einzusetzen, und beriicksichtigt die
Umweltauswirkungen seiner Entscheidungen.
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Jedervon uns, ob fest oder befristet angestellter Mitarbeiter,
halt den Verhaltenskodex ein und tragt damit zum Schutz des
wichtigsten Kapitals unserer Gruppe bei: ihrer Reputation.

Gemeinsam und einzeln achten wir auf die Anwendung der Regeln
des vorliegenden Kodex und die Ausrichtung des Handelns eines
jeden von uns, ungeachtet seiner Funktion innerhalb der Gruppe.

Die Einhaltung des Verhaltenskodex wird insbesondere
durch die Umsetzung der intern in unserer Gruppe und in
ihren Einheiten geltenden Vorschriften gewahrleistet.

Jeder tragt dafiir Sorge, seiner Verantwortung tagtaglich
gerecht zu werden, und spricht Fragen und Bedenken stets
offen an, um jegliche Risikosituation zu vermeiden.

Sollten Zweifel bestehen bleiben, so kann die Ausiibung
des Rechts auf Whistleblowing geboten sein.
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Melderecht

Das Melderecht stellt eine Moglichkeit dar,
sich zu duRern, wenn man der Ansichtist,
dass eine erhaltene Anweisung, ein Vorgang
oder allgemein eine besondere Situation,
von der man personlich Kenntnis erlangt
hat, nicht den Regeln entspricht, die die
Durchfiihrung der Tatigkeiten der Gruppe
regeln und sich aus den Handlungen eines
ihrer internen Mitarbeiter, Vertreter oder im
weiteren Sinne einer von Societe Generale
beauftragten dritten Person ergeben.
Dieses Recht muss verantwortungsvoll,

in gutem Glauben, nicht verleumderisch

EINHALTUNG
DES VERHALTENSKODEX

und nicht missbrauchlich ausgetibt werden
und zudem ohne finanzielle Gegenleistung™.

Die Gruppe untersagt jegliche Form
von Vergeltungsmalnahmen oder
diskriminierenden Malnahmen gegen
Whistleblower und Personen, die
diesen Status geniefden, insbesondere
durch die Gewahrleistung der strengen
Vertraulichkeit ihrer Identitdt und

die Einhaltung der Anonymitat der
Person, die eine Meldung abgibt.

Modalitaten fur die Austbung

des Melderechts

Whistleblower konnen alle Mitarbeiter,
Mitglieder des Leitungsorgans, Direktoren,
Aktiondre, interne, aktuelle oder ehemalige
Mitarbeiter, externe und gelegentliche
Mitarbeiter sein und im Rahmen der
Sorgfaltspflicht alle Dienstleister, mit denen
eine feste Geschéftsbeziehung unterhalten

wird (Unterauftragnehmer oder Lieferanten).

Der Whistleblower kann bei der Einreichung
seiner Meldung von einem sogenannten
Nermittler™“ unterstitzt werden.

Das Melderecht kann innerhalb der
Societe Generale nach verschiedenen
Modalitéten erfolgen:

© durch Ubermittlung der Meldung
gegebenenfalls tiber die lokalen
Meldeinstrumente oder Inanspruchnahme
des Compliance-Beauftragten der Gruppe
Uber ein Meldesystem der Gruppe. Diese
Meldekanéle basieren auf einer gesicherten
Plattform Uber einen Link, derim Intranet
und auf der institutionellen Website der
Societe Generale zuganglich ist, Gber
den die Einreichung von anonymisierten
oder nicht anonymisierten Meldungen
moglich ist und der gleichzeitig den Schutz
personenbezogener Daten und eine
strenge Vertraulichkeit gewahrleistet.

*Die Kriterien flr die Meldung tiber das Meldesystem konnen je nach den lokalen Vorschriften unterschiedlich ausfallen
**Jede natirliche oder privatrechtliche gemeinnUtzige juristische Person, die einem Whistleblower bei der Meldung

oder Offenlegung hilft.
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© oder unter Nutzung der direkten
oder funktionellen (indirekten)
Hierarchieebene oder des HR-

Ansprechpartners oder gegebenenfalls
des Auftraggebers fir Dienstleister;

© oder durch Befassung des BCO (Business
Compliance Officer) oder der lokalen
Compliance-Abteilung in der Person des
lokalen Chief Compliance Officers (,CCO%)
oder gegebenenfalls eines lokal benannten
Beauftragten fiir das Melderecht;

Der Whistleblower hat die Moglichkeit, die
zustandigen externen Behorden (Justiz- oder
Verwaltungsbehdrden) entweder nach einer
internen Meldung oder direkt zu befassen.
Die Moglichkeit, anonym eine Meldung
abzugeben, ist ein von der Gruppe
garantiertes™* Prinzip, die sich mitden
notwendigen Mitteln ausstattet, um diese
Kommunikationsweise zu bewahren. Die
Kenntnis der Identitat des Whistleblowers
(die vertraulich bleiben wird) kann jedoch
die Durchfiihrung jeglicher erforderlichen
Ermittlungsmalnahmen erleichtern. Die
Vorschriften bestimmter Lander kdnnen

die Bearbeitung anonymer Meldungen

verbieten (insbesondere, im Tatigkeitsbereich
von Societe Generale, die ghanaische
Gesetzgebung). Der Whistleblower wird dann
aufgefordert, sich zu identifizieren, soweit die
Zustimmung des Whistleblowers erforderlich
ist. Grundsatzlich verpflichtet sich die Societe
Generale-Gruppe, nicht die Identitat des
Whistleblowers, der sich daflir entscheidet,
anonym zu bleiben, ausfindig zu machen.

Diese Modalitaten der Auslibung gelten
fur alle Unternehmensgesellschaften der
Gruppe, unabhangig von ihrem Land,

in dem sie ansdssig sind. Sie kdnnen
gegebenenfalls von den Unternehmen in
ihrer normativen Dokumentation erganzt
werden, um den lokalen regulatorischen
Besonderheiten Rechnung zu tragen.

Alle Meldungen werden vertraulich behandelt
und untersucht, und ihr Inhalt wird nach der
,Need-to-know“-Regel weitergegeben. Es

wird alles daran gesetzt, um die Richtigkeit

der Angaben zu Uberpriifen. Nach Abschluss
der Untersuchung werden gegebenenfalls
Korrekturmafnahmen ergriffen. Die
Whistleblower werden (iber die weitere
Vorgehensweise nach ihrer Meldung informiert.

***\Jorbehaltlich nationaler Rechtsvorschriften, welche die Anonymitét verbieten kénnen.
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