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O PORTAL DO GESTOR EOI CONSTRUIDO PARA

O novo Portal do Gestor foi pensado para agilizar suas solicitacoes operacionais, visando um melt

acompanhamento das tratativas tanto para vocé Gestor, como'para o time do Canal do Gestor g’ an.

Agora, vocéitera muitoinais transparéncia sobre osiil@ssos prazos e o tempo de resposta, podene

. , acompanhame de forma online.
o
i
Desenvolvemos fluxos pré- Além disso, no Portal é Estamos constantemente
definidos nao s6 entre as areas possivel o0 envio de chats trazendo melhorias e em breve
internas da LeasePlan, mas dentro dos protocolos liberaremos mais servicos com
também com vocé, para gerados, facilitando a sua fluxos determinados, assim como,
agilizarmos a troca de informacgdes comunicacdo com os times relatérios e demais sistemas
e entregarmos a solicitagéo da internos da LeasePlan. unificados, especialmente para
forma mais assertiva e completa, vocé, Gestor de Frotas!

dentro do prazo estipulado.




Acesso ao Portal do Gestor

Solicitacdes de Servico

+ Ativacdo de Veiculos

+ Desativacéo de Veiculos

+ Reativacao de Veiculos

+  Primeiro Emplacamento de Veiculos

* Atualizacdo Cadastral

* Cancelamento de Solicitacoes

 Encomendas

* Pedidos de Documentos

* Solicitacbes de Atendimento

* Venda ao Condutor

+ Terminacao e Coleta de Veiculos

* Visualizacao de Tickets de Terminacéo e Venda ao Condutor
* Transporte

* Troca de Arrendatario

 Emisséao da 22 via de CRLV

» Solicitacdo de Veiculo Provisorio

» Solicitacdo de Veiculo Substituto em caso de Manutencao ou Sinistro

Avaliacdo apos Finalizacao de Ticket

Comunicacoes Recebidas Durante as Solicitacoes

Meu Painel

Acesso ao Blog LeasePlan

Aprovacao Massiva

Dashboard e Relatorios Online

Aprovacao de Sinistro

Dashboard Manutencao e Sinistro
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Acesso ao Portal do Gestor

Acessar o site: https://portaldogestor.leaseplan.com.br/

& — C @& portaldogestor.leaseplan.com.br/leaseplan/home G o X » 0O &

m Chamados [l SYDLE- Leaseplan @ Tasks | Salesforce B2 Acompanhamento.., @ NICE Satmetrix  €p lJira O SurveyMonkey () Customer Service P... 3B Treinamento Workfl... Global Policies »

WY Y e

Portal de Relacionamento LeasePlan

Bem-vindo (a)! Solicite e acompanhe 0s principais servicos para a sua frotal

,O Informe o servico a ser pesquisado
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Acesso ao Portal do Gestor

Realize o login:

& — C @ portaldogestor.leaseplan.combr/leaseplan/home Qo2 % » 0O

[ Chemados [ SYDLE-Leaseplan @ Tasks|Salesforce @R Acompanhamento.. G NICE Satmetix  €p Jim @) SurveyMonkey () CustomerSemiceP.. & Treinamento Workfl.. [ Global Policies

wv

Portal de Relacionamento LeasePlan

Bem-vindo (a)! Solicite e acompanhe os principais servicos para a sua frotal

Autenticagao

,O Informe o servigo a ser pesquisado

Lsuario

marketing@leaseplan.com

Senha

Sesssssnne

LeasePlan
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Alteracéo de Senha

Ao acessar o Portal do Gestor pela primeira vez, serad necessario modificar a senha de
acesso para uma de sua preferéncia das seguintes formas:

A primeira opcéo é clicar no canto superior direito nas suas iniciais e alterar a senha.

W Meu Painel Q

R
\\ A S N
Portal de Relacionamento LeasePlan NN
Bem-vindo (a)! Solicite e acompanhe os principais servicos para a sua frotal \\ . Il vy
\
\|

,O Informe o servigo a ser pesquisado

Informacdes de Login e
nome aparecem aqui

£, Alterar Senha

Solicitacdes de Servigos

(= sair

Solicitagbes oY Configuragdes

@

\e
Faca suas solicitacdes. Acesse suas informacdes dentro
do Portal.




Alteracéo de Senha

w ‘ ALD
Automotive
A segunda opcéo é clicar nas configuracdes e escolher a opcao de alterar a senha.
W Meu Painel Q
Portal de Relacionamento LeasePlan - "
Bem-vindo (a)! Solicite e acompanhe os principais servicos para a sua frotal CO nfl g ura Qoes
,O Informe o servigo a ser pesquisado
Alterar Senha P
&
Altere sua senha para uso 2
4 dentro do portal LeasePlan
L | S =
Solicitagcbes de Servigos R Aad
v 7
7 L
(R
,,7
Solicitacdes “‘/""X Configuracoes
Faca suas solicitacdes. e Acesse suas informacdes dentro
do Portal.

l
R
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Alteracéo de Senha

ApOs clicar em alterar a senha, abrira a seguinte pagina onde no lugar indicado vocé devera adicionar a
nova senha e clicar no botéo verde para salvar:

Alterar Senha
Abrir N &

Atualize sua senha para uso dentro do portal LeasePlan

Grupo

vazio

Empresa

vazio

Nome *

Thais Thomaz Fanti

E-mail Senha *
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Esqueci minha senha

Caso nao seja 0 primeiro acesso, mas nao esta conseguindo se lembrar da sua senha, ha
a opcao de "Esqueci minha senha" na area de login do Portal do Gestor:

Cligue em: "Esqueci minha senha" !
U4
U
&« — C @& portaldogestor.leaseplan.com.br/leaseplan/home G o & 0O & /4 ,,
Y R4

[ Chemados [ SYDLE-Leaseplan @ Tasks|Salesforce BB Acompanhamento.. G NICE Satmetnx €9 Jim @) SurveyMonkey () CustomerSenviceP.. $8 Treinamento Workfl.. EJp Global Policies

W -l |

Portal de Relacionamento LeasePlan

Bem-vindo (a)! Solicite e acompanhe 0s principais servicos para a sua frotal

L Informe o servico a ser pesquisado

Esqueci minha senha
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Esqueci minha senha

Adicione o seu e-mail de login e sera enviado em seu e-mail um link para que possa acessar a
conta e alterar a senha:

Esqueci minha senha X

Enviaremos um link por e-mail para vocé acessar sua conta.

marketing@leaseplan.com
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Grupo de Empresas

Caso sua empresa tenha mais de um grupo, € possivel selecionar em qual vocé deseja realizar a acao. Basta clicar em
alterar dados, escolher a empresa do grupo e salvar clicando no botao verde indicado abaixo:

W Meu Painel O O 8T

Informagdes de Login e
nome aparecem aqui

5,  Alterar Dados

(=  Sair

@ / Solicitagdes /

Alterar Dados
Qe

Atualize seus dados para uso dentro do portal LeasePlan

Grupo *
RECKITT BENCKISER BRASIL LTDA v

<' RECKITT BENCKISER BRASIL LTDA >

Exemplo.

E-mail Senha

brunamadeira.gestor







SolicitacOes de Servicos

Para realizar alguma solicitacéo de servi¢cos na home page cliqgue na opc¢éo correspondente e

a janela de servicos disponiveis para a solicitacao via portal do gestor sera aberta:

Solicitagcdes de Servigos

Solicitagbes

Faca suas solicitacdes.

W |

Solicitacdes

Ativacao/Desativagao de JE‘:jn Atualizagdo de Dados =) Cancelamento de “4/"\/
S o B o= 5‘. . e P > V

Veiculos Gestdo ‘-5 AlfsreouAllzE Ga808 Y Solicitagtes N

Ative/Desative/Reative seus seguindo padrdo LGPD Cancele aqui suas solicitaces

veiculos aqui

Encomendas =) Pedido de Documentos ;? Solicitagdes de [,»‘;-:;_7
=) \evg’ ; )

Analise de Encomendas E;V Pedido de Documentos ~— Atendimento &

Solicitacbes Diversas

Terminagdo do Veiculo —3) Transporte = Troca de Arrendatario 3
e oo -

ou Venda ao Condutor =y Fo/ R

Compre ou faga a terminacdo
do seu Veiculo

Transperte de veiculos da Frota P
LeasePlan

Troca de Arrendatario
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Ativacao de Veiculos Gestao

Solicitacdes

Allvagao/Desativacao de o
Veiculos Gestio <

Alivey DesabveRealive seus
velculos aqul

Quando for escolhido o servigo
de Ativacao de Veiculo de
Gestdo, ha um informativo com
todas as instrucdes para
preenchimento do formulario
necessario:

Cligue na opcéao correspondente:

i / Solicitagdes

Atlvagdo de Velculos
Gestao
Anvacdo de Veiculos Gestdo

Reativagdo de Velculos
Gestao

Reativacdo de Veicuics Gestao

Template para Dados em Mazza

Modelo para Ativacdo de Veiculos Gestdo.xlsx (10.04KE)

Arguivo de Upload em Mazza

N

Dadeos para Ativagan *

\

Maiz Informagdes

Anexos

ALD
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W |

Escolha o tipo de servigo que precisa solicitar:

Ativacao/Desativagao de Veiculos Gestao

Desativagao de Velculos Primeiro Empiacamento
Gestao Veiculo Gestao
Oesativacdo de Veicos Pimein Emplacamento Velcuio
Gestio Gestdo

Para o envio das informacdes existem duas
opcoes, uma planilha em excel com os
campos para preenchimento que é fornecida
para download quando ha uma ativacao de
veiculos em massa, no qual é disponibilizada
a opcao de clicar em “dados para ativacao”
gue deve ser utilizada quando se tem a
intencdo de solicitar de forma unitaria a
ativacao.



Ativacao de Veiculos Gestao

Para a efetuacao da ativacao de um veiculo de gestéao e
importante que as informacdes fornecidas sejam
equivalentes as disponiveis no Departamento Estadual de

Transito da sua regiao.

Sera realizada uma consulta no 0rgéo para a conferéncia
dos dados apresentados e retornaremos o Ticket para a
sua conferéncia e alteracao caso necessario.

Checklist com as informagdes importantes sobre o
formulario de ativacdo de veiculos (Excel):

- Razao Social;

« NC°CNPJ;

« Placa;

«  Marca;

« Modelo do
Veiculo;

« Ano Fabricacéo;
« Ano Modelo;

« Chassiz23;

« KM Atual;

Renavam;

Data Emplacamento;
UF emplacamento;
Cidade emplacamento;
Cor;

UF de Rodagem;
Cidade de Rodagem;
Nome Condutor;
Outras Informacgoes.

—>

W B
Automotive

Campos que competem o preenchimento a LeasePlan:
*Numero Contrato;
*Numero Cliente;

*NUumero Pré Calculo.
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Ativacao de Veiculos Gestao

Preenchimento dos campos para a ativacdo de um Assim que finalizar o preenchimento clicar no
veiculo (unitario): botao sinalizado ao lado, que fica no canto

direito inferior da tela de preenchimento:

Mamero da Pr Cabowlo {Preenchimenio LeascPan) Hiimero Oienie Proenchimenio MOmcro de Comrano [Precnchimemno
LeascPMan) LeasePan)
Razda Sodal {HF| * Conirode Custo
Placa & Mara & Mpdeio dowrinulo &
Wersdo Motor
AnoFabricagao * Ano Modeln Chass| *
Bindado?
Sim Mo
KM ansal 4 Reerizssm Cai do emplacamenco *
H
UF do emplamenso * Cidacie do emplacamenso
O UF de Rocagem & Odade te Rodagem 4
Somne do Condusor E-mail do conputor DOD=Celubar

T 0 Gt S Roretana E-mail 4o GemoriSooreana DOD=Celular do GeEmor/Secretaria






Desativacdo de Veiculos Gestéo

Cligue na opcao correspondente:

Solicitactes

Allvagao/Desativacao de 2,
Veiculos Gestio b o

Alve DesatveRealive seus
velculos aqui

Quando for escolhido o servico de
desativacdo de veiculos hd um
informativo sobre a data de
desativacdo e faturamento do
veiculo em processo de
desativacao:

Entdo, deve-se buscar a placa do
veiculo que serd desativado e
colocar comentarios adicionais se
necessario:

Escolha o tipo de servico:
 / Solicitagdes

Ativacao/Desativagao de Veiculos Gestao

Atlvacdo de Velculos =L Desativagao de Veiculos

Gestao — Gestao

Atvacdo de Veiculos Gestdo Desativacda de Veicuos
Gestdo

Reallvagdo de Velculos
Gestao

Reativacido de Veicuics Gestao

Informativo

W/ | Em e
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Primeiro Empiacamento
Veiculo Gestao

Pimeia Emplacaments Velouio
Gestia

A desativagdo do veiculo ocorrera na data da conclusao da solicitagdo, importante informar que em relacdo ao faturamento, o veiculo sera cobrado somente até
a data da conclusao e o restante do mensal que foi cobrado em fatura entrara como crédito no més subsequente.

Placa *

Mais Informagdes

Anexcs



Desativacdo de Veiculos Gestéo

massa,
arquivo com o

para preenchimento:

se realizar o upload no Portal:

tela de preenchimento.

Quando for escolhido o servico de
desativacado de veiculos tera uma opcao
de realizar desativacao de veiculos em
onde ¢é disponibilizado um
template onde é
encontrada as informacdes necessarias

Assim que finalizar o preenchimento
clicar no botao sinalizado ao lado,
gue fica no canto direito inferior da

@ / Solicitagdes / Ativagdo/Desativagao de Veiculos Ge.. /

Desativacao de Veiculos Gestao

W |

N &
Informativo
A desativagao do veiculo ocorrera na data da conclus3o da solicitagao, importante inf que em relagdo ao f: sera cobradk até
adatada Jusdo e o restante do | que foi cobrado em fatura entrara como crédito no més subsequente.

Tipo de Desativagdo *

Desativagio em Masza *
Q uan d 0 p reen Ch | d 0 O tem p I ate ’ d eve- Template Desativacio ce Velculos Gestia xisx (3.53KE)

Arguive

— B

Mais Informagdes

(X] | @]

Ansxos
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Reativacao de Veiculos Gestao

Cligue na opcao correspondente:
Solicitacbes

)

ks

Atlvagao/Desativacao de
Veiculos Gestio

Alivey DesabveRealive seus
velculos aqul

[

Quando for escolhido o servigco de
reativacdo de veiculos ha um
informativo sobre a data de
desativacdo e faturamento do
veiculo em processo de reativacgao:

Entdo, deve-se buscar a placa do
veiculo que sera reativado e
colocar comentarios adicionais se
necessario.

W/ | Em e
Automotive

Escolha o tipo de servico:
& / Solicitagdes /

Ativacao/Desativagao de Veiculos Gestao

Atlvacdo de Velculos = Desativagao de Veiculos i Primeiro Empiacamento

Gestao ey Gestao —s Veiculo Gestao

Awvacdo de Veiculos Gestdo Desativacdo de Veicuos Pimeir Emplacamento Velcuio
Gestdo Gestia

Reallvagdo de Velculos
Gestao

Reativacdo de Veicuics Gestao

Informartivo

A reativacao ocorre quando o veiculo ja esteve ativo em nossa base em algum momento, importante informar que em relagao ao faturamento sera levado em
consideraca o a data de desativacao do veiculo até a data de reativacao e isso implicara na cobranga das mensalidades referente ao periodo que o veiculo ndo
estava ativo.

Placa * Buscar Placa

Buscar

Mais Informacdes

Anexos
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Reativacao de Veiculos Gestao

° Entdo, busqgye a placa do veiculo que sera reativado e colocar
comentarios adicionais se necessario.

direito inferior da tela de preenchimento:

e Assim que finalizar o preenchimento clicar no bot&o sinalizado ao lado, que fica no canto
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Primeiro Emplacamento de Veiculos Gestao

Escolha o tipo de servigo que precisa solicitar:

Cligue na opcéao correspondente:

 / Solicitagdes /

Ativacao/Desativagao de Veiculos Gestao

Solicitacbes

Atlvagdo/Desativacao de ey Ativaggio de Veiculos - Desativagao de Velculos - Primeiro Empiacamento

Veiculos Gestao ~ Gestio = Gestao —a Veiculo Gestao =
Alve/DesatveReslive seus Atvagdo de Veiculos Gestio Desativagda e Veicos Primeita Empacamento Velcuic
velculzs aqul Gestio Gestia

Reallvagdo de Velculos o

Gestao s

Reativacdo de Veicuios Gestdo

Quando for escolhido o servico de Ent3o, deve-se preencher os campos
Gestéo, ha um informativo com todas emplacado:

as instrucoes para preenchimento do
formulario necessario:

Dados Primairg Emplacemenco ™

CNF] de Data de emissio CNP) de

Enderego de Telefone Telefone

Final da Placa * N* NF * Valor WF * Chassi * Marca * Maodelo * Verséo * Car* Retirada do Kit Responsavel Enderego de Lacragio Responsdvel
Faturamenio * da Fatura * Emplacamento * h
Despachante * Retirada do Kig* Lacraghe

B ; n

Anexar nota
fiscal =
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Primeiro Emplacamento de Veiculos Gestao

Assim que finalizar o preenchimento clicar no botéo sinalizado ao lado, que fica no canto
direito inferior da tela de preenchimento:
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Atualizacado Cadastral
c Cligue na opcéao correspondente:

Atualizacdo de Dados =)
|

Altere ou Atualize dados
seguindo padrao LGPD

a Quando for escolhido o servi¢co de atualizacdo cadastral ha um informativo sobre quais sdo os campos
obrigatorios, seja ela em massa ou individual.

. ~ P Arualizacdo *
Caso a atualizacao for pontual é — -
, . Atualizacdo pontual Atualizacdo em massa
apenas necessario buscar a placa e
seguir com o preenchimento dos ;.. Buscar placa

campos como explicado no Buscar
informativo:
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Atualizacado Cadastral

Caso a atualizacdo seja em massa ¢é disponibilizado um template para preenchimento dos campos necessarios
especificados no informativos e deve ser submetido o anexo da planilha em excel devidamente preenchida:

Atualizacdo *
Atualizacdo pontual Atualizagdo em massa

Template

Template Atualizacdo Cadastral.xlsx (S.46HE) E =

Anexo *

Arualizacdo de condutor

Assim que finalizar o preenchimento clicar no botéo sinalizado ao lado, que fica no canto direito inferior da tela
de preenchimento:
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Atualizacado Cadastral

Descritivo com as informacgdes importantes sobre o formulario de atualizacdo cadastral de veiculos:

Exemplo: numero de telefone, e-mail,
CNH, data de validade entre outros.

Escolha "Alteracéo de Condutor" caso

Agora vocé gestor pode atualizar diretamente a a queira mudar o condutor atual do veiculo
base da sua frota em nosso sistema. e seus respectivos dados.

CHAR (35)

Nome Condutor
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Atualizacado Cadastral

Campos obrigatorios para que a atualizacdo de condutor possa ser concluida:

« Placa;

«  Nome;

« E-malil;

« Telefone;

- Data de inicio (Quando o condutor comecou a utilizar o veiculo).

IMPORTANTE:

* As informacdes serdo atualizadas diretamente em nosso sistema. aentileza confirmar os dados antes de
concluir:
« Para atualizar os dados do Gestor, sera analisado internamente e se aprovado, ficara registrado em nosso sistema;

« Aatualizacdo em massa permite somente até 50 placas por upload.
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Cancelamento de Solicitagoes

Caso vocé tenha aberto alguma solicitacao de servico que nao € mais
necessaria a acao, vocé pode cancelar as solicitacbes necessarias:

Importante lembrar que é possivel
cancelar tickets recém abertos ou
solicitar a analise de um cancelamento
de um ticket ja em andamento cory o
time do Canal do Gestor

Cligue na opcao correspondente:

Cancelamento de i /
Solicitactes N
Cancels aqui suas solicitacBes Informativo

Nesta pagina & possivel cancelar tickets recém abertos ou solicitar a andlise de um cancelamento de um ticket j& em andamento com o Canal do Gestor.

Ticket =

Entdo, preencha os campos com _~
as informacBes necessarias, & —
importante que deixem claro o s
motivo do cancelamento do ticket:

Motivo do Cancelamento *




W B
Automotive
Cancelamento de Solicitacdes

Assim que finalizar o preenchimento clicar no bot&o sinalizado ao lado, que fica no canto
direito inferior da tela de preenchimento:
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Encomendas

G Clique na opcao correspondente:

Encomendas 2

-~y
a1
5

iy

A

Anélise de Encomendas

Nesta opcao vocé consegue pesquisar as
encomendas em andamento e verificar status
ou baixar a planilha com todas as suas
encomendas:

Encomendas

Baixar Planilhas de >
Encomendas G2 b~
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Encomendas

Ao escolher baixar a planilha de encomendas 0s seguintes campos serao mostrados para que possam filtrar e
baixar o documento correspondente ao filtro aplicado, a qual possuira a opcéo de concatenar as encomendas

do grupo, caso tenham pedidos em diferentes CNPJs:

W Meu Painel Jo DO <

@ / Solicitagdes / Encomendas /

Baixar Planilhas de Encomendas

N &

Fllfre a samana de gerag3o da planiing ou fltre de scordo com © 04a829)ado pars visualizar 08 dados.

A cada quinta-feira & gerado um novo reiatorio, © masmo pods sar fIrsdo por emprasa ou por grupo caso haja male de uma Razio Soclal com pendants de antrag:
Para sollcitar stangimento ou eaclarecer duvidas refarents s aste processo, padimos qua acee:2 na pagina de Solicitagdes, 3 opgao chamada Soliciiagtas o9 Atandimento e ciassifique a demanda com 2 catageria de Encomendas, i3 8 p adiclonsr o da 8 uma 30 para tr: com o seu esclarecimento.
_ Dara ga geragdo (»=)
dd/mm/aaaa ’ l X Ocultar filtros
Plarvina da Semana
’ Tipo de Planilhas  ~ ‘ |V - ‘ Ordenar por -
i - Data da a Tipo de Planilha
Srenn I Planilha da semana I rngeae huii -
IRWIN IND TOOL FERRAM 06-10-2022 Empresa ¥
BDB FERRAMENTAS DO BRASIL LTDA 06-10-2022 Empresa h
BLACK E DECKER DO BRASIL LTDA 06-10-2022 Grupo -

OBS: Na opcao de “Planilha da semana”, sinalizada acima, € possivel acessar o documento no qual serdo carregadas as
atualizacdes da ultima semana, facilitando o acompanhamento.
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Encomendas

Ao escolher buscar encomendas o campo de busca de encomenda sera aberto e podem ser aplicados filtros
de busca de acordo com a necessidade. Nesta opcéo ndo ha possibilidade de download apenas verificacio:

Todas as suas encomendas estdo em um unico local, selecione o periodo ou filtre de acordo com o status desejado para
visualizar os dados.

Para solicitar atendimento ou esclarecer davidas referente a este processo, pedimos que acesse na pagina de Solicitacoes,
a opcado chamada Solicitactes de Atendimento e classifique a demanda com a categoria de Encomendas, 13 € possivel

adicionar o naumero da encomenda € uma descrigdo para trabalharmos com o seu esclarecimento.

® Pedido Inserido: Pedido colocado na montadora, previsao inicial sob revisao (Montadora esta revisando a data para
faturamento)

® Aguardando Faturamento: Aguardando fabricagao/producgdo do veiculo

® Documentagao: Processo de emplacamento

* Blindagem: Veiculo em processo de blindagem

® Acessorios: Instalagao de acessorios

® Transporte: Processo de locomogao do veiculo para o destino de onde sera disponibilizado

® Disponibilizado: Veiculo disponivel para retirada/entrega

Buscar encomenda (=) ‘ ‘ ¥ Mostrar filtros
Razao >
Status Data da . Nome do Cidade
Encomenda Social Marca Modelo Cor Chas
Encomenda Encomenda Condutor Entrega

Cliente
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Encomendas

Vocé podera realizar buscas de tickets através do N° de encomenda:

@ /

Meu Painel

Servicos Solicitados Servigos favoritos Uhimos acessos Minhas pendéncias Buscar tickets pela placa/encomenda Falecomo >
Pesquisar Atualizagado mais recente ¥
Solicitacoes Solicitacio Servico Solicitante Ultima atualizacdo em Placas Encomendas
2430 oyl 3 :
SA s 2430 Solicitagéo de Atendimento Jung 17/04/2023 2914740
2386 Sd s iy . /
o PR T R 2386 Sclicitacao de Atendimento Jung 04/04/2023 FIAZETT 2783924
2385 N ey :
2 R Kaet 2385 Solicitaco de Atendimento Jung 31/03/2023 EXLSB72 2901421
2380 g =a 3
SA 2380 Solicitagao de Atendimente Jung 30/03/2023 EXLSB72 2901421

Sofctagis de Atendiments
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Encomendas

Todas as suas encomendas estdo em um unico local, selecione o periodo ou filtre de acordo com o status
desejado para visualizar os dados:

. Para solicitar atendimento ou esclarecer Pedido Inserido: Pedido colocado na montadora,

duvidas referente a este processo, pedimos
gue acesse ha pagina de "Solicitacdes”,

* Logo apds, a opcao chamada "Solicitacdes
de Atendimento”

previsao inicial sob revisdo (Montadora esta

revisando a data para faturamento);
Aguardando Faturamento: Aguardando

o _ fabricacdo/producao do veiculo;
« Classifigue a demanda com a categoria de

" . Documentacao: Processo de emplacamento;
Encomendas®“.

Blindagem: Veiculo em processo de blindagem;

L& é possivel adicionar o nimero da
encomenda e uma descri¢ao para
trabalharmos com o seu esclarecimento

Acessorios: Instalacdo de acessorios;
Transporte: Processo de locomocéao do veiculo
para o destino de onde sera disponibilizado;
Disponibilizado: Veiculo disponivel para

retirada/entrega.
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Pedidos de Documentos

e Cligue na opcéao correspondente:

Pedido de Documentos cHY

Pedido de Documentos W

Neste acesso é possivel solicitar Documentos como: Carta Verde e Procuracoes.

Carta Verde: Carta Verde € um seguro, instituido pelo Grupo Mercado Comum do Mercosul, de responsabilidade civil
obrigatorio do proprietario e/ou condutor de veiculos terrestres (automovel passeio — particular ou de aluguel) nao
matriculados no pais de ingresso em viagem. A nossa cobertura atende exclusivamente Terceiros.

Procuracao: A procuragao € essencial para rodagem no Mercosul por validar o direito do condutor sob aquele
determinado veiculo, a auséncia deste documento pode incorrer na apreensédo do veiculo e sancdes a
depender da legislacao local, sendo assim, a necessidade se faz necessaria para todo e qualquer cliente.
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Pedidos de Documentos — Casa Verde

Para a emisséo de “Carta Verde” é apenas necessario selecionar o botao correspondente e preencher os campos
obrigatorios, sendo eles dos condutores:

Tipo de Docurnento *

Emissdo de Carta Verde Procuracdes

Dados dos condutores Dados dos Sobre a Viagem

* Nome* » Periodo Viagem lda*

+ Data de Nascimento * * Periodo Viagem Volta*
Nacionalidade * Paises Mercosul*
CPF* Placa Veiculo*

RG *

Org&o Emissor *

Estado Emisséo *

Estado Civil *

Profisséo*

Endereco Residencial *

CEP*

Endereco: Numero, bairro, complemento,
estado, cidade e ponto de referéncia.*

Endereco para Postagem *

CEP*

Endereco: Numero, bairro, complemento,
estado, cidade e ponto de referéncia*



Pedidos de Documentos — Procuracbes

Para a emissdo de "Procuracoes” é apenas necessario selecionar o botdo correspondente e escolher a opgao

w ‘ ALD
Automotive

@ de tipo de procuracéo deseja solicitar (Particular ou Publica) e entdo preencher os campo obrigatérios para a

solicitacao descritos abaixo:

Tipe de Documento *
Emissdo de Carta Verde

Procurac&es para Rodagem Mercosul *

Procuragdo Particular Procuragdo Pablica

E importante ressaltar que:

O prazo de validade da procuracao
particular é de 3 meses e a publica
de 1 ano.

E possivel solicitar documentos de
mais de um condutor caso as
condi¢cOes de viagem sejam
semelhantes

Dados dos condutores

Nome *

Data de Nascimento *
Nacionalidade *

CPF *

RG *

Orgao Emissor *

Estado Emisséo *

Estado Civil *

Profissao*

Endereco Residencial *
CEP*

Endereco: Numero, bairro,
complemento, estado, cidade e
ponto de referéncia.*

Dados dos Sobre a Viagem

» Periodo Viagem Ida*

» Periodo Viagem Volta*

» Paises Mercosul*

* Placa Veiculo*

* Endereco para Postagem *

+ CEP*

* Enderec¢o: Numero, bairro,
complemento, estado, cidade e
ponto de referéncia*
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Cancelamento de Solicitacdes

Assim que finalizar o preenchimento clicar no bot&o sinalizado ao lado, que fica no canto
direito inferior da tela de preenchimento:
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Solicitagdes de Atendimento

Assim que selecionar a opcao, é aberta a janela com os campos
abaixo para Solicitar um Atendimento.

Cligue na opcéao correspondente:

Solicitacdes de P
Atendimento 2 g'll":;"" Tipo de Solicitagdo *

m.:_'ar..j.ns

SolicitacBes Diversas

Mome do Condutor

Para preencher o campo “Tipo de

Solicitacdo" sera aberta uma drop box Ticket Associado

com a lista de mais recorrentes, mas Selecione hd
caso sua solicitacao nao esteja listada

apenas selecione a opg¢éo “outros”. Flece

Alteracdo de Centro de Custo

Duvida de Multas

. ) . Descricdo Geral *
Ddvidas ou Sclicitacdo de Veiculo Substituto

Questionamentos de Manutencio
Questionamentos de Sinistro

Questionamentos de Demais servicos 2o Condutor

Duvida Geral

Solicitagdo de Relatdrio Anexos
N

Encomendas

Duvidas de Faturamento

Outros
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Solicitactes de Atendimento

Assim que finalizar o preenchimento clicar no bot&o sinalizado ao lado, que fica no canto
direito inferior da tela de preenchimento.

Nesta modalidade € possivel cobrar
updates ou enviar informacdes no
chat do proéprio ticket que pode ser
encontrado no "Meu Painel"

Essa solicitac&o substitui
0s e-mails que eram

encaminhados ao:
canaldogestor@leaseplan.com, etc



mailto:canaldogestor@leaseplan.com
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Solicitactes de Atendimento

Exemplo de preenchimento:

tr [ Solicitagbes [ Solicitagbes de Atendimento /

Solicitagao de Atendimento

Abrir [

Informativo

Tipa de Solicitagdo =

Questionamentos de Manutengio Y4

Nimers do Protocolo de Mamutencio ou Sinistro

2022K100000

Mome do Condutor

Exemplo LeaseFlan

Tickst As=aciado

Selecione b

Placa

ABCODDO

Descricdo Geral *
Exem pluj
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Solicitactes de Atendimento

Exemplo de chat:

W ar

@/ MeuPaingl /

Solicitagdo de Atendimento - 1374
6 s

1374 19/08/2022 19/08/2022 Novoe  HEITJY

Frotocolo Data da Soficitagao Otima atualizagio Status Cédigo de acesso

MNaowo Pendente Retorno LeazePlan Concluido
L @ L

0l&, favor, avaliar retomo urgemis)

Historico

in [ O Wy

Powemdby S ¥ D L E
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Solicitactes de Atendimento

Exemplo de chat:

o P

1374 19/08/2022 19/08/2022 Em andamento  HEMJ7

Protocale Diata da Salicitagda Ukima atualizagsa Status Cadigo de acesso
. Nowo . Pendente Retorna LeaseFlan . Cancluida

Digite uma mensagem...

@ Enviar
Historico
TF
feste
TF

012, fawer, avaliar retomae ungente.

in E1 O Wy

FPoweredby S v O L E
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Solicitagdes de Atendimento

Agora é possivel enviar e-mails para qualquer destinatéario incluindo informacgdes do ticket (escritas
e anexos).

&+ / Meu Painel /

Solicitagao de Atendimento - 2382

Mas informacoes ISR =

2382 31/03/2023 31/03/2023 Em andamento 33VONV
Protocoio Data da Solicitagio Unima stoaiizas3o Satus Codigo de acesso
. Pendente Retormo LeasePlan ‘ Aguardando Retorno do Sestor . Concluido

Digite uma mensagem

@ Enviat
Atividades

Sistema z! mar202z 1521
Envie e-mails contendo informacdes sobre esse ticket!

Obs.: Essa funcéo somente € possivel dentro do fluxo de Solicitacdo de Atendimento e Solicitagcdo de Atendimento via E-mail.
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Solicitactes de Atendimento

Exemplo:

Enviar e-mail

Destinatério {E-mail} * Destinatarios em ¢dpls

testeleaseplan@leaseplan.com testeleaseplan@leaseplan,com

Azsunte ¥
Tesce B

Inciuir gades do Ticker = Indiuir link-para o Ticker * Inciuir historice da Tratativa ™
Sim ; Sim Nio Sim Néo

Corpodo E-mail *
Teste...|

Ticket

Solicita¢do de Atendimante / Leaseplan TesteGe / 2382

Anexos a Serem Enviades
Nome do Anexo Anexo Enviar Anexos

Anexos [z8] vends 20 Condutorjog (105.92KE) Sim

Gerar Email E-mail Gerada

Gerar




Solicitactes de Atendimento

W |

Exemplo:
Prezado(q),
Testa...
Para acessar o Ticket 2382 Clique agui
Dados da Solicitacao
Tipo de Selicitacae IDGvida Geral
Nome do Condutor 'Teste add emaiis em copia
Descricdo Geral 'Teste add emails em copia
Historico da Tratativa
| [Leasepian TesteGe 31/03/2023 15:21]
focoy
[Leaseplan TesteGe 31/03/2023 15:16]
l(Soidtodoo(bodoGestor)RetomodoAnoﬁstu:teste
[Leasepion TesteGe 31/03/2023 15:16]w
Obs.:

Essa funcéo somente é possivel dentro do fluxo de Solicitacdo de Atendimento e Solicitacdo de Atendimento via E-mail.

ALD

Automotive
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Venda ao Condutor

0 Cligue na opcao correspondente:

Assim que selecionada a opcéao, € aberta a janela com as op¢des abaixo
onde deve-se selecionar a opc¢éo de “Venda ao Condutor”

Terminacéo do Veiculo )
ou Venda ao Condutor t%;=ﬁ @ / Solicitagdes /
Compre ou faga a terminagao Terminagao do Veiculo ou Venda ao Condutor
do seu Veiculo
Venda ao Condutor ) Terminacéo e Coleta do =
Realize a Compra do Veiculo = Veiculo E
Leaseplan aqui Realize a Terminac@o e a
consequente coleta do Veiculo
Leaseplan

serad comprado pelo condutor:

Placa = Buscar Placa

a Assim que selecionada a opc¢ao € aberta a janela para que possa preencher o campo de placa do veiculo que

Buscar
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Venda ao Condutor

Quando a placa for encontrada, os seguintes campos serédo abertos para preenchimento:

Dados Venda *
Placa Comprador =

T0H4G

Observagies

CPF do Condutor

CEP
UF* Cigade ®

Bairro Numero

Logradouro

KM Atuai da Veiculo *

Assim que finalizar o preenchimento clicar no botéo sinalizado ao lado, que fica no canto direito inferior da tela
de preenchimento:







Terminacao e Coleta do Veiculo
G Cligue na opcéo correspondente:

Terminac&o do Veiculo 3
ou Venda ao Condutor =

"o

veiculo:

@ / Solicitagdes /
Compre ou faca a terminacdo

do seu Veiculo

Venda ao Condutor

Realize a Compra do Veiculo
Leaseplan aqui

Terminagao do Veiculo ou Venda ao Condutor

Terminacéo e Coleta do
Veiculo

Realize a Terminacéo e a
consequente coleta do Veiculo
Leaseplan

Quando escolhida é aberta a janela
para que possa escolher a forma de
coleta do veiculo e preencher o campo

de placa do veiculo que sera
terminado

Assim que finalizar o preenchimento clicar no botdo sinalizado ao
lado, que fica no canto direito inferior da tela de preenchimento:

W B
Automotive

Assim gue selecionada a opcéao, € aberta a janela com as opc¢des
abaixo, onde deve-se selecionar a opcao de terminacéo e coleta do

Visualizar Status de GO,
Tickets - Terminagao ou \
Venda

Verifique os status dos tickets

de Terminacédo e Coleta / Venda
ao Condutor
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Terminacao e Venda ao Condutor

Assim que selecionada a opcéo é aberta a janela com as opcdes

abaixo onde deve-se selecionar a opcao de terminacao e coleta do
Terminac&o do Veiculo ) veiculo:
ou Venda ao Condutor —i

Cligue na opcéao correspondente:

s

@ / Solicitagdes /

Terminagao do Veiculo ou Venda ao Condutor

Compre ou faca a terminacio
do seu Veiculo

Venda ao Condutor 3 Terminagao e Coleta do Visushizag Stat_us d_e \,5
Gimgs Veiculo Tickets - Terminagao ou N
Realize a Compra do Veiculo R Venda

Leaseplan aqui Realize a Terminacdo e a » _
z Verifique os status dos tickets
conseguente coleta do Veiculo SR
de Terminacado e Coleta / Venda
Leaseplan =

ac Condutor

Assim que selecionada a opcéo € aberta a janela para que possa procurar o numero do ticket de terminacéo ou venda, a
qgual também pode ser filtrada por placa, data de criacdo ou uUltima alteracéo, status e/ou responsabilidade:

Ticket X Qcultar filtros

. Data da Ultima Alteragao (==)

Responsabilidade - dd/mm/aaaa

Placa ‘ Status -

__Data da Criagao (==)

dd/mm/aaaa ‘ Ordenar por -




Terminacao e Venda ao Condutor

tr /

Compra do Veiculo - 14611

Mais informagOes M= I

14611 24/03/2023 05/04/2023 Em andamento

Protocolo Data da Solicitacdo Ultima atualizacio Status

. Inicio d... . Emiss... . Aceite.. . Confe..

AANVAA

Codigo de acesso

. Proce..

. Envio .-

Ao clicar no ticket, como mostra abaixo, existe a linha do tempo que abrange o detalhamento das
etapas do processo e qual o status atual, para que consigam com maior clareza ver a etapa em que
se encontra o respectivo ticket:

. Receb..

®

W |

ALD

Automotive
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Terminacéo e Venda ao Condutor

E IMPORTANTE LEMBRAR

Caso opte pela devolucdo em Patio o endereco para o qual devera direcionar o veiculo é: Av. Nicola De Marchi, 2.000 —
Bairro De Marchi — Sdo Bernardo do Campo/SP Horario de atendimento do patio: 09:00hs as 11:30 e das 13:00hs as

16:30h E somente o veiculo podera ser recepcionado na data informada.

Por favor, leia com atencéao o Guiade
Devolucdo Seguem consideracdes
referente a entrega do veiculo.

Exemplo:

Todas as chaves (original e reserva);
Documentos do veiculo (CRLV);

Livro de revisdes e manuais;Cartdes com
codigos de radio e de chaves, cartao
code;

Equipamento interior de série (triangulo,
macaco, chave de roda etc);

Pneu sobressalente (estepe).

* O veiculo deve estar limpo e funcionando,

caso contrario ndo podera ser recebido;
Retirar do veiculo os objetos de uso
pessoal e TAG (sem parar, conectcar e
outros);

Devera ser devolvido o que foi inicialmente
entregue com o veiculo.
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Transporte

Cligue na opcéao correspondente:

Transporte ¢ —
Transporte de veiculos da Frota '%‘i?
LeasePlan

Assim que selecionado qual o tipo de transporte, € aberta a janela para que possa

preencher o campo de placa do veiculo ou nimero de encomenda, caso seja um
OKM, que sera transportado:

Tipo de Transporte
TRANSPORTE/REMANEJAMENTO PARA OKM TRANSPORTE CONVENCIONAL

Encomenda *

Buscar Encomenda

| Buscar

Mais Informagdes

Anexos
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Nesta pagina € possivel solicitar cotacdes e seguir com o atendimento do transporte de veiculos que
nao estejam com um servico de Manutencéo ou Sinistro em andamento, sendo eles:

Transporte Convencional:

Trata-se dos veiculos que ja estdo em uso
e que o cliente deseja remaneja-los do

ponto A para o B (para os veiculos em
Manutencao e Sinistro envolve o servigo
de leva e traz).

Transporte de Remanejamento de OKM:

Trata-se dos OKM disponibilizados e que
nao foram retirados por seus respectivos
condutores nas concessionarias, ou seja,
os dados de origem sempre sera uma
concessionaria.
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Transporte

Apos localizar a placa do veiculo a ser transportado as informacdes do mesmo serdo puxadas do sistema
automaticamente e devem ser preenchidos:

» Dados da Origem (CEP, endereco, numero, bairro, complemento, estado, cidade e ponto
de referéncia.

e Assim que finalizar o preenchimento clique no botao sinalizado ao lado, que fica no canto direito
inferior da tela de preenchimento.







Troca de Arrendatorio

Cligue na opcéao correspondente:

Troca de Arrendatario T3
;. P 'QC“
Troca de Arrendatario C—

As informac0des obrigatorias

para realizar as solicitacboes

sao as seguintes:

Placa;

CNPJ atual,

CNPJ para transferéncia;

Bairro;

Cidade;

UF;

Dados dos Responsaveis (sendo
eles nome e telefone).

B

Temnplate para Dados em Massa

Template Dados para Troca ... xlsx (9.4,

Arguivo de Upload em Massa

w

Dados para Troca {Informar & localidade onde o veiculo se encontra fisicamente) *
HE0

CNP CNP] para
Placa * ) 1P

. Bairro * Cidade *
Atual * Transferéncia *

W/ | Em e
Automotive

Quando for selecionado os campos para preenchimento sdo abertos
e uma planilha de template é disponibilizada para trocas em massa..

UF *

Mais Informacdes - Dados de Responsaveis (Nome e Telefone) *

Anexos
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Troca de Arrendatorio

Assim que finalizar o preenchimento clicar no botdo sinalizado ao lado,
gue fica no canto direito inferior da tela de preenchimento:







W |
Automotive
2° Via de Licenciamento

No Menu > Solicitagdes > Pedido de Documentos > CRLV 2° via de Licenciamento:

Gr / Solicitagfes / Pedido de Docurmentos /

CRLV - 22 Via de Licenciamento

Abrir &

Orientagies

Nesse campo & possivel solicitar a 22 Via do Documento CRLV da frota.

Lembramos que a solicitagdo busca uma placa por vez, em caso de necessidade de mais placas solicitar via Solicitagdo de Atendimento.

Placs * Suscar placa

Buscar

Documento CRLY

C ’I'-.-'-'I 6528196013594 pdf (26 35KE]






Veiculo Substituto

Assim que realizar o login, clique em “Solicitagdes” e ficara disponivel a opcao “Solicitacao de Veiculo Provisoério”:

o
Solicitacoes
Ativagdo/Desativagao de _f.gﬁ%_ Atualizagao de Dados = Cancelamento de £
X - = =) W 84
Veiculos Gestao s Altere ou Atuslize dados S Solicitagdes et
Ative/Desative/Reative seus seguindo padrdo LGPD Cancele agui suas sclicitagtes
veiculos agui
Encomendas @ Pedido de Documentos SN Solicitagéo de Veiculo —
. &=y ol Provisério ]
Anédlise de Encomendas = Pedido de Documentos —
Solicitacio de Veiculo
Substituto
Solicitagdes de P TRA N Terminagdo do Veiculo o),
Atendimento e e Gerel e Feosoimenn = = ou Venda ao Condutor =
Sclicitagtes Diversas Aceitagdo Compre ou faga a terminacéo
do seu Veiculo
Transporte = Troca de Arrendatario =, Alterar Dados Py
§ = B
s L @

Transporte de veiculos da Frota
LeazePlan

Troca de Arrendatario

Altere sua senha para uso
dentro do portal LeasePlan

W |

ALD

Automotive



Veiculo Substituto

Apds clicar em “Buscar”, aparecera a relagao de CNPJ cadastrado conosco e que o cliente deseja que seja
faturado. Juntamente com a tabela dos veiculos, com as categorias e os valores para analise:

Buscar ~ Grupo

Categorias

Pars Dacar e888 planiha. choue no Dotho arama b dreta

IMPORTANTE: Nio serd garantdo 0 modelo 0o veTu'o $320ND0. 3PENas 3 Taegona !!

Tarta Mensal
Valor Mensal wKm Frangusa Perda Franquia
Categoria Modelo Regional
(3000 kmimés) Excedente Parcial Perda Total
Regona
RS 223770 R$0.4&5 RS 328000 RS 872000
B Kend. Mob. Fiat Uno (1 0. AC. D VTE. Airdag. ABS)

W |

ALD

Automotive
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Veiculo Substituto

Apos o preenchimento do CNPJ, habilitara os campos: Cidade de retirada, Dados do Condutor que ira retirar, e-
mail, data, hora, categoria do VS, entre outros. Apds o preenchimento sera gerado o numero do ticket para
acompanhamento. Assim que o ticket for recebido pelo time e analisado, a reserva ja sera efetivada:

Informacbes de Veiculo Substituto ®

Condutor que ird retirar o veiculo * E-mail do Condutor *
Telefone Celular do Condutor ™ CPF do condutar ™

Local de Retirada do Veicuo Reserva *

Cidade ™ Estaco

Bairro ™

Data & hora de Retirada =



Veiculo Substituto

Lembrando: A solicitacdo de Veiculo Provisorio Lembrando: a solicitacéo ja é a autorizacdo do servico, visto que
ja sera selecionado a categoria de acordo com a tabela disponivel.

Selecione uma categoria *

z v
Valores
Tarifa Mensal
Valor KW Franquia Perda Franquia Perda
Categoria Modelo Regional -
Mensal Excedente Parcial Total
Regional | | R$2337.70 RS 048 RS 3380.00 RS 8720.00
Kwnd. Mobi. Fiat Uno (1.0. AC, DH, VTE. Airbag,
8 Regonal
ABS) ' RS 2337.79 RS 048 RS 3380,00 RS 6720.00
|

Estou clente de QuUE 3 reserva 2513 3provada & Que Seguira 3 'ocacao conforme solicitada? *

W |

ALD
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Veiculo Substituto

Caso o time Interno tenha alguma duvida ou precise de alguma acao do gestor, ele retornara para as “Minhas
Pendencias” para seguir com a acao:

B e e UL U UL [ AT RN T

-
(11) 93296-8800 424.635358-22 °

Local de Retirada do Velculo Reserva
Cidade Estado

Campo Grande / Mato Grozso do Sul / Braz Mato Groszo do Sul / Brasi

Bairro

cEntro

Data e hora de Retirada

01/08/2023 08:00

Categoria

FX

Estou ciente de Que a reserva esta aprovada & Que seguira a locagao conforme solicitada?

Sim

Motivo do retorng ao gestor

STE 123 - CATEGORIA

Deseja prosseguir com o processo? *

Sim N&o Davidas

Condluir
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Veiculo Substituto — Manutencéo/Sinistro

Agora as aprovacgoes para os servicos de veiculo substituto atreladas a protocolos de manuten¢ao ou sinistro
serao feitas através da plataforma digital Portal do Gestor.

1. Apds a Central de Atendimento receber a solicitacdao por parte do condutor, vocé recebera o seguinte e-mail:

E-mail: Veiculo Substituto - Solicitacao de Aprovagao - Ticket 3549 / 07/03/2024 15:36

Prezado(a) Gestor(a) de Frota,

Solicitamos a sua aprovacdo para a liberacao de carro reserva
devido a imobilizagcao do veiculo para Manutencgao.

Placa:

Modelo:
Condutor:
Telefone:

Local da Retirada:
Data e Hora:'

Para que a reserva seja efetivada, clique aqui para aprovar e
informar a categoria.

A solicitacdo de veiculo substituto tem prazo de 24 horas para
aprovacdo. Apés este prazo, a solicitagdo serd automaticamente
cancelada no sistema, sendo necessdrio condutor abrir uma nova
requisicdo junto a central de atendimento.

Em caso de dividas, entre em contato com a central de atendimento
no telefone 11 32946-8700 ou outros estados 0800-702-7526.
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Veiculo Substituto — Manutenc&o/Sinistro

2. Ao clicar no link mencionado no e-mail, vocé sera direcionado para Portal do Gestor:

W Meu Painel jol I:P AA

[/ MEU Famne s

éulicitaqéu de Veiculo Substituto -

= s -

. Aguardando Aprovacio . OGRS

Digite uma mensagem

Atividades

Sistema 7 we 2072
Par favar, executar acla pendente (Parel da Gesner)
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Veiculo Substituto — Manutenc&o/Sinistro

3. Clicando em “atender”, aparecera todo o detalhamento do pedido como: Dados do solicitante, placa que se encontra
imobilizada, o tipo de servico (manutencdo/sinistro), a data/horario que o condutor deseja realizar a retirada, entre outros:

Gestor: Aprovar Valores X,

Dados da Solcikacda/Promoosio °
Placa Veiculo

Descricda de abertura

Mlanurendao Corretve

Dados do ConduminSollciante
Deta do Agendamento do Senvigo Deta de Pareda
En Dereco dd Fornecedor DCSE"-.-E—;.EIZI

Tipo de Servigo

De=teja procsseguir com o processa?

Sim N3 Dividas

Anexas de Tarita

Fornecedor da W5 &
: e
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Veiculo Substituto — Manutenc&o/Sinistro

4. Ao clicar em “SIM”, “NAO” ou “DUVIDAS”".

Em caso de “SIM”, sera necessario informar o fornecedor e a categoria aprovada.

Deseja prosseguir com o processo?d *

Anexos de Tarifa
@ Lote Rendimento 10.01.24 xlsx (109 90KE)

Localizaxlsx (4.61KE)

Movida.xlsx (4.61KE)
Fornecedor de Vs * Categoria =
LOCALIZA % E / Renault Kwid 1.0, Fiat Mobi 1.0, Fiat Uno 1.0 R4

Condcluir
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Veiculo Substituto — Manutenc&o/Sinistro

4.1. Clicando em “NAO” - importante sinalizar esse ponto do informativo. O porqué da recusa, lembrando que o
ticket sera cancelado;

Informativo

M Arecusa da autorizagdo acarretara no cancelamento.Em caso de necessidade, serd necessario a abertura de nova solicitagdo via central de atendimento

Deseja prosseguir com o processo? *
) o Concluir
Sim Ddvidas

4.2. Em caso de “DUVIDAS”, siga com o questionamento, o time verificara e retornara o mais breve possivel:

Deseja prosseguir com o processo? *
Sim MNao Davidas

Descrigdo da divida *

Duyida

Concluir
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Veiculo Substituto — Manutenc&o/Sinistro

5. Apos a reserva do veiculo substituto ser aprovada e concluida, todas as informacdes ficarao registradas no Portal:

Protocole Flaca Data da Solicitacan ;'Zl“'-ié'._i ZACA0 F1B1uUS ::d;::ee:r_-s*::
. Aguardandco Aprovagao . Concluidc
Histérico
SS Sistema 7 mar 20241795
Avaliagdo
SS Sistema 7 mar 20221704

Informagies de status do veiculo atualizadas!
Status: Reserva concluida

Agéncia

Mame do Fornecedor: |

Condutor: —

Localizadnr 1

Categona

Data e Horac

Enderego
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Veiculo Substituto — Manutenc&o/Sinistro

6. Apds a confirmacao da reserva feita pelo time interno, sera encaminhado também um e-mail para formalizacao
com todas as instrucdes e orientacoes:

Prezado(a) Gestor(a) de Frotaq,

Infermomos que o ticket de Solicitagdo de Veiculo Substituto de
nimero 3541 teve seu status alterado para RESERVA CONCLUIDA.

Mome do Fornecedor:
Condutor:
Localizador:
Categoria:

Data e Hora:
Agéncia:

Enderego:

1. Do Pagamento - Tedos e quaisquer custes serdo faturados contro
a LecasePlan, ndo sendo necessanio o apresentacdo do cart@o de
crédito para retirada do veicule.

2. Disponibilizacdo da Categoria - A locadora garante a reserva da
categoria no prazo de até 1 (uma) hora apds o hordrio previsto para
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Avaliacéo ap6s Finalizac&o do Ticket

Quando um ticket é finalizado o sistema disponibilizara um link no Portal do Gestor para avaliagao dos
atendimentos realizados durante a tratativa:

O link tera 30 dias de validade
Clique no link encaminhado via e-mail .
de aviso de finalizacao de ticket:

Prezado(a),

A solicitacao de atendimento de ticket numero 2385 foi finalizado.

Acoes Realizadas: teste teste

Clique aqui para avaliar o retorno.

Para usuarios nao logados o codigo de acesso e: KXGGFN

Em caso de duvidas, estamos a disposicao atraves do link abaixo e
do nosso telefone (11) 3296-8800.
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Avaliacdo apos Finalizacdo do Ticket

Quando o link é acessado vocé sera direcionado para a tela demonstrada abaixo, onde estara disponivel no
historico o botao “avaliar”:

Solicitagcao de Atendimento - 2386

2386 03/04/2023 03/04/2023 Resolvido Mo prazo Mo prazo SBERRC

Protacalo Data da Scolicitagia Uzima atualizagss Status SLA& Tt SLA da Etapa Cédiga de acesso
. Pendente Retorno LeasePlan . Concluido
Atividades

Sistema 2 at- 2023- 1452
Envie e-mzils contenda infarmagdes sobre esze ticket!

Historico

= Sistema 2a=5r2002 1452

Avalizgéo

Leaseplan TesteGe :asr200: 1054
teste avalizgdo de atendiments

LT



Avaliacéao apos Finalizacao do Ticket

Ao clicar no botdo “avaliar’, o quadro
demonstrado abaixo aparece, e vocé podera
encaminhar sua avaliacédo de 0 a 10 do
servico prestado e uma justificativa de sua
nota:

Quando tiver terminado sua
avaliacdo, basta clicar no bot&o
“Enviar avaliagcdo” para que
possamos recebé-la:

W |

Avaliar ticket 2386

Avaliagdo

ALD

Automotive



Avaliacdo apos Finalizacdo do Ticket

A avaliacdo, assim que realizada, o sistema ainda permite que a nota seja alterada em um periodo de 1h
apos a primeira resposta. Depois deste periodo nao sera mais possivel seguir com alteracoes:

Atividades

SISTEMa 2 ab- 2023 14352

Envie e-mizils contends informagdes sobre esse ticket!

Historico

LT

JUNG : abc 20237542
Lvalizcia

Mata: 10

ObservacEo: Otimo atendiments

Sistema 2 azr2023- 1454
Ayaliagdo

Leaseplan TesteGe 2a-r2002- 12052
teste avzlizgdo de atendimenta

1

W |
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Comunicacoes

G Quando uma solicitacao é feita (qualquer uma das expostas
anteriormente), um ticket € aberto e recebem um e-mail
confirmando a abertura do ticket com 0 seguinte assunto:
“Solicitacao de Atendimento — Ticket 0000”

O template ao lado corresponde ao corpo do e-mail recebido:

W |Eas
Automotive

Prezado(a),

Confirmamos o recebimento da solicitagao de aiendimento.

Cligue agus para mass mformagoes do Ticket & em caso de duvidas,
estamos a disposicac afraves do nosso teiefone (11) 3236-5800.

Equipe Canal do Gestor LeasePlan.

e Srwed
Fale comm = Liry peic nisseen (11) 2982000

Camcter mecrcao >

¥ in f=




Comunicacdes

Dado inicio na tratativa na solicitacdo realizada pelos Senhores,
caso seja demandada alguma acdo dos Senhores, € disparado
um e-mail com link e o codigo de acesso, para que nos responda
de forma anb6nima. Ou como segunda opcao, pode logar
diretamente ao Portal e seguir com o processo na aba de “meu
painel” e “minhas pendéncias”.

Obs: Caso esteja logado no Portal e clicar no e-mail, o sistema
dara divergéncia de informacdes e o botdo de "atender" a atividade
nao ira aparecer, ou seja, € necessario escolher uma das duas
opcoes de acesso.

W S
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No canto superior esquerdo da homepage do portal do gestor, se encontra a area do “meu painel”:

SolicitacGes de Servigos

Solicitactes

Faca suas solicitacas.

.*JC’J:{?} Configuracdes -‘]—:I
- Acesse suas informacies dentro R
do Portal.

Acesse 0 nosso blog Blog

inﬁﬂw

W S
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Servigos Solicitados

Nesta area do portal, vocé pode acompanhar os servicos solicitados, portanto ha a opcao de buscar as
solicitacdes pelos tickets:

Servigos Solicitados Servicos favoritos Ultimos acessos Minhas pendéncias Buscar tickets pela placa Fale com o Canal do Gestor

Classificar por
Pesquisar... Status ¥ Atualizacdo mais recente Y
Solicitagoes Solicitado em Ultima atualizagdo em Status

Ao clicar sobre a solicitacdo de servico, é aberta uma janela, onde vocé pode verificar todo 0 processo e seu
historico, como: data da solicitacéo, status, se ja foi atendida, cédigo de acesso, etc:

848 11/08/2022 11/08/2022 Em andamento NPLUDF

Protocolo Data da Solicitacac Ultima atualizacao Status Codigo de acessc

‘ Novo ’ Pendente Retorno LeasePlan . Cencluido
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Servigos Solicitados

Também é possivel que envie uma mensagem ao time do Canal do Gestor, caso tenha alguma duvida ou precise enviar
alguma informacao para o time:

Digite uma mensagem...

@ Enviar

Historico

S5 .
Sistema 11 ago 20221427

For favor realize as agdes solicitadas!

11 ago 2022 - 14:25 Q

(Solicitado acdo do Gestor|
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Servicos Favoritos e Ultimos Acessos

Nesta area do portal, vocé pode acompanhar os servicos favoritos, que Sdo 0s mais acessados e
0S seus Ultimos acessos:

Servicos Solicitados Servigos favoritos Ultimos acessos Minhas pendéncias Buscar tickets pela placa Fale com o Canal do Gestor
Servicos Solicitados Servicos favoritos Minhas pendéncias Buscar tickets pela placa Fale com o Canal do Gestor
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Minhas Pendéncias e Busca de Tickets pela Placa

Além disso, é possivel verificar as suas pendéncias dentro do portal, como envio de algum documento, aprovacéao
de orcamento ou transporte e aceite ou recusa de proposta de compra de um veiculo, facilitando a visualizacao:

Servicos Solicitados Servicos favoritos Ultimos acessos Minhas pendéncias Buscar tickets pela placa Fale com o Canal do Gestor

E caso nao saiba o niumero do ticket que gostaria de verificar o status, vocé pode buscar os tickets pela placa ou
numero de encomenda dos veiculos:

Servicos Solicitados Servicos favoritos Ultimos acessos Minhas pendéncias Buscar tickets pela placa Fale com o Canal do Gestor
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Minhas Pendéncias e Busca de Tickets pela Placa

Por fim, na opcéo “Fale com o Canal do Gestor” vocé consegue visualizar os chats que estao pendentes,
enviar novas mensagens ou até mesmo questionar sobre os status de determinada tratativa:

Servigos Solicitados Servigos favoritos Ultimos acessos Minhas pendéncias Buscar tickets pela placa Fale com o Canal do Gestor

Classificar por
Pesquisar Status da Tratativa v Atualizagdo mais recente g
Solicitagoes Solicitagdo  Servigo Solicitante Ultima atualizagdo em  Status da tratativa
549 s ¥ : . p
Sl 549 Solicitagdo de Atendimento | 08/08/2022 Tratativa Concluida >

Solicitacdo de Atendimento
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Acesso ao Blog

Na homepage do Portal do Gestor, é possivel que vocé acesse nosso blog diretamente apenas clicando no botao
indicado abaixo:

W Meu Painel

SolicitacOes de Servigos

Solicitacdes =7 Configuracdes 3
- &Y o =
Faca suas solicitacbes. e Acesze suas informactes dentro —
do Portal.

Acesse 0 nosso blog
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Nele disponibilizamos uma série de artigos que abordam assuntos e dicas importanies sobre nossos
eventos, frotas, o mercado, nosso novo produto PME, seguranca e sustentabilidade:

Contato @ Minha conta EE3PTv

LeasePlan Blog

3 metas para vocé ter uma frota de

Sucesso

21julho - 2 min para ler - Frotas

CONTINUE LENDO
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Aprovacao Massiva

Agora sera possivel realizar aprovacdes dos tickets de forma massiva:

W Meu Painel

@ /

Gerenciar/ Visualizar Solicitacoes

Gerenciar Pendéncias 3 Visualizar Status de
o=

AN S
= /- " A P/
Gerencie e aprove pendéncias " Tickets oo

no seu nome Verifique os stats dos tickets
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Gerenciar Pendéncias

Nesta pagina € possivel gerenciar aprovacdes de custos ou de mensagens pendentes para o time da LeasePlan, ou
seja, somente tickets no qual estdo na etapa e acéo do gestor:

Nesta pagina é possivel gerenciar aprovagoes de custos ou de gens pendentes para o time da LeasePlan.
Obs. te i que estejam na etapa e ag3o do Gestor de Frota irdo constar nesta pagina. Para acompanhar todos os status, favor, acessar o link de Visualizar Status de Tickets.
Filtros *
Processo Ordernar Por Pencente Aprovagdo de Custos ou Respeosta
v Selecione v Todos v
Ticket/Placa
Qutros
& Buscar
Pendéncias *
2 S - Aprovacao de 3 Data ¢
Pendéncia Atividade P H Atender Placa Ticket Processo Grupo Empresa Status Data de Abertura
Valores? altera
Sim Né&o v FYWSJ77 2053 Terminacdo e Coleta  AGCO DO BRASIL Aprovacdo de 25/01/2023 16:16 3/02/2
do Veiculo SOL AGRICOLAS ? Valores de Frete
Q LTDA {410 pelo Gestor
N&o 1406 Solicitacdo de vozio vazio 29/03/2
Atendimento
S‘m nterns
Atendimento
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Aprovacao Massiva

Exemplo:

Em um processo de terminacdo em massa, onde envolve varios veiculos, sera possivel visualizar e
aprovar os fretes de coleta de forma massiva. E caso o0 mesmo tenha alguma duvida do processo o botdo
de "visualizar" mostra os detalhes do ticket.

O campo ira possuir “filtros", onde os tickets poderao ser filtrados por processos, ordenar, filtrar por tickets
gue estao pendentes questao pendentes de aprovacao de valores ou somente repostas simples, por
ndamero de ticket/placa entre outros.



Visualizacao de Status e Tickets
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A4

Para o modulo de visualizacéo, sera possivel acompanhar em uma Unica pagina os tickets aberto/concluidos, com
detalhamentos dos status e para os que se encontram em aberto, é possivel demandar acdo como: aprovar ou

rejeitar, a "setinha preta” o levara diretamente ao ticket ou se clicar no numero do ticket também o direcionara para
demanda:

H &

Visualizar Status de Tickets

‘ Placa

X H Aberto

-

Responsabilidade

_ Data dalUitima Atersgdo (>«

__Dats da Cnagic (»=)

mm/dd/yyyy ” mm/dd/yyyy I ’ Ordenar por -

Ticket Situagao Status Processo Placa ﬁ:::lonsabilidade Grupo Empresa 2?:{::;3"“3

w200
2053 Opened ‘:Zrt‘;";i"g;:ﬁ'“es e er\'zlf‘;clg(’ eColela  mywayzy Gestor/Condutor igggg&?ﬁj’; ok ;xjiimgznmn_ MERC. 13.02.2023 11:20
2052 Opened 'ég:f:f&;gemg" % CompradoVeicuo  FYW9J77 LeasePlan ﬁggg&?‘gﬂ; AL 's‘f:jii;gggmmu MERC. 25012023 15:49
2002 Opened Aguardando Cotacdo Troca de Arrendataric  DDO8249 LeasePlan igg:)cg&BsRGSle ROk 17-01-2023 '15:09
2001 Opened Aguardando Cotagao Troca de Arrendatdric  DDC8249 LeasePlan ﬁgggg&zﬂgﬂ; SoL 17-01-2023 11:56
2000 Opened Aguardando Cotacdo Troca de Arrendataric  FJF1502 LeasePlan 22(;3:3&?38’;; REL 17-01-2023 11:55
1998 Opened Aguardando Cotagdo Troca de Arrendatdrio  FJF1502 LeasePlan 22223&?355; e 17-01-2023 11:55
1991  Opened f:;‘g:;::emm if:ﬁ:ianf:;ge CQU3AS3 LeasePlan 222%3&?3?; ERE 17-01-2023 14557

Data da
Criagao
17-04-2023
11:47

25-01-2023
16:16

25-01-2023
15:46

17-01-2023
11:58

17-01-2023
11:46

17-01-2023
11:43

17-01-2023
11:41

17-01-2023
11:28

Mais

Condutor -
Informagdes

Bruna =
Atender Atividade

Bruna

teste
Madeira






Dashboard e Relatérios Online

Dados da Frota:

W Meu Painel

Solicitagdes de Servicos

Solicitacdes

Faca suas solicitacdes.

Portal de Relacionamento LeasePlan

Bem-vindo (a)! Solicite & acompanhe os principais servicos para a sua frotal

O Informe o servico a ser pesquisado

Relatorios

Acompanhe as informacdes de
sua frotal

Gerenciar’ Visualizar 1'55;?‘;;
SolicitacGes e

Gerencie tickets abertos e
pendencias

Acesse 0 nosso blog

BT

A4
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Automotive
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Dados da Frota

Tela inicial;

W Meu Painel jo, J:P BT

fnr /
Relatdérios

Dados da Frota e Performance Operacional :%ﬂ
b= b




Dados da Frota

Em “Dados da Frota” abrange diversos relatérios onde o cliente consegue visualizar e extrair via Excel se necessarios, 0s

principais sao:

A4

Na opcao “Frotas”, & possivel visualizar os relatorios de Encomendas, Frota Ativa, Frota Terminada/ Vencida, desvio de

KM e até mesmo acompanhar o vencimento das CNH ’s dos seus condutores:
m / Relatdrios / Dados da Frota / Frotas /

Frota Ativa

Desvio KM

Encomendas

Frota Ativa

Frota Terminada

Frota Vencida

Vencimento CNH

[

P

Informagdes de Frota Ativa | Detalhamento por Veiculo

Relataric Geval com as principals informagdes sobre o froto,

Nome do Grupe
all

Moms ¢ Clignte
Al

Al

Ties de Contrate
Al

Mimars Contrate
Al

T Arhacha

Home da Grapa

LUK CLIBE B2ARL COMDE PR 0L LTDA
AT TOOAHOLOGITS 1l P 00 T4,
AT TOOHOLOGITS Il P 10 T4,
IMARAT TIOHOLOGITS el P I0C 1T,
MR TICHHOLOGITS Il DX 10 T,
AT TOOAHOLOGITS 1l P 05 T4,
AT TOCHHOLOGITS Il AP 10 T4,
IMARAT TIHOLOGITS Flel AP I0C 1T,
HARAT TOOHOLOGITS Il TP IS T4,
AT TOOMHOLOGITS 1l P 00 T4,
GILIA DO DML LTT#
AR CORRETIORS O SRS LTOA.
PANFER| CORRETIORA CF SGRCSLTEA
ANFEH| CORRETIORA CF SRS LTA.
LR SOLUITIONS DRASK. (T4
LUBER LUBRCATOM LU [57 DA
PANFER| CORRETICORA CF EGRACSLTEA
RICHL 1§ AT [ACKACTRS (04
CORTTHA ACFISOITNGT, 0 IFAGL T4
ACATWTE WMAN COMSLETORAL O K D
STRATIRERC CIA (TCA
HSTRATINER C OO TCA
MARTTEL D3 BRAGL (T4

cid Grpa Home da Qlesis

2R DALY CLOE 07 SO O ROD-0UA T,
ANHD M T MOL OGS 1M DRI LTTA
AU [T T IMOLOGIS 1M DPICCLTDA
A0 AT I IMOLOGITS 1M D ICCLTDA
ATHD M TICMOLOGITS 1M DPICLTTA
ANHD MM T MOLOGITS 1M DRI LTTA
A0 IMAT I MOLOGIS 1M DPICCLTDA
A0 AT I IMOLOGIS 1M D ICCLTDA
AU AT IO OGS 1M DPICCLTEA
ATHD MY T MOLOGITS 1M DRI LTTA

AT DO PINGTR HGEL M AMAL

IE0H  RAARSHI COREETORA DF "TGURSS LTIA
I ARSI CORRETCRADE STGURDS LTOA
X0 _RAARES COREETCRA CE STGURDS LTIA

MIN LISIREINLTE

175 GILACTONCE U
1735] OEENONIET U
N TEETINATTE U
N MEEINATS U
1035 SASSEXCIED U
1343 SRIRINNIE o
173 TARIRINE o
1743 SASIRINE U
173 TASIRINIE U
T AT TL
1655 GIMERGOILES o
1550 GIDERGSGNIES U
1E55)_GITERCSANIES U

13 EBALOOOONITE o
(TR L
1655 GIOERO00NIZS U
155 GITERISGIIES U
1054 GIERGSAILS U
N QTS o
WIS DGR U
1054) EEEATICNN U
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Ocorréncias de Sinistros

Na opcéo “Sinistros”, o gestor consegue acompanhar todas as ocorréncias de Sinistros da frota, com maximo de
detalhamento, incluindo até mesmo valores:

mt / Relatérios / Dados da Frota / Sinistros /

Sinistro

Sinistro

[ & < o2

B&

W ALD "
Informagées de Sinistros | Detalhamento por Veicule Ratamathe
Reletorio Gerel com as principais informogdes sobve os Sin brsaradesagiecepi. con |
Fasaniria Ao sl sy J3 9 JOLY 00 00
Uik Dot stmallficks 330417 -
Mame 2o Consumer So Valoula. ‘Larers d8 Cowma Facs 5
O P RAOMALITADD FORI5E1 GIND a
DL PTRSOMALLTAD D FONER]  GIND
DL RIOMALTADC™ FMGITL  GING
O P RAOMALLTADD CIAL |
O P RAOMALITADD Gl
u DL PTRSOMALLTAD D IR
ICATTPLAMARSING. BATREC S8 GIN
ALATTPLAMAREING. BATRC SR8 CIAL |
ICASTFLAM ABSIND. WAIRC SHA GINT
I[ATFLAMARRING. MIRC 54 IR
ICATTPLAMARSING. BATREC S8 GIN
ALATTPLAMAREING. BATRC SR8 CIAL |
I[ATFLAMARRING MIRC 54 GINL
ICATTPLAMARSING BT S8 GINT
ICATTPLAM ARSING. BATREC SH8 GIN
GINE
I[ATFLAMARRING MIRC 54 GINE
GINT
CIND
GINE
GINE
GINT
CIND
GIN
ACHe
REL
RS
A
P e e —
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Faturamento

Em “Faturamento” o cliente consegue extrair a fatura novamente caso necessario:

Faturamento m / Relatérios / Dados da Frota / Faturamento /

Faturamento Consolidado Fatu ramento

N & < o2

B8
ALD

- L4
Informagdes de Faturamento | Detalhamento por Flaca hk : Automotive
Reletdric Gerel com as principais informogdes wobre o foturomento. e ] |
Arashrads man SO0 R O T
itir Do mimadiomcks: 14890,04 M
Mams d2 Grepa Ced Grupa Mears Cliseres Cas. Oiarte A Cas. Cartramy Faturs  Caertro ge Duets Pl . ‘Lensumar Ill $
HNOTTT  LIASTRUAN ARRECND PMCRC S AINDT SANEIGTONITG  3OIT [k GrISER  "DOFRSDNAL TN GINCES a
HIDOOTY  LIASTPUAR ARREND: MECRD S0k AUNDT] SENENGTONTG 3T [ FRAIIAR  TDOFREDMNA TANOT " GINCRE
MIDOCTE  LIAGEPUAR ARFOHD: MORD G ALNDTY SEDLIGOOCLTL  MIL% WL FOMELR " DOFREONALTD0" " hESY
HNIDIETE  LLASTPLARUAPRCMD: MACRC %, ALNET] SANEATTOCLTE 3% [ L FOENE  "DOFMFEDMATMLOR®  GINMCEA
MIDOCTE  LIAGEPUAR ARFOHD: PRI G ALNDTY SEDLIGOOCLTL  MIL% annis fi=d ) "DOFIRGONAL MDD " GIN R
MIDOCTE  LIAGTPUARN ARFOHD: MORD G ALNDT] JEDLIGTOCLTG  23L% annis bl bt ) "DOFIRGONAL MDD " GIN R
MIDOCTE  LLACIPUAN ARFOWD MERD L0 ALNDT] CARICIGOOCLTL IS annis TOWTSM  UOISMREDMA TEDOAT GRS
HNOTTY  LIASTRUAN ARREND: MCRC S AINDT SANEIGTONITG 3OS Emos PASDEE  DOFISDNALDADOR " GINCRA
MGICYW  LIAGT LA ARFOWD: PACRD G L0 SEILIGOOCLTG L% s FCTIAS "DOFIRGONAL MDD " GIN R
MIDOTTE  LLASIPUAN ARFOHD: MORD L4 ALNDT] SADEICOOCLTL  MILS annis TPINLL TDCFFEDMAL TID0R " GINC I
SMNOTTT  LIASTRUAN ARFECND MCRC S AINDT] SANEIGTOOLTG 3OS Emos FOMSISE DOFTRSDMALTADOR " GINCEA
MIDOCTE  LIAGTPUAR ARFOHD: MORD G ALNDT] JEDLIGTOCLTG  23L% TS P0G "DOFIRGONAL MDD " GIN R
MIDOCTE  LLACIPUAN ARFOWD MORD L0 ALNDT] CARICIGOOCLTL IS AT FOPNTT "UOOSMREDMA JADOA®  GINCRS
MIDOCT  LLASIPUAN ARFCHD: MORD L4 ALNDT] SADEICOOCLTL  MILS AT A TDCFFEDMAL TID0R " GINC I
MIDOCTE  LIAGEPUAR ARFOHD: PRI G ALNDTY SEDLIGOOCLTL  MIL% TS SOHETY  CDOFREOMALTEDOT " GIRCRS
MIDOCTE  LLASIPUAN ARFCHD: MORD L4 ALNDT] SADEICOOCLTL  MILS [ R TOMWOSE  "CDOMREDMA TADOA®  GINCRS
HIOTTY  LIASTRUAN ARFECND PMCRC S ALNDTI SAEIGTOOITG 3OS a1 T "TOCFREDMALTRDON " D
HMOETY  LIASTRUAN ARFEND: MCRC S ALNDT] SANEIGTONITG  3OLT ATERL [u rak] DCFIRSDMA DAN0F " GINCEA
MIDOCTE  LIAGEPUAR ARFOHD: MORD G ALNDTY SEDLIGOOCLTL  MIL% ACTEG FOPTITT  "DOFREOMALTADO " GIMCRS
HMOETY  LIASTRUAN ARRECND: MCRC S AINDT SANEIGTONITG 3OS o) ol 2 4 "TOCFREDNALTRDON " GINCES
HIDOOTY  LIASTPUAR ARFEND: MCRD S0 AUNDT] SENENGTONTG M L) Lk Al "OCFFEDNATROO " GINCRE
MIDOCTE  LIAGTPUAR ARFOHD: MORD G ALNDT] JEDLIGTOCLTG  23L% ACTEG FOAE "DOFIRGONAL MDD " GIN R
MIDOCTE  LLACIPUAN ARFOWD MORD L0 ALNDT] CARICIGOOCLTL IS ACTES TIVIAL TDOFIFEDMA THD0R " LAMC R
HMOTTY  LIASTRUAN ARRECND MCRC S ALNDT] ANEIGTONITG 3OS L ) Ll et "TOCFREDMNALTRDON " GINCES
MIDOCTE  LLACIPUAN ARFOHD MORD L0 ALNDT] CARICIGOOCLTL IS AT TDCFFEDMAL DDA GINE A
MIDOCTE  LLASIPUAN ARFCHD: MORD L4 ALNETY SADEICOOCLTL M3 Ao "DOFFEDMAL TID0" " RERAL
SMOTTY  LIASTRUAN ARFECND MCRC S als
MIDOCTE  LIAGTPUARN ARFOHD: MORD G wuis
MIDOCTE  LIAGEPUAR ARFOHD: MORD G »uis
HMOETY  LIASTRUAN ARRECND: MCRC S uis
MIDOCTE  LIAGTPUAR ARFOHD: MORD G »uis

Lembrando: continuamos com 0S envios mensamente.
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Em Performance Operacional, temos o famoso relatério de DG (Dossié de Gestao):

W Meu Painel 2 0 Bm

i /
Relatdrios

Dados da Frota 1—.—;;;;%3- Performance Qperacional




W @
i A Automotive

O Dossié de Gestao é um relatério apresentado pelo time do Comercial aos gestores, em especifico pelos gerentes de
conta, no qual contém todos os dados da frota onde podem identificar gaps e sugerir melhorias. Por exemplo: Gestao de
multas, desvio de KM, veiculos que ndo param para manutencdes, condutores que causam Sinistros e gravidade das

situacGes, entre outros.

Ve ‘ Automotive

——

Dossié de Gestao

o /{te///)j'
/

roduto -
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Aprovacao de Sinistro

Agora as aprovagoes desses atendimentos ocorrerao através do Portal do Gestor.

Ap0ds a conclusao da etapa de regulacao, o gestor recebera por e-mail os dados do sinistro para aprovacao do orcamento:
Prezado(a) Gestor(a),

e ao dimento de Sinistro de numero H2023509268,
solicitamos autorizagdo para reparos do veiculo de placa CQU3IAS3.
Informamos que estamos no aguardo da aprovagdo para
continuidade do servigo. O prestador poderd cobrar pelo diagnéstico
realizado, mesmo que o reparo ndo tenha sido autorizado. O valor
referente o esse custo serd repassado para sua empresa,

A aprovagdo do servigo deverd ocorrer no Portal do Gestor conforme
link disponibilizado abaixo.

Nome do solicitante: Roberto Don
Telefone do solicitante: 11976678363
E-mail do solicitante: roberto.donate@leaseplan.com

Tipo de Sinistro: Avarias Uso Didrio

Classificacso: Reparos Gerais

Informagdes do Veiculo: Duster 1.6 iconic Cvt / RENAULT
Local do dano principal:Danos Gerais

Descricdo do Sinistro: sdfgsdfg

Danos Visivels: sdgsdfg

Data/Hora de Criagdo do Protocolo: 29/09/2023 08:08

Terceiro envolvido? ndo
Tratativa com Tercelro Responsavel: N&o hé tratativa
Comentdrios do Regulador Leaseplan: orgamento ok

NOTA: Para informagdes sobre as tratativas com Terceiro
responsdvel, deverd entrar em contato com a Central de
Ay to da L

P

Valor do Repasse co Cliente: R$1000

Fornecedor: MARANELO CENTRO AUTOMOTIVO

Enderego do Fornecedor: BARUERI, EST DOS ROMEIROS, 2101, VILA
SAO SILVESTRE, SAD PAULO, 06417000

Telefone Fornecedor: 1141614380

Pora acessar diretamente o pagina para aprovagdo: cligue agqul

Atenglio! N&o responda esse e-mall com a aprovacdo, reprovacdo ou
duvidas, serd tratado apenas via Portal do Gestor:
https:{/portaldogestor.teaseplan.com.br
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Aprovacao de Sinistro

Sera possivel aprovar o servico de duas maneiras:

Clicando no link do e-mail e sendo direcionado para o Portal do Gestor para efetuar o login ou caso ja esteja logado no
sistema, pode ir opcao do “meu painel”, “minhas pendencias” e seguir com a aprovacao:

W =] . @

Portal de Relacionamento LeasePlan

Bem-vindo (a)! Solicite e acompanhe os principals servicos para & sua frotal

£ Informe o servigo a ser pesguisado

Solicitagdes de Servigos

SolicitagGes 57\ Configuragoes = Gerenciar/ Visualizar ook . -
29 = " Meu Paine!
Faca suas solicltagdes. \ Acesse suas informagbes dentro s Solicitagdes 7 o0
do Portal Gerencie tickets abertos e
pendencias o

Meu Painel

Acesse 0 nosso blog @

Atualizagio mais recente

in O v
Uitima atualizagao

Objetos Solicitagdo  Servico Solicitante Status .
A de Re Ao Clients S de

ag _provasn e Hepasse fo Slente 3148 et Thais Aguardando  05/10/2023 Atender
erv Sinistro
Aprovagio de Repasse Ao Cliente servigo de Roberto Donate

ap  AProVaG P ! 3140 “ Aguardando  04/10/2023 Atender
envico de tr Sinistro Provisorio
Aprovagio de Repasse Ao Cliente Servigo de

ac feroves " 23 N Thais Aguardando  02/10/2023
ervicn de Sl Sinistro
Aprovagio de Repasse ao cliente R

A2 Complementar 2 3110 ;-. S'E: o Thais Aguardando  28/09/2023 Atender
Aprovagio de Repasse ao cliente R

Al Complementar 1 3066 s‘m;r: . Thais Aguardando  21/09/2023 Atender

g sse Ao Clien i
ag Aprovasdo de Repasse Ao Cliente 3061 Servigo de Thais Aguardando  20/09/2023 Atender



Aprovacao de Sinistro

Ao entrar no ticket aparecerd a tela abaixo:

w Meu Painel

@ / Meu Painel /

Servico de Sinistro - 3126
& o

H2023509268 3126 CQU3AS53 02/10/2023 02/10/2023 Em andamento 4LYMGI

Protocolo Ticket Placa Data da Solicitagdo Uitima atualizagio Status Cédigo de acesso
. Regulagdo LeasePlan . Aguardando Aprovagdo do Gestor
Atividades

Sistema 2z outz02z-17:01
Atendimento:

o 0

. Autorizado

RP

A4

ALD

Automotive
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Aprovacao de Sinistro

Para visualizacao dos detalhes do sinistro, clique em “Atender”.

No final da pagina tera o valor do repasse, orcamento, fotos e comentario do regulador:

Valor do repasse ao Cliente

RE1000

Comentarios do Regulador Leaseplan para o Cliente

orcamento ok

Documentos em anexo

[24) baixados.jpg (5.32KE)

Repasse Aprovado? *

Raz3o da Reprovacdo/Davida *

Concluir

P -

Vocé tera a opc¢do SIM, NAO E DUVIDAS para o orcamento inicial.



w ‘ ALD
Automotive
Aprovacao de Sinistro

Ao selecionar a opc¢ao “Sim” a aprovacdo sera gerada automaticamente para a oficina e todos os reparos listados no
orcamento serao executados:

= - -

H2023509267 3148 CQU3AS53 05/10/2023 05/10/2023 Em andamento GJIMYVK

Protocalo Ticket Flaca Data da Solicitagio Uitima atualizagdo Status Cédigo de acesso

. Requlagdo LeasePlan . Aguardando Aprovagéo do Gestor . Autorizado

Historico

88 .
Sistema sout2023 12:32

0 usuario Thais caencluiu o atendimento.

S8

Sistema scutzozz- 1145
O usuario Thais entrau na Aprovagao de Repasse para atendimento

S8

Sistema =cutzozz- 1126
Atendimento:



Aprovacao de Sinistro

Se vocé selecionar a opcdo de “Nao” o protocolo é finalizado automaticamente:

E=: -

H2023509204 3076  CQU3AS3

Protocolo

Ticket Placa

. Regulagdn LeasePlan

Historico

8

Sistema sout202z 12

22/09/2023

Data da Solicitagdo

05/10/2023  Resolvide  D1ZL20

Urtima atualizacin  Status Codigo de acesso

. Aguardando Aprovagao do Gestor

. Néo Autorizado

W S
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Se vocé selecionar a opc¢ao duvidas, retornara para o responsavel pela regulacao sanar as duvidas sobre o orcamento e

voltar para aprovagcao com a resposta do seu questionamento no campo “comentario do regulador”.

Na necessidade de solicitacdo de aprovacao de um orcamento complementar, serd solicitado a aprovacdao pelo mesmo

ticket.
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Dashboard Manutencéo e Sinistro

Agora é possivel acompanhar os atendimentos da frota através de um dashboard.

Ao realizar o login menu principal op¢ao > Relatérios Online:

Portal de Relacionamento LeasePlan

Bem-vindo (a)! Solicite e acompanhe os principais servicos para a sua frota!

D Informe o servigo a ser pesquisado

Solicitagoes de Servigos

Solicitagoes IrJi,, Configuragoes — Ge rencia Ef Visualizar IrJﬂ,
Faca suas solicitagdes. - Acesse suas informacies dentro Solicitagbes W
do Portal. Gerencie tickets abertos e
pendencias
Relatdrios online e
R

Veja os relandrios. L
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Dashboard Manutencéao e Sinistro

Vocé pode selecionar a op¢ao no qual deseja visualizar o dashboard de Manutencao ou Sinistro

Um fato interessante sobre esses relatorios é que as atualizagées ocorrem a cada 15 min, ou seja, assim que um protocolo é aberto ou o
follow up é realizado pela Central de Atendimento, as novas informagobes seréo integradas no Dash.

it /

Relatorios online

Servigo de Manutengao Servigo de Sinistro

Veja todos os status do servigo de manutengao. Veja todos os status do servico de sinistro.
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Dashboard Manutencéo e Sinistro

Na opc¢ao > Manutencao, possui um explicativo com dicas de navegacao:

(D) Visdo Geral:

Os dados fornecidos abrangem fodos os protocoles abertos e todos os protecolos concluidos nos dltimos 7 dias.

Recursos de Pesquisa:

E passivel realizar fittragem para Busear protacolos especificos.

Utilize os fitros disponiveis para refinar os resultados conforme necessario.

Alteragdo de Exibigdo:

océ tem a capacidade de akterar o Tipo de Exibigdo dos dados.

Explore diferentes opgdes de visualizagSo para adequar 3= sUas necessidades.
Solicitagdo de Atendimento:

Ao clicar em um protocolo especifico, vocé abrird uma selicitagio de atendimente para ele.
Izso facilita o encaminhamento rapido e eficiente para o tratlaments adequade.

Dicas de Navegagdo:

Devide 3o grande volume de dados, utilize o Scroll do meuse para deslizar os elementos para baixo.
Utilize a combinagio Shift + Scroll do mouse para deslizar horizontalmente, facilitando a visualizagio completa dos dados.

Proximas paradas: (g

\.IJ

& 9 e | ) o

60 Abertos 20 Concluidos 1 Pendentes aprovacio cliente 1 Mo-Show Hoje Amanha Proximos 5 dias
5 13 27
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Dashboard Manutencéao e Sinistro

Aplicacao de filtros:

Fipeline - Buscar

Adicionar filtro

Diversas opcoes podem ser aplicadas para denotar ainda mais as buscas.

Obs: Ao aplicar os filtros é necessdrio clicar na lupa para buscar e o mesmo deve ocorrer ao deletar os filtros, deve-se também clicar
na lupa.

O Dashboard demonstra a quantidade de protocolos de manutencao abertos e fechados dos ultimos 7 dias, a
guantidade pendente de aprovacao, a quantidade de veiculos que ndao parou de acordo com o agendamento previsto,
os veiculos que faltam pecas, os veiculos prontos aguardando retirada nos prestadores, os cancelados, os nao
autorizados, entre outros.



Dashboard Manutencéo e Sinistro

ALD
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E, contudo, caso vocé tenha alguma duvida referente ao protocolo é possivel abrir uma solicitacao de atendimento para o

time do Canal do Gestor para que facam a avaliacao e realizem a devolutiva:

Pipeline

- Buscar
Campa Tipo de Bus
{ - Igual
Protocolo
Tipo da Solicitacao
Solicitante e Orcamento
Cliente
13N1123808
Condutor -
Siluagzo lancio Comativa
ancea d= Orcamento
Placa da 27/12/2023
DSAMA MARIA DA
Status
licitant=: Rosana Maria
Data de confirmacde de Parada m
Ente: SEARA
Diata de aberfura E ALIMENTOS LTDA f
Data da Finalizacdo

FMTICT

po- Revisdc
= Agendamsnto
dutnr MARCD ANTOMIC

=

2024M0123

FOO FOO2CE5

ipo: Revisdo
Sratus Confirmardn de Darada

2023M123709
BZR BZREDGE

Tinn: Manutencin Carrativa

Aguardando Autorizagdo de...

2023M121815

FXJ FHla234

Aceszdrios

Aguardando Autorizecio
122

arada: 15/12,/2023
CLAUDIA OLIVEIRA
Solicitante: CLAUDIA

- Opcdo

Em Conserto

2023M124327
FEQ FEQBISL

arada !
r- LEIFAS CARVALHCG DE

OLIVEIRA

Jome do Solicitante: Leifas
Clivgira

ome do Clhienta: JBS SA f 5077

2023M123953
FYp FYPBGZL

o Revisde

£ {onzerto
narada- 212024

Falta Pecas

2023121691
DYH DY¥H4AD42

Manutengdo Cormetiva
Faltz Pecas

narada: 21/12/2023
Condutor: CASSIO MOREIRA

COLETA

Nome do Solicitante: Jonathan
Lopss Rodriguss Pereira

Jome do Clente: SEARA
ALIMENTOS LTDA /5123

Solicitacio de Atendimento

Veiculo Pronto

2023123888
G CuGaaz

Revizdo
jeicuba Pronto
arada: 271242023
or: GUILHERME ROMAD DE

CASTRO
Nome do Solicitante: GUILHERME
SEARA ALIMEMTOS

Jome do Cliente: SEARA
OMERCIO DE ALIMENTOS LTDA [/

127
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Dashboard Manutencéao e Sinistro

Ao selecionar o Relatdério de Sinistro é possivel identificar as mesmas funcionalidades do Relatério Manuteng¢do, mas com
um grande diferencial que é a possibilidade de realizar as aprovacdes diretamente dentro do Relatério:

far /

Relatorios online

Servigo de Manutengao Servigo de Sinistro

Veja todos os status do servico de manutencao. Veja todos o8 status do servico de sinistro.

Para os protocolos em que estiverem em status de "Aguardando Aprovacao", ficara disponibilizado o botao ja para poder
“Aprovar" ou abrir a “Solicitacao de Atendimento".
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Dashboard Manutencéo e Sinistro

Lembrando que a opc¢ao de aprovacao dos servicos esta disponibilizada no momento somente para os servicos de Sinistro.
Quanto as manutencdes permanecem no Portal do Fornecedor:

W &

Servigo de Sinistro

Confirmagdo de Parada par...

20235123422
FLH FLHZF46

Coliséo

= Confirmagds de Paradz
|::ara Elaborar Orcamento

CO AURELIC DOTI
= MARCO

Jome do Chents: PROCTER &
GM‘BLEI‘D COMLTDA 4058

Solicitacio de Atendimento
2024501154
FKD FKDEALE

Coliséo

= Confirmagds de Paradz
para Elzborar Qrgamente
Condutor: DAMIELA ANDRADE
MACIEL

arte: DAMIELA

----- . PROCTER &
GAMBLE IND £ COM LTDA / 4058

Sdo relatdrios online, de extrema valia aos gestores que irGo auxiliar no dia a dia da operagdo, tirando duvidas,

Aguardando Servico Leva e ...

20235122488
GIQ CI0g4E7

Avarizs Uzo Diario
Aguardande Servigo Leva e

DISPOMIVEL
ta: Robson
2. PROCTER &
ECOM LTDA [ 4058

SolicitacSo de Atendimento
2024501131
EJX EI¥EI9

Colisdo
Aguardande Servigo Leva =

dutor: DIEGO CERDA
G

icitantz: Robson

GA‘ABLEI\D COM LTDA £ 4058
Soliditaio de Atendimento

Cobranca de Orcamento

20235124777
ELI ELIGJ2E

: Colisgo

Cobranca dz Crcamento
ELIDA MARIAH VARGAS

G.“.‘JBLEI'\D \_O‘d LTDA /4058

20235124307
Fop FOPDG21

. Coliséo

Cobranca dz Crcamento

da: 26/12/2023

( FRANCISCO

BERNARDES COSTA FILHO
FRANCISCO

G.“MBLE I\D ECOM LTDA / 4058

Regulacdo LeasePlan

20235122408
GHI GHI4HAZ

Celisdo

%:gulagao L=as=Plan

2 18M12/2023

: ‘H\R AMA RAPOSO DO

te: PROCTER &
GA‘ABLE I\D COM LTDA [/ 4058

Solicitacio de Atendimento

acompanhando cada fase dos protocolos por placa.

Aprovacdo de Repasse ao Cl...

20235113778
DI tpiipas

Colizdo
. Aprovacio de Repasse ac
Cliznt=

ada: 23/11/2023
SAMDOVAL TRINDADE

2023512920
FXU FAUTER

Colizdo
. Aprovacio de Repasse ac

ada: 12/12/2023
r. VAMESSA SARANA DE

tante WAMNESSA

P?DCI'H &

e AIIRIIATE

Primeiro Acompanhamento

20235122737
DLZ DLZGF23

Colizde

rimeiro Acompanhamento
ada: 19/12/2023

T PATRICIA MANTUAN

GAMBLE IND £ COM LTDA / 4058

20235122750
DLZ 575

Colizdn

rimeiro Acompanhamento
ada: 19/12/2023

o BATRICIA MANTUAN

nta: RATRICIA

A
ROCTER &
E\_OM LTDA f 4058

20235123745
FSA FLADIDGE

Colizge
rimeiro Acompanhamento
ada: 22/12/2023

— —— ramiArmuCna

Falta de Pecas

20235111158
DEA DEABEOT

Celiséo
Falta da Pegas
r. MATALIA MELQUIADES

EI‘D \_OM LTDA 7 4058

20233122334
FVE fygsces

=2z
=da; 14/12/2023

NA PAULA DURANTE
citante: ANA PAULA

1 Cliente: PROCTER &
GA‘JBLE IMDE COM LTDA [/ 4058

20235122604
DRE DR21AL2

Falta da Pegas

2 1812/2023
LAS FILGUEIRAS
OLVERIO

extraindo Reports e
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