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1. Escopo desta Declaracao de Privacidade

1. Visitantes / usudrios do site (“Visitantes do site”);

2. Clientes Empresariais (“Clientes”);

3. Funciondrios / motoristas dos clientes (“Motoristas”);

4. Clientes de locagao privada (incluindo negécios individuais) (“Clientes de loca¢do privada”);
5. Compradores privados de veiculos usados (“Compradores”);

6. Compradores profissionais de veiculos usados (“Comerciantes”); e

7. Fornecedores de bens e servicos (“Fornecedores”).

(ou clientes em potencial em relagdo ao acima; individual e coletivamente também referidos
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como "vocé", "seu" ou "seu")

Recolhemos e utilizamos as suas informacGes pessoais através dos nossos vdrios servicos de
leasing operacional, aluguel de veiculos e frotas, gestdo e mobilidade do condutor e no decorrer
da execugao das nossas atividades comerciais, conforme descrito na sec¢ao 1 (“Servigos”).

Responsabilidades dos clientes empresariais

Na medida em que os clientes, na qualidade de empregadores, tenham acesso as informagdes
pessoais de seus funcionarios, o cliente é o controlador de dados responsavel pelo
processamento e uso dos mesmos nessa capacidade. Esta Declaracdo de Privacidade ndo se
aplica ao processamento e uso de informacdes pessoais dos Motoristas por Clientes.

2. Quem somos

A entidade local LeasePlan é a empresa responsavel pelo processamento das suas informacdes
pessoais (controlador de dados):

A entidade LeasePlan local pode compartilhar suas informagdes pessoais com a LeasePlan
Corporation N.V. ou LeasePlan Global B.V., caso em que atuam como controladores conjuntos:

Endereco: Gustav Mahlerlaan 360, 1082 ME Amsterdam, Holanda

A entidade LeasePlan local relevante e a LeasePlan Corporation N.V. e a LeasePlan Global B.V.

n u

sao conjuntamente denominadas “LeasePlan” e “nés”, “nosso” ou “nés”.
3. Como coletamos seus dados

® Por meio dos Servicos
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A maioria dos dados que coletamos sdao relacionados aos servicos de gestdao de veiculos que
fornecemos a vocé como motorista e ao nosso Cliente, seu empregador, se vocé estiver usando
um carro da empresa. Isso comega com o registro do veiculo alugado (em algumas circunstancias,
podemos fazer algumas verificacdes de crédito preliminares antes dele) e continua quando nos
comunicamos com vocé sobre nossos servigos, por exemplo, para providenciar manutengdo e
reparos periodicos. Também podemos processar seus dados quando seu veiculo for
inadvertidamente envolvido em um acidente, para garantir que possamos restaurar a mobilidade
e lidar com quaisquer danos, ou quando formos o destinatdrio de trafego em relagao ao seu
veiculo alugado. Além de nossas atividades principais de leasing, também fornecemos varios
outros servigos relacionados, como servicos de mobilidade eletrénica, servicos de cartdo de
combustivel, servicos de aluguel de automdveis e gestao de frotas. Outro servigo que prestamos
diz respeito ao remarketing de automadveis, venda de veiculos usados da LeasePlan.

e Offline

Coletamos informacgdes pessoais de vocé offline, por exemplo, quando vocé faz um pedido pelo
telefone ou entra em contato com o atendimento ao cliente.

* De outras fontes
Recebemos suas informacgdes pessoais de outras fontes, por exemplo:
e Empregadores dos condutores, se vocé usar um carro da empresa;

* A autoridade relevante (por exemplo, policia) onde somos o destinatario de multas e inquéritos
em relacdo ao seu veiculo alugado;

* De nossos Parceiros de Servico independentes que nos auxiliam no fornecimento de nosso
leasing e outros servicos a vocé, incluindo concessiondrias de automoéveis, fornecedores de
manutencdo de automdéveis, oficinas de reparacao;

* bases de dados publicamente disponiveis, agéncias de referéncia de crédito e outras fontes;
¢ Visitando nossos sites ou canais de midia social;
e parceiros de marketing conjuntos, quando compartilham as informagdes conosco; e

¢ Se vocé conectar sua conta de midia social a sua conta de Servicos ou compartilhar informacgdes
de nossos sites com plataformas de midia social, vocé compartilhara certas informacgdes pessoais
de sua conta de midia social conosco, por exemplo, seu nome, endereco de e-mail, foto, lista de
contatos de midia social e quaisquer outras informag¢des que possam ser ou que vocé
disponibilize para nds ao conectar sua conta de midia social a sua conta de Servicos.

Precisamos coletar informacdes pessoais para fornecer os Servicos solicitados a vocé ou para
lidar com duvidas, perguntas, comentdrios, reclamacdes relacionadas aos nossos Servicos. Se
vocé ndo fornecer as informacgdes solicitadas, podemos ndo ser capazes de fornecer os Servicos.
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Se vocé divulgar quaisquer informagdes pessoais relacionadas a outras pessoas para nds ou para
nossos provedores de servicos em conexdao com os Servicos, vocé declara que tem autoridade
para fazé-lo e nos permitir usar as informacdes de acordo com esta Declaracdo de Privacidade.

Monitoramento de comunicagdes

Sujeito as leis aplicdveis, monitoraremos e registraremos chamadas, e-mails, mensagens de texto
e outras comunicagdes que tivermos com vocé. Fazemos isso para conformidade com as regras
regulatdrias, praticas autorregulatérias ou procedimentos relevantes para o nosso negdcio, para
prevenir ou detectar crimes, no interesse de proteger a seguranga de nossos sistemas e
procedimentos de comunicacdo e para fins de controle de qualidade e treinamento de pessoal.

Por exemplo, quando formos obrigados por um regulador a gravar certas linhas telefénicas
(conforme relevante), faremos isso. Além disso, quando apropriado e tendo em conta a lei de
protecdo de dados aplicdvel, nosso monitoramento serd para verificar se ha conteddo imprdprio
nas comunicagdes. Em circunstancias muito limitadas e especificas, podemos conduzir um
monitoramento de curto prazo cuidadosamente controlado de suas atividades, quando
necessario para nossos interesses legitimos ou para cumprir uma obrigacdo legal. Podemos fazer
isso, por exemplo, quando tivermos motivos para acreditar que fraude ou outro crime esta sendo
cometido, onde houver suspeita de crimes e onde o monitoramento for proporcional ao tipo de
crime disciplinar, ou onde suspeitarmos de ndo conformidade com a prevencao de lavagem de
dinheiro regulamentos aos quais estamos sujeitos. Em particular, as chamadas telefénicas
podem ser gravadas para esses fins.

4. Para quais fins usamos seus dados

4.1 DADOS RELATIVOS AOS VISITANTES DO WEBSITE
4.1.1 WEBSITES

4.1.1.a Para se comunicar com vocé

O que esse propdsito acarreta?

Coletamos suas informacdes quando vocé nos contata por meio de um de nossos formularios de
contato online, por exemplo, quando nos envia perguntas, sugestdes, elogios ou reclamacdes,
ou quando solicita um orcamento para nossos Servicos. Este processamento é feito para a
execucdo de um acordo que vocé tenha conosco, para poder responder a uma solicitacdo ou com
0 seu consentimento.

Quais informacg0Oes pessoais processamos para esse fim?

Para este efeito, recolhemos o seu nome completo, sexo, cargo, detalhes de contato (comerciais)
(incluindo o seu endereco de e-mail, niUmero de telefone, nome da sua empresa), placa de licenca
ou nimero de registo e quaisquer outras informacdes que nos forneca abertamente campo do
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formulario de contato, onde pode, por exemplo, colocar a sua questdo, descrever a sua sugestao,
fazer um elogio ou partilhar uma reclamacgao.

Com quem compartilhamos suas informagdes pessoais? Consulte a se¢do ‘Compartilhamento de
dados com terceiros’.

4.1.1.b Para pesquisas ou outra comunicagao (marketing)
O que esse propdsito acarreta?

Processamos suas informacdes pessoais quando vocé preenche uma pesquisa em nosso site para
feedback sobre nossos sites e / ou servigos, com o seu consentimento ou para os quais temos
um interesse legitimo em processar esses dados. Com o seu consentimento ou onde tivermos
um interesse legitimo, podemos enviar-lhe comunica¢Ges de marketing, para manté-lo
atualizado sobre eventos, ofertas especiais, possibilidades e produtos e servigos atuais e futuros
da LeasePlan. Quando entrarmos em contato com vocé em relagdo a pesquisas ou comunicagao
de marketing, faremos isso por e-mail, telefone ou por correspondéncia (boletins / brochuras /
revistas). Se vocé ndo deseja mais receber pesquisas ou comunicacdes de marketing nossas, use
as op¢oes de cancelamento na comunicacdo ou entre em contato com a entidade LeasePlan local
por meio de seu formuldrio da web para os direitos individuais em seu site local ou consulte os
detalhes de contato gerais abaixo. Com base na sua visita a um site da LeasePlan, podemos
mostrar anuncios personalizados fora do site da LeasePlan. Para entender o que é relevante para
vocé, podemos usar ferramentas manuais e automaticas para analisar suas informagdes
pessoais.

Quais informacgbes pessoais processamos para esse fim?

Para isso, processamos seu nome, seu endereco, seu endereco de e-mail e tépicos de seu
interesse (conforme podem ser indicados por vocé em nosso site).

Com quem compartilhamos suas informag¢des pessoais? Consulte a se¢do ‘Compartilhamento de
dados com terceiros’.

4.1.2 MIDIAS SOCIAIS
4.1.2.a Para facilitar a funcionalidade de compartilhamento social
O que esse propdsito acarreta?

Nossos sites podem conter vdrias funcionalidades de compartilhamento de midia social, como
botdes do Facebook, Twitter ou LinkedIn, que, com o seu consentimento, vocé pode usar para
compartilhar informacgdes fornecidas em nossos sites com a midia social de sua escolha. Nossos
sites também podem conter links para nossas proprias paginas de midia social, como nossas
paginas do LeasePlan no Facebook ou LinkedIn ou nosso feed do Twitter, que vocé pode usar
para postar feedback.
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Da mesma forma, varios sites de midia social, como Snapchat, Facebook, Twitter ou LinkediIn,
podem conter anuncios LeasePlan contendo links para nossos sites. Esses sites de midia social
podem, com o seu consentimento, compartilhar informacdes fornecidas por vocé conosco
guando vocé optar por seguir um link para um de nossos sites.

Observe que ndao somos responsaveis pela coleta, uso e politicas e praticas de divulgacao
(incluindo as praticas de seguranca de dados) de outras organizacdes, como Facebook, Apple,
Twitter, Google, Microsoft ou qualquer outro desenvolvedor de aplicativos, provedor de
aplicativos, provedor de plataforma de midia social, provedor de sistema operacional, provedor
de servico sem fio ou fabricante de dispositivo, incluindo qualquer informacao pessoal que vocé
divulgue a outras organizagGes por meio ou em conexdao com nossas funcionalidades de midia
social e / ou anuncios. O processamento de informagdes pessoais estd sujeito as politicas e
praticas de privacidade dessas outras organizagdes.

Quais informagdes pessoais processamos para esse fim?

Para tal, processamos o seu nome, endereco de e-mail, endereco IP, fotografia, lista de contatos
nas redes sociais e quaisquer outras informa¢des que possamos ter acesso ao utilizar as
funcionalidades das redes sociais.

Com quem compartilhamos suas informagdes pessoais? Consulte a se¢do ‘Compartilhamento de
dados com terceiros’.

4.1.3 COOKIES E TECNOLOGIAS SEMELHANTES

Qualquer processamento de suas informac&es pessoais por meio de cookies e / ou tecnologias
semelhantes ocorrerd de acordo com nossa Declaracdo de Cookie, disponivel no site local da
entidade LeasePlan relevante.

4.1.4 OBJETIVOS DE NEGOCIO DO PLANO DE LOCACAO
4.1.4.a Relatorio de gestao
O que esse propdsito acarreta?

Processamos informacgdes pessoais para varios fins comerciais da LeasePlan para os quais temos
um interesse legitimo em processar esses dados, como andlise de dados, auditorias,
desenvolvimento de novos produtos, aprimoramento, melhoria ou modificacdo de nossos sites
e servicos, identificando tendéncias de uso, determinando a eficacia de nossas campanhas
promocionais e operacdo e expansao de nossas atividades comerciais.

Para facilitar o uso de nossos servicos ou aplicativos online, podemos analisar os dados que
coletamos ao usar nossa midia digital e combina-los com as informacgdes coletadas por meio de
cookies. Por exemplo, para entender melhor qual canal digital (pesquisa Google, e-mail, midia
social) ou dispositivo (desktop, tablet ou celular) vocé prefere, podemos otimizar ou limitar
nossas atividades de comunicacao e marketing por canal e por dispositivo.
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Quais informagdes pessoais processamos para esse fim?

Para este efeito, podemos processar o seu nome, enderego de e-mail, endereco IP, sexo, data de
nascimento, local de residéncia, digitos do seu cddigo postal e qualquer outra informacgao
mencionada nesta Declaragdo de Privacidade ou de outra forma fornecida por vocé, se for
necessario para um dos fins mencionados no paragrafo anterior.

Com quem compartilhamos suas informagdes pessoais? Consulte a segdo ‘Compartilhamento de
dados com terceiros’.

4.1.4.b Conformidade com as leis e obrigacdes legais e protegao dos ativos e interesses da
LeasePlan

O que esse propdsito acarreta?

Para cumprir uma obrigacdo legal ou quando temos um interesse legitimo, processamos suas
informacdes pessoais conforme apropriado ou necessario:

(a) sob a lei aplicavel, incluindo leis fora do seu pais de residéncia e incluindo recomendacdes
setoriais (por exemplo, devida diligéncia de contraparte, lavagem de dinheiro, financiamento de
terrorismo e outros crimes);

(b) para cumprir o processo legal;

(c) para responder a solicitacbes de autoridades publicas e governamentais, incluindo
autoridades publicas e governamentais fora do seu pais de residéncia;

(d) para fazer cumprir nossos termos e condicdes e outras politicas aplicaveis;
(e) para proteger nossas operagoes;

(f) para proteger nossos direitos, privacidade, seguranca ou propriedade e / ou os seus ou de
terceiros; e

(g) para nos permitir buscar as solu¢ées disponiveis ou limitar os danos que possamos sofrer.
Quais informacbes pessoais processamos para esse fim?

Para este efeito, processamos o seu nome, as suas informag¢des de contacto, a sua
correspondéncia com a LeasePlan, a sua utilizacdo de qualquer um dos nossos Servicos e
qgualquer outra informagdo mencionada nesta Declaracdo de Privacidade ou de outra forma
fornecida a nds por si, se tal for necessario para um dos fins mencionados no paragrafo anterior.

Com quem compartilhamos suas informagdes pessoais?

Somente se formos obrigados a fazé-lo por lei ou recomendacdo setorial a qual a LeasePlan esta
sujeita, suas informacdes pessoais serao fornecidas a agéncias de supervisdo, autoridades fiscais
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e agéncias de investigacdo. Consulte também a se¢dao ‘Compartilhamento de dados com
terceiros’.

4.2. DADOS RELATIVOS AOS CLIENTES

4.2.1 GESTAO DA CONTA DO CLIENTE

4.2.1.a Para fornecer, gerenciar e administrar a conta do cliente
O que esse propdsito acarreta?

Coletamos suas informagdes pessoais para lidar com a gestdo e administra¢ao do dia-a-dia das
contas do Cliente, como manter contratos e manté-lo informado de todos os desenvolvimentos
importantes relativos aos Servicos e outras informacdes que sejam relevantes para o contrato e
a conta do Cliente. Esse processamento é baseado no desempenho do contrato de arrendamento
gue temos com vocé ou com base em uma obrigagao legal.

Quais informacbes pessoais processamos para esse fim?

Para este propdsito, podemos processar detalhes de contato comercial e detalhes de login para
as contas online de nossos clientes.

Com quem compartilhamos suas informagdes pessoais? Consulte a se¢do ‘Compartilhamento de
dados com terceiros’.

4.2.1.b Para se comunicar com vocé
O que esse propdsito acarreta?

Vocé pode entrar em contato conosco por varios meios (como e-mail ou telefone, ou através do
nosso site). Nesse caso, usaremos suas informacdes pessoais para responder a sua pergunta /
solicitacdo. Também podemos contata-lo, por exemplo, a respeito do gerenciamento e
administracdao do dia-a-dia de sua conta de cliente. Esse processamento é baseado em nosso
interesse comercial legitimo e esta relacionado ao desempenho do contrato de locacdo que
temos com vocé ou com o seu consentimento.

Quais informacgbes pessoais processamos para esse fim?

Para este efeito, podemos processar o seu nome, os seus dados de contacto comercial, a sua
correspondéncia com a LeasePlan relativa a sua questdo / pedido e todas as outras informacgdes
pessoais que nos fornecer e / ou que sejam necessarias para lhe responder de forma adequada.

Com quem compartilhamos suas informag¢des pessoais? Consulte a se¢do ‘Compartilhamento de
dados com terceiros’.

4.2.1.c Para pesquisas ou outras comunicagoes (de marketing)

O que esse propdsito acarreta?
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Processamos suas informagdes pessoais para enviar pesquisas, para as quais temos um interesse
legitimo em processar esses dados. Com o seu consentimentoO, podemos enviar-lhe
comunicacdes de marketing, por exemplo, para manté-lo atualizado sobre eventos, ofertas
especiais, possibilidades e produtos e servicos atuais e futuros da LeasePlan. Enviaremos a vocé
essas pesquisas na forma de um e-mail periddico ou de um e-mail para solicitar seus comentarios
sobre nossos Servicos e outros servicos realizados no veiculo. Também podemos enviar
correspondéncias postais (boletins / brochuras / revistas). Para entender o que é relevante para
vocé, podemos usar ferramentas manuais e automaticas para analisar suas informagdes
pessoais. Se vocé ndo quiser mais receber pesquisas ou comunicacdes de marketing nossas,
desative ou entre em contato conosco através do formulario do site da entidade LeasePlan local
ou através dos detalhes de contato abaixo.

Para facilitar o uso de nossos servigcos ou aplicativos online, podemos analisar os dados que
coletamos ao usar nossa midia digital e combina-los com as informacdes coletadas por meio de
cookies. Por exemplo, para entender melhor qual canal digital (pesquisa Google, e-mail, midia
social) ou dispositivo (desktop, tablet ou celular) vocé prefere, podemos otimizar ou limitar
nossas atividades de comunicacdo e marketing por canal e por dispositivo.

Quais informacgbes pessoais processamos para esse fim?
Para este efeito, podemos processar o seu nome e os seus dados de contato comercial.

Com quem compartilhamos suas informagdes pessoais? Consulte a se¢do ‘Compartilhamento de
dados com terceiros’.

4.2.2 LOCAIS DE LOCACAO
4.2.2.a Acesso e controle de seguranca das instalagdes da LeasePlan
O que esse propdsito acarreta?

Podemos processar suas informagdes pessoais quando vocé nos visita em nossas instalagées com
a finalidade de garantir controles de acesso e seguranca adequados, pelos quais temos um
interesse legitimo (protecdo e seguranca de nossos ativos).

Quais informacbes pessoais processamos para esse fim?

Para este efeito, podemos processar o seu nome, as suas informacgdes de contato e a pessoa que
esta a visitar. Também podemos processar informacdes de video e / ou dudio sobre vocé por
meio de equipamentos de gravacdo de video / dudio.

Com quem compartilhamos suas informag¢des pessoais? Consulte a se¢do ‘Compartilhamento de
dados com terceiros’.

4.2.3 RELATORIOS DE CLIENTES

4.2.3.a MyFleet
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O que esse propdsito acarreta?

Fornecemos a ferramenta de relatério online ‘MyFleet’. As pessoas de contato dos clientes
podem acessar essas ferramentas para revisar o status de sua frota, relatérios de danos,
gerenciamento de contratos e usar outras funcionalidades de relatdrios de frota, como relatdrios
de painel, relatdrios de analise de tendéncias, quilometragem do veiculo e fim do prazo de
locagdo. Este processamento é feito com base no nosso interesse legitimo e esta relacionado
com a execucao do contrato de arrendamento que temos com o nosso Cliente.

Quais informacbes pessoais processamos para esse fim?

Para este propdsito, coletamos detalhes de contato e fun¢do de trabalho (por exemplo, Gerente
de Frota (Internacional)) da pessoa de contato do Cliente e detalhes de login (por exemplo, nome
de usuario e senha).

Com quem compartilhamos suas informagdes pessoais? Consulte a se¢do ‘Compartilhamento de
dados com terceiros’.

4.2.4 OBJETIVOS DE NEGOCIO DO PLANO DE LOCACAO
4.2.4.a Relatério de gestao
O que esse propdsito acarreta?

Processamos suas informacdes pessoais para diversos fins comerciais, para os quais temos
legitimo interesse em processar esses dados, como andlise de dados, auditorias,
desenvolvimento de novos produtos, aprimoramento, melhoria ou modificacdo de nossos
servicos, identificacdo de tendéncias de uso, determinacdao da eficacia de nossas campanhas
promocionais e operagao e expansao de nossas atividades comerciais.

Para facilitar o uso de nossos servigos ou aplicativos online, podemos analisar os dados que
coletamos ao usar nossa midia digital e combina-los com as informacgdes coletadas por meio de
cookies. Por exemplo, para entender melhor qual canal digital (pesquisa Google, e-mail, midia
social) ou dispositivo (desktop, tablet ou celular) vocé prefere, podemos otimizar ou limitar
nossas atividades de comunicacdo e marketing por canal e por dispositivo.

Quais informagbes pessoais processamos para esse fim?

Para este efeito, podemos processar varias informacdes que recolhemos no contexto da
prestacdo dos nossos Servicos (como o seu nome, dados de contacto, detalhes da frota, etc.),
conforme necessario para um dos fins acima definidos.

Com quem compartilhamos suas informag¢des pessoais? Consulte a se¢do ‘Compartilhamento de
dados com terceiros’.

4.2.4.b Conformidade com as leis e obrigacdes legais e protecao dos ativos e interesses da
LeasePlan
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O que esse propdsito acarreta?

Para cumprir uma obrigacdo legal ou quando temos um interesse legitimo, processamos suas
informacgdes pessoais conforme apropriado ou necessario:

(a) sob a lei aplicavel, incluindo leis fora do seu pais de residéncia e incluindo recomendacdes
setoriais (por exemplo, due diligence de contraparte, lavagem de dinheiro, financiamento de
terrorismo e outros crimes);

(b) VerificagOes de crédito
(c) para cumprir o processo legal;

(d) para responder a solicitacbes de autoridades publicas e governamentais, incluindo
autoridades publicas e governamentais fora do seu pais de residéncia;

(e) para fazer cumprir nossos termos e condicdes e outras politicas aplicaveis;
(f) para proteger nossas operagoes;

(g) para proteger nossos direitos, privacidade, seguranga ou propriedade e / ou os seus ou de
terceiros; e

(h) para nos permitir buscar as solugdes disponiveis ou limitar os danos que possamos sofrer.
Quais informacdbes pessoais processamos para esse fim?

Para este fim, processamos o nome, informacdes de contato, a data, local e pais de nascimento
do proprietario beneficiario final da contraparte que a LeasePlan deseja fazer negdcios com;
também podemos processar o nome, endereco e a data, local e pais de nascimento da (s) pessoa
(s) que representam a empresa perante a LeasePlan; a sua correspondéncia com a LeasePlan, a
sua utilizacdo dos Servicos e qualquer outra informagdao mencionada nesta Declaracao de
Privacidade, se tal for necessario para um dos fins mencionados no paragrafo anterior.

Com quem compartilhamos suas informagbes pessoais?

Somente se formos obrigados a fazé-lo por lei ou recomendacdo setorial a qual a LeasePlan estd
sujeita, suas informacgdes pessoais serao fornecidas a agéncias de supervisao, autoridades fiscais
e agéncias de investigacdo. Consulte também a secdo ‘Compartilhamento de dados com
terceiros’.

4.3 DADOS RELATIVOS A MOTORISTAS (FUNCIONARIOS DOS NOSSOS CLIENTES)
4.3.1 CONTATO DO MOTORISTA

4.3.1.a Para se comunicar com vocé
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O que esse propdsito acarreta?

Vocé pode entrar em contato conosco por varios meios (como e-mail ou telefone, ou através do
nosso site). Nesse caso, usaremos suas informagGes pessoais para responder a sua pergunta /
solicitagdo. Também podemos contata-lo em relagdo ao seu veiculo ou outras questdes
relevantes relacionadas ao motorista. Em relagdo a vocé, esse processamento é baseado em
nosso interesse legitimo e faz parte da entrega dos Servicos a vocé e seu empregador, de acordo
com o contrato que temos com seu empregador) ou com seu consentimento.

Quais informacbes pessoais processamos para esse fim?

Para este efeito, processamos o seu nome, as suas informagdes de contato, a sua
correspondéncia com a LeasePlan relativa a sua questdo / pedido e todas as outras informacgGes
pessoais que nos fornecer e / ou que sejam necessarias para lhe responder de forma adequada,
incluindo o nimero da placa do seu veiculo. Para fins de qualidade e treinamento, também
podemos gravar suas chamadas telefénicas para os departamentos de atendimento ao cliente
para os quais temos um interesse comercial legitimo.

Com quem compartilhamos suas informag¢des pessoais? Consulte a se¢do ‘Compartilhamento de
dados com terceiros’.

4.3.1.b Para pesquisas ou outra comunicagdo (marketing)
O que esse propdsito acarreta?

Processamos suas informacgdes pessoais quando enviamos pesquisas periddicas para solicitar seu
feedback sobre nossos Servicos e outros servigos realizados no veiculo, para os quais temos um
interesse legitimo em processar esses dados. Com o seu consentimento ou onde tivermos um
interesse legitimo, podemos enviar-lhe comunica¢des de marketing, para manté-lo atualizado
sobre eventos, ofertas especiais, possibilidades e produtos e servicos atuais e futuros da
LeasePlan. Quando entrarmos em contato com vocé em relacdo a pesquisas ou comunicacdo de
marketing, faremos isso por e-mail ou por correspondéncia (boletins / brochuras / revistas). Para
entender o que é relevante para vocé, podemos usar ferramentas manuais e automaticas para
analisar suas informagdes pessoais. Se vocé ndo deseja mais receber nossa comunicagao de
marketing, entre em contato conosco através do formuldrio de contato ou através do formulario
de contato.

Quais informacdbes pessoais processamos para esse fim?

Para isso, processamos seu nome, seu endereco, seu endereco de e-mail, seu nimero de
matricula e seus interesses (conforme indicado por vocé).

Com quem compartilhamos suas informagdes pessoais? Consulte a se¢do ‘Compartilhamento de
dados com terceiros’.

4.3.2 SERVICOS DE VEICULOS
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4.3.2.a Gestao do veiculo
O que esse propdsito acarreta?

Processamos suas informacdes em relagdo a administracdo do uso do veiculo e para lidar com a
gestdo diaria do veiculo, pelo qual temos um interesse legitimo, e isso também esta relacionado
a prestacao dos Servicos a vocé e seu empregador sob o contrato de arrendamento que temos
com a sua entidade patronal).

Quais informagdes pessoais processamos para esse fim?

Para isso, processamos seu nome, endereco, e-mail (empresa), categoria de loca¢do, matricula,
marca e modelo, histérico de atendimento e contato operacional com vocé. Além disso, vocé
pode nos fornecer certas informacdes relativas a gestdo de veiculos por meio do portal LeasePlan
ou quando ligar para a LeasePlan.

Com quem compartilhamos suas informagdes pessoais?

Compartilhamos informagdes relativas a gestao do veiculo com nossos clientes (seu
empregador). Consulte também a secdo ‘Compartilhamento de dados com terceiros’.

4.3.2.b Reparo, manutengao e pneus
O que esse propdsito acarreta?

Processamos as suas informacdes em relacdo a prestacdo de Servicos (programados) de
reparagdo e manutengdo e Servigos de pneus e para analisar, prever e orientar proativamente
na manutencdo e reparac¢do. para o seu veiculo, pelo qual temos um interesse legitimo, e isso
também estd relacionado a prestacdo dos Servicos a vocé e seu empregador de acordo com o
contrato de locacdo que temos com seu empregador.

Quais informacbes pessoais processamos para esse fim?

Para tanto, coletamos seu nome, endereco, e-mail (da empresa), placa do veiculo, marca e
modelo, historico de atendimento e contato operacional com vocé. Além disso, vocé pode nos
fornecer certas informacgdes por meio do portal LeasePlan (por exemplo, seu nimero de telefone
para marcar uma consulta para manutencdo do carro) ou quando ligar para a LeasePlan.

Com quem compartilhamos suas informagdes pessoais?

Partilhamos informagdes com os nossos Clientes (a sua entidade patronal) e com terceiros que
efetuam a manutencdo / reparacdo do veiculo ou a mudanca ou substituicdo de pneus, tais como
concessionarios / garagens, oficinas de reparacdo de carrocarias ou montadores de automoveis.
Consulte também a secdo ‘Compartilhamento de dados com terceiros’.

4.3.2.c Gestao de acidentes

O que esse propdsito acarreta?
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Processamos suas informagGes registrando e administrando acidentes em que vocé e / ou seu
veiculo possam estar envolvidos, para restaurar a mobilidade e lidar com danos. Faremos isso (i)
dando-lhe a oportunidade de relatar acidentes a medida que acontecem em nossa Central de
Atendimento ao Cliente, (ii) fornecendo, quando aplicavel, assisténcia rodovidria e / ou um
veiculo de substituicdo e (iii) providenciar o reparo e outros procedimentos necessarios. Este
processamento é baseado em nosso interesse legitimo e isso também esta relacionado a entrega
do Servico a vocé e seu empregador de acordo com o contrato de aluguel que temos com seu
empregador. Também podemos usar essas informacgdes para avaliar reparos de danos de acordo
com nossas politicas de manuseio de danos e retengdo de risco, para as quais temos um interesse
legitimo em processar esses dados.

Quais informagdes pessoais processamos para esse fim?
Para este efeito, recolnemos as seguintes informacdes pessoais:
- Nés: matricula, marca e modelo, histdrico de atendimento e contato operacional com vocé.

- De vocé: seu nome, dados de contato, dados do veiculo, detalhes do acidente, detalhes dos
danos, fotos do incidente, data de nascimento, nimero de passageiros no veiculo, informacdes
de testemunhas do acidente (se aplicdvel) e qualquer outra informacdo que vocé optar por nos
fornecer no contexto do acidente (incluindo qualquer informacao relativa a possiveis lesGes).

- De terceiros, como pessoas fisicas envolvidas no acidente ou seguradoras: informacdes de
terceiros envolvidos no acidente / incidente (como a identidade de seus passageiros, motorista
e passageiros de veiculos de terceiros, e outros terceiros envolvidos) , informacgdes de terceiros
(como testemunhas, investigadores de policia e outros), informacgées de seguros, informacdes
sobre o incidente e reclamagdes de terceiros.

- Das autoridades (como a policia): seu nome, endereco, nimero da placa, informagées sobre o
acidente, boletins policiais e depoimentos de testemunhas.

Com quem compartilhamos suas informagdes pessoais?

Compartilhamos essas informagdes com nosso cliente (seu empregador) por meio de nossa
ferramenta MyFleet. Também podemos compartilhar certas informagdes com revendedores /
oficinas, oficinas, montadores de automdveis, seguradoras de automodveis (que podem ser
empresas de seguros de automoveis afiliadas e terceirizadas) e especialistas profissionais
empregados em nosso nome ou em nome de terceiros (como como advogados, especialistas
médicos, investigadores, etc.) para fins de resolucdo de danos ou reclamacdo. Consulte também
a sec¢do ‘Compartilhamento de dados com terceiros’.

4.3.2.d Gestdo de multas de transito e estacionamento

O que esse propdsito acarreta?
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O seguinte pode depender do pais onde os condutores podem ter cometido infragdes de transito
e / ou estacionamento: Como proprietario registrado dos veiculos, multas de transito e / ou
estacionamento incorridas pelos condutores dos veiculos podem ser enderecadas a LeasePlan
pela autoridade que emitiu um trafego especifico ou multa de estacionamento (como policia ou
municipalidade local).

Processamos suas informac8es pessoais com o objetivo de processar e gerenciar o pagamento
da multa e, se aplicavel, obter reembolso de nosso Cliente (seu empregador), pelo qual temos
um interesse legitimo em processar esses dados.

Quais informacbes pessoais processamos para esse fim?

Processamos as informacgGes que recebemos das autoridades competentes (como policia ou
autarquias locais): o seu nome, endereco e numero da placa do veiculo, a hora e data da infracdo
/ incidente cometido e as multas aplicadas.

Com quem compartilhamos suas informagdes pessoais?

A LeasePlan pode precisar compartilhar essas informagdes com nosso Cliente (seu empregador)
em certas situagGes. Consulte também a se¢dao ‘Compartilhamento de dados com terceiros’.

4.3.2.e Cartao de combustivel
O que esse propdsito acarreta?

Nossos Servicos incluem um programa de gerenciamento de combustivel, que permite a vocé,
por exemplo, pagar pelo seu combustivel em postos de gasolina usando um mecanismo de
pagamento emitido ou gerenciado pela LeasePlan. Esse processamento é baseado em nosso
interesse legitimo e também esta relacionado a entrega do Servico a vocé e ao seu empregador,
de acordo com o contrato de aluguel que temos com o seu empregador).

Podemos ainda coletar certas informagdes para gerenciar atividades relacionadas a pedagio de
uma frota.

Quais informacgbes pessoais processamos para esse fim?

Para este propdsito, coletamos as seguintes informacdes: seu nome, informacdes de contato,
endereco de e-mail, combustivel, endereco, nimero de telefone, nimero da placa do carro,
informacdes de combustivel, quilometragem e custos relacionados. Em caso de reembolsos,
também podemos precisar coletar informacdes de contas bancarias.

Com quem compartilhamos suas informagdes pessoais?

Nossos clientes (seu empregador) podem ter acesso a certas informacOes pessoais
disponibilizadas pela ferramenta de relatério online ‘MyFleet’. Os clientes podem fazer login e
revisar o status de sua frota (por exemplo, quilometragem) e usar outras funcionalidades de
relatério de frota (por exemplo, relatérios de painel sobre consumo de combustivel e preco de
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combustivel e relatdérios de andlise de tendéncia). Através do MyFleet, os clientes também
podem solicitar cartdes de combustivel. Consulte também a se¢do ‘Compartilhamento de dados
com terceiros’.

4.3.3 SERVICOS DE MOBILIDADE
4.3.3.a Locagao
O que esse propdsito acarreta?

Coletamos suas informacdes pessoais para fornecer nossos servicos de programa de locacao,
para que vocé possa, por exemplo, entrar em contato com os especialistas em locacdo da
LeasePlan através de nosso Centro de Atendimento ao Cliente, alugar um veiculo no local de
locacdo mais adequado ou ter um veiculo alugado entregue a vocé. Esse processamento é
baseado em nosso interesse legitimo e também estd relacionado a entrega do Servico a vocé e
seu empregador de acordo com o contrato que temos com seu empregador ou, se aplicavel.

Quais informagdes pessoais processamos para esse fim?

Para tal, recolhemos: o seu nome, e-mail, nimero de celular, nimero da placa do carro, custos
relacionados, local de entrega, tempo de aluguel/leasing ou gestdo e pessoa de contato da
empresa.

Com quem compartilhamos suas informagdes pessoais?

Compartilhnamos seus dados com os especialistas em locacdo (externos) da LeasePlan. Consulte
também a secdo ‘Compartilhamento de dados com terceiros’.

4.3.3.b Assisténcia na estrada
O que esse propdsito acarreta?

Quando vocé experimenta um mau funcionamento do carro, por exemplo, um pneu furado ou
dificuldades mecanicas enquanto estiver na estrada, a LeasePlan pode providenciar assisténcia
rodovidria, para a qual trabalhamos em estreita colaboracdo com terceiros contratados. Esse
processamento é baseado em nosso interesse legitimo e também esta relacionado a entrega do
Servico a vocé e ao seu empregador, de acordo com o contrato de aluguel que temos com o seu
empregador).

Quais informacg0Oes pessoais processamos para esse fim?

Para tanto, coletamos as seguintes informacées: seu nome, endereco de e-mail, nimero de
celular, niumero da placa do veiculo e local onde foi necessaria e prestada assisténcia.

Com quem compartilhamos suas informagdes pessoais?
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Partilhamos as suas informagdes com terceiros que prestam servicos de reparagdo rodoviaria, de
reboque ou de substituicdo de um automovel. Consulte também a se¢do ‘Compartilhamento de
dados com terceiros’.

4.3.4 PROGRAMA DE SEGURANCA DO MOTORISTA
4.3.4.a Para preparar, gerenciar e administrar treinamentos

O que esse propdsito acarreta?

Oferecemos varios programas de treinamento de seguranca e gerenciamento de risco para o
motorista, a fim de analisar e melhorar o comportamento ao dirigir, promover o compromisso
proativo do Cliente com a seguranca e a boa cidadania corporativa, diminuir as taxas de
acidentes, validar a eficdcia das iniciativas gerais de seguranca do Cliente e identificar
oportunidades de comunicacao e treinamento. Contratamos terceiros para administrar e
executar esses programas de seguranca, que entrardo em contato com vocé para iniciar uma
avaliacdo de seguranca e fornecer os cursos de treinamento reais (online ou em sala de aula).
Quaisquer dados pessoais coletados por terceiros em relagado a isso estdo sujeitos as praticas de
privacidade de tais terceiros. Recebemos de volta desses terceiros o seu ‘indice de risco do
motorista’ (informacdes sobre os riscos potenciais identificados através de processos de
guestionario), treinamentos que foram recomendados, inscritos e concluidos. Esse
processamento é baseado em nosso interesse legitimo e também estd relacionado a entrega do
Servico a vocé e seu empregador sob a execuc¢do do contrato de arrendamento que temos com
seu empregador) ou em seu consentimento.

Quais informagbes pessoais processamos para esse fim?
Para este efeito, recolhemos / processamos as seguintes informacgGes pessoais:

- Diretamente dos clientes (seu empregador): seu nome, endereco de e-mail (da empresa) e
nuimero da placa do veiculo.

- De terceiros contratados por nds: indice de risco do motorista, treinamentos recomendados,
treinamentos inscritos e treinamentos realizados.

Com quem compartilhamos suas informagdes pessoais?

Compartilhamos suas informagdes com terceiros contratados por nds para administrar e
executar os programas de seguranca do motorista, bem como com nossos Clientes (seu
empregador). Consulte também Consulte também a sec¢do ‘Compartilhamento de dados com
terceiros’.

4.3.5 PORTAIS E APLICATIVOS ONLINE

4.3.5.a Varios portais e aplicativos para motoristas
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O que esse propdsito acarreta?

Dependendo do pais em que vocé mora, oferecemos portais online e aplicativos com diversas
funcionalidades. Por exemplo, por meio de nossos portais e aplicativos, vocé pode encontrar
informacgdes praticas sobre o seu veiculo alugado, alterar seu nome, detalhes de contato e outras
informacgdes pessoais, relatar danos ao seu veiculo, agendar consultas para reparos, manutengao
ou troca de pneus por meio de planejadores de consultas online, entre em contato nossos
Centros de Contato com o Motorista, visualizam e pagam as despesas de sinistro (combustivel)
e, caso vocé tenha um veiculo elétrico, administre a cobranca.

Também podemos fornecer uma visao geral do tipo painel que pode fornecer uma visdo sobre o
uso do veiculo (como sua eficiéncia média de combustivel, seus danos, etc.). Esse processamento
é baseado em nosso interesse legitimo e também esta relacionado a entrega do Servico a vocé e
seu empregador de acordo com o contrato de locagdo que temos com seu empregador) ou com
0 seu consentimento.

Quais informacgbes pessoais processamos para esse fim?

Recebemos seu nome e endereco de e-mail de seu empregador (nosso cliente) para fornecer a
vocé os dados de login gerados pela LeasePlan (nome de usuario e senha temporadria) para que
VOCE possa acessar nossos varios portais e aplicativos online.

Com quem compartilhamos suas informag¢des pessoais? Consulte a se¢do ‘Compartilhamento de
dados com terceiros’.

4.3.5.b MyFleet
O que esse propdsito acarreta?

MyFleet envolve relatérios de painel em um pais e / ou nivel internacional para nossos clientes
(seu empregador). O MyFleet permite que os Clientes, por exemplo, acessem e avaliem a
guilometragem ou o periodo restante de locacdo de veiculos (individuais). Também usamos os
dados contidos nesta ferramenta de relatério de frota para fornecer insights (agregados) aos
nossos clientes (seu empregador) sobre os principais aspectos da gestdo da frota de seu pais
(como custos e riscos) com o objetivo de implementar uma abordagem de gestdo de frota
equilibrada (custo, meio ambiente e seguranca), gerenciando a implementacdo da politica da
frota, tendo a capacidade de relatar sobre a emissdao global de carbono como parte das
obrigacbes de responsabilidade social corporativa e conformidade do Cliente, avaliando a
eficdcia das mudancas na politica e comunicando proativamente os desenvolvimentos relevantes
da frota. Esse processamento é baseado em nosso interesse legitimo e também estd relacionado
a entrega do Servico a vocé e ao seu empregador, de acordo com o contrato de aluguel que
temos com o seu empregador).

A titulo de exemplo, com base em tais relatérios de painel, cada Cliente tem acesso a (i) varios
dados relativos as emissoes de CO2 de sua frota de veiculos por pais, e (ii) medidas propostas
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pela LeasePlan para reduzir o impacto ambiental da frota. A LeasePlan e o Cliente podem entdo
estudar e discutir as politicas da frota / veiculo da empresa e definir metas para alcangar uma
reducdo duradoura de combustivel, emissdes de CO2 e outras despesas com o carro. Assim, com
base em tais informacdes, cada cliente pode tomar decisées informadas destinadas a reduzir as
emissdes de CO2 dentro de sua frota em um determinado pais, por exemplo, fornecendo
treinamento de estilo de direcdo ecoldgica para seus motoristas ou adquirindo veiculos mais
neutros para o clima.

Quais informacgdbes pessoais processamos para esse fim?
Para este efeito, podemos processar as seguintes informacdes pessoais:

- Do nosso cliente (seu empregador): nome do motorista, ID do motorista gerado pelo cliente,
nome e detalhes de contato da pessoa de contato do cliente, endereco (e-mail), nimero de
telefone, nacionalidade, numero do seguro social (opcional: somente se exigido pela lei aplicavel
ou para fins fiscais) e uso de cartao de combustivel (opcional).

- N6és mesmos: detalhes do veiculo (por exemplo, marca, modelo, nimero de registro, numero
da placa), duracdo restante do contrato, danos sofridos por um veiculo, tipo de combustivel,
ndimero e tipo de cartdo de combustivel, consumo de combustivel e dados de seguro.

- Do motorista: quilometragem e descricao dos danos sofridos por um veiculo envolvido em um
acidente automobilistico.

- Dados recebidos de terceiros (como policia, autarquias locais, garagem / centro de servico):
multas de transito e / ou parqueamento, quilometragem e informagdo sobre a manutencdo e
reparacao de veiculos.

Com quem compartilhamos suas informagdes pessoais?

Compartilhamos essas informagdes com o Gerente de Frota (Internacional) autorizado do
Cliente. Consulte também a sec¢ao ‘Compartilhamento de dados com terceiros’.

4.3.6 OBJETIVOS DE NEGOCIO DO PLANO DE LOCACAO
4.3.6.a Relatorio de gestao
O que esse propdsito acarreta?

Processamos suas informacdes pessoais para diversos fins comerciais, para os quais temos
legitimo interesse em processar esses dados, como andlise de dados, auditorias,
desenvolvimento de novos produtos, aprimoramento, melhoria ou modificacdo de nossos
servicos, identificacdo de tendéncias de uso, determinacdo da eficacia de nossas campanhas
promocionais e operacado e expansao de nossas atividades comerciais.
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Para facilitar o uso de nossos servicos ou aplicativos online, podemos analisar os dados que
coletamos ao usar nossa midia digital e combina-los com as informagdes coletadas por meio de
cookies. Por exemplo, para entender melhor qual canal digital (pesquisa Google, e-mail, midia
social) ou dispositivo (desktop, tablet ou celular) vocé prefere, podemos otimizar ou limitar
nossas atividades de comunicacdo e marketing por canal e por dispositivo.

Quais informagdes pessoais processamos para esse fim?

Para este efeito, podemos processar varias informa¢des que recolhemos no contexto da
prestacao dos nossos Servigos (como o seu nome, dados de contacto, detalhes do veiculo, etc.),
conforme necessario para um dos fins acima definidos.

Com quem compartilhamos suas informagdes pessoais? Consulte a se¢do ‘Compartilhamento de
dados com terceiros’.

4.3.6.b Conformidade com as leis e obrigacdes legais e protegcdao dos ativos e interesses da
LeasePlan

O que esse propdsito acarreta?

Para cumprir uma obrigacdo legal ou quando temos um interesse legitimo, processamos suas
informacdes pessoais conforme apropriado ou necessario:

(a) sob a lei aplicavel, incluindo leis fora do seu pais de residéncia e incluindo recomendacdes
setoriais (por exemplo, devida diligéncia de contraparte, lavagem de dinheiro, financiamento de
terrorismo e outros crimes);

(b) parte do processo de verificacdo de crédito
(b) para cumprir o processo legal;

(c) para responder a solicitacbes de autoridades publicas e governamentais, incluindo
autoridades publicas e governamentais fora do seu pais de residéncia;

(d) para fazer cumprir nossos termos e condicdes e outras politicas aplicaveis;
(e) para proteger nossas operagoes;

(f) para proteger nossos direitos, privacidade, seguranga ou propriedade e / ou os seus ou de
terceiros; e

(g) para nos permitir buscar as solugdes disponiveis ou limitar os danos que possamos sofrer. Se
vocé e seu empregador deram consentimento, a LeasePlan também pode analisar as
informacdes sobre seu (s) veiculo (s) se vocé ja tiver alugado um carro via LeasePlan, por
exemplo, para determinar o preco de aluguel de seu novo carro alugado.
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Quais informagdes pessoais processamos para esse fim?

Para este efeito, processamos o seu nome, as suas informagdes de contato, a sua
correspondéncia com a LeasePlan, a sua utilizagdo dos Servigos e quaisquer outras informacgdes
mencionadas nesta Declaracdo de Privacidade, se tal for necessario para um dos fins
mencionados no paragrafo anterior.

Com quem compartilhamos suas informag¢des pessoais?

Somente se formos obrigados a fazé-lo por lei ou recomendacgao setorial a qual a LeasePlan esta
sujeita, suas informacgdes pessoais serdo fornecidas a agéncias de supervisao, autoridades fiscais
e agéncias de investigacdo. Consulte também a se¢ao ‘Compartilhamento de dados com
terceiros’.

4.4 DADOS RELATIVOS A CLIENTES DE LOCAGCAO PRIVADA (INCLUINDO
NEGOCIADORES E PARCERIAS) E CLIENTES EM PERSPECTIVA

4.4.1.a Ser capaz de aceita-lo como cliente
O que esse propdsito acarreta?

Coletamos informacgdes quando vocé se inscreve (através do nosso site) como cliente. Este
processamento é necessdrio para a conclusdo e execucdo do contrato de locacdo, incluindo
avaliacdo, identificacdo e aceitacdo de vocé como cliente e quaisquer verificagcdes de crédito.

Com quem compartilhamos suas informagdes pessoais?

Compartilhamos suas informagdes com terceiros com quem temos um acordo para fazer
pagamentos online, como o pagamento do depdsito e os pagamentos mensais do valor do
aluguel. Apenas compartilhamos as informacGes necessarias para a execucao dos pagamentos.
Consulte também a secao ‘Compartilhamento de dados com terceiros’.

4.4.1.b Portais e aplicativos
O que esse propdsito acarreta?

Dependendo do pais em que vocé mora, oferecemos portais ou aplicativos online. Por meio
desses portais ou aplicativos, vocé pode encontrar informacdes praticas sobre o seu carro
alugado, suas informacGes de contato e outras informacdes pessoais, relatar alteracGes nas
mesmas, relatar danos ao seu veiculo, registrar consultas para reparos, manutencdo ou troca de
pneus, entrar em contato com nosso atendimento ao cliente, consultar e pagar multas. Este
processamento é necessdrio para a execucao do contrato de locacdo ou feito com o seu
consentimento.

Quais informacdbes pessoais processamos para esse fim?
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Para isso, coletamos seu nome e endereco de e-mail para enviar uma senha temporaria, de que
vocé precisard para usar a plataforma e os aplicativos.

Com quem compartilhamos suas informagdes pessoais? Consulte a se¢do ‘Compartilhamento de
dados com terceiros’.

4.4.2 CONTATO
4.4.2.a Para se comunicar com vocé
O que esse propdsito acarreta?

Vocé pode entrar em contato conosco por varios meios (como por e-mail, telefone, nosso site).
Nesse caso, usamos suas informagGes pessoais para responder a sua pergunta / solicitagdo.
Também podemos contatd-lo em relacdo ao contrato de arrendamento privado. Este
processamento é necessdrio para a execucdao do contrato de arrendamento ou com o seu
consentimento.

Quais informacbes pessoais processamos para esse fim?

Para este efeito, podemos processar o seu nome, as suas informac¢des de contacto, a sua
correspondéncia com a LeasePlan relativa a sua questdo / pedido e todas as outras informac&es
pessoais que nos fornecer e / ou que sejam necessarias para lhe responder de forma adequada,
(incluindo a sua licenca nimero da placa), o termo do contrato de arrendamento privado e as
suas obrigac¢des financeiras para conosco.

Com quem compartilhamos suas informag¢des pessoais? Consulte a se¢do ‘Compartilhamento de
dados com terceiros’.

4.4.2.b Para pesquisas ou outras comunicagoes (de marketing)
O que esse propdsito acarreta?

Processamos suas informacdes pessoais quando enviamos pesquisas perioddicas para solicitar seu
feedback sobre nossos Servicos e outros servicos realizados no veiculo, para os quais temos um
interesse legitimo em processar esses dados. Com o seu consentimento ou quando tivermos um
interesse legitimo, podemos enviar-lhe comunica¢des de marketing, para manté-lo atualizado
sobre eventos, ofertas especiais, possibilidades e produtos e servicos atuais e futuros da
LeasePlan. Quando entrarmos em contato com vocé em relagao a pesquisas ou comunicacao de
marketing, faremos isso por e-mail ou por correspondéncia (boletins / brochuras / revistas). Para
entender o que é relevante para vocé, podemos usar ferramentas manuais e automaticas para
analisar suas informacdes pessoais. Se vocé ndo deseja mais receber pesquisas ou comunicacgdes
de marketing nossas, entre em contato conosco.

Quais informacgOes pessoais processamos para esse fim?
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Para isso, processamos seu nome, seu endereco, seu endere¢o de e-mail, sua matricula e tépicos
de seu interesse (conforme pode ser indicado por vocé em nosso site).

Com quem compartilhamos suas informagdes pessoais? Consulte a se¢do ‘Compartilhamento de
dados com terceiros’.

4.4.3 SERVICOS DE VEICULOS
4.4.3.a Gestao do veiculo
O que esse propdsito acarreta?

Processamos suas informacdes em relagdo a administracdo do uso do veiculo e para lidar com a
gestdo diadria do veiculo. Este processamento é necessario para a execuc¢do do contrato de
arrendamento.

Quais informacgbes pessoais processamos para esse fim?

Para isso, processamos seu nhome, endereco, e-mail (empresa), categoria de loca¢do, matricula,
marca e modelo, histérico de atendimento e contato operacional com vocé. Além disso, vocé
pode nos fornecer certas informacdes relativas a gestao de veiculos por meio do portal LeasePlan
ou quando ligar para a LeasePlan.

Com quem compartilhamos suas informag¢ées pessoais? Consulte também a secGo
‘Compartilhamento de dados com terceiros’.

4.4.3.b Reparo, manutencdo e pneus
O que esse propdsito acarreta?

Processamos as suas informacdes em relacdo a prestacdo de Servicos (programados) de
reparagdo e manutencgao e Servigos de pneus para o seu veiculo e para analisar, prever e orientar
proativamente na manutengdo e reparagdo. para este processamento, temos um interesse
comercial legitimo e é necessario para a execucdo do contrato de arrendamento.

Quais informacgbes pessoais processamos para esse fim?

Para tanto, coletamos seu nome, endereco, e-mail (da empresa), matricula, marca e modelo,
histérico de atendimento e contato operacional com vocé. Além disso, vocé pode nos fornecer
certas informacgGes por meio do portal LeasePlan (por exemplo, seu nimero de telefone para
marcar uma consulta para manutencdo do carro) ou quando ligar para a LeasePlan.

Com quem compartilhamos suas informagdes pessoais?

Compartilhamos informacdes com terceiros que realizam manutencdo / reparos no veiculo ou
troca ou substituicdo de pneus, como revendedores / garagens, oficinas de reparacdo de
carrocerias ou montadores de automdveis. Consulte também a se¢do ‘Compartilhamento de
dados com terceiros’.
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4.4.3.c Gestao de acidentes
O que esse propdsito acarreta?

Processamos suas informacdes registrando e administrando acidentes em que vocé e / ou seu
veiculo possam estar envolvidos, para restaurar a mobilidade e lidar com danos. Faremos isso (i)
dando-lhe a oportunidade de relatar acidentes a medida que acontecem em nossa Central de
Atendimento ao Cliente, (ii) fornecendo, quando aplicavel, assisténcia rodovidria e / ou um
veiculo de substituicdo e (iii) providenciar o reparo e outros procedimentos necessarios -pra
cima. Este processamento é necessario para a execucdo do contrato de arrendamento. Também
podemos usar essas informacdes para avaliar reparos de danos de acordo com nossas politicas
de manuseio de danos e retencdo de risco, para as quais temos um interesse legitimo em
processar esses dados.

Quais informacgbes pessoais processamos para esse fim?
Para este efeito, recolhemos as seguintes informagdes pessoais:
- Nos: matricula, marca e modelo, histérico de atendimento e contato operacional com vocé.

- De vocé: seu nome, dados de contato, dados do veiculo, detalhes do acidente, detalhes dos
danos, fotos do incidente, data de nascimento, nimero de passageiros no veiculo, informacgdes
de testemunhas do acidente (se aplicavel) e qualquer outra informacao que vocé optar por nos
fornecer no contexto do acidente (incluindo qualquer informacao relativa a possiveis lesdes).

- De terceiros, como pessoas fisicas envolvidas no acidente ou seguradoras: informacgdes de
terceiros envolvidos no acidente / incidente (como a identidade de seus passageiros, motorista
e passageiros de veiculos de terceiros, e outros terceiros envolvidos) , informacdes de terceiros
(como testemunhas, investigadores de policia e outros), informacoes de seguros, informacoes
sobre o incidente e reclamacgdes de terceiros.

- Das autoridades (como a policia): seu nome, endereco, niumero da placa, informacées sobre o
acidente, boletins policiais e depoimentos de testemunhas.

Com quem compartilhamos suas informagoes pessoais?

Podemos compartilhar certas informagdes com revendedores / oficinas, oficinas, montadores de
automoveis, seguradoras de automoveis (que podem ser tanto seguradoras de automoveis
guanto terceirizadas) e especialistas profissionais empregados em nosso nome ou em nome de
terceiros (como advogados, especialistas médicos, investigadores, etc.) para fins de resolucdo de
danos ou reclamacdo. Consulte também a secdo ‘Compartilhamento de dados com terceiros’.

4.4.3.d Gestao de trafego e multas de estacionamento

O que esse propdsito acarreta?
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O seguinte pode depender do pais onde vocé pode ter cometido violagGes de transito e / ou
estacionamento: Como proprietdrio registrado dos veiculos, multas de trdnsito e / ou
estacionamento incorridas pelos motoristas dos veiculos podem ser enderecadas a LeasePlan
pela autoridade que emitiu um trafego especifico ou multa de estacionamento (como policia ou
municipalidade local).

Processamos suas informacgdes pessoais com o objetivo de processar e gerenciar o pagamento
da multa. Este processamento é necessario para a execu¢ao do contrato de arrendamento.

Quais informacbes pessoais processamos para esse fim?

Processamos as informagGes que recebemos das autoridades competentes (como policia ou
autarquias locais): o seu nome, endere¢o e nimero da placa do veiculo, a natureza, local e hora
do crime / incidente cometido por si e as multas aplicadas.

Com quem compartilhamos suas informagcbes pessoais? Consulte também a segdo
‘Compartilhamento de dados com terceiros’.

4.4.4 SERVICOS DE MOBILIDADE
4.4.4a Assisténcia na estrada
O que esse propdsito acarreta?

Quando vocé experimenta um mau funcionamento do carro, por exemplo, um pneu furado ou
dificuldades mecanicas enquanto estiver na estrada, a LeasePlan pode providenciar assisténcia
rodovidria, para a qual trabalhamos em estreita colaboracdo com terceiros contratados. Este
processamento é necessario para a execuc¢ao do contrato de arrendamento.

Quais informac0Oes pessoais processamos para esse fim?

Para tal, recolhemos as seguintes informacdes: o seu nome, e-mail, nimero de tele médvel,
numero da placa e local onde foi necessaria e prestada assisténcia.

Com quem compartilhamos suas informagdes pessoais?

Partilhamos as suas informagdes com terceiros que prestam servicos de reparagao rodovidria, de
reboque ou de substituicdo de um automovel. Consulte também a secdo ‘Compartilhamento de
dados com terceiros’.

4.4.5 OBJETIVOS DE NEGOCIO DO PLANO DE LOCAGAO
4.4.5.a Relatorios de gestao
O que esse propdsito acarreta?

Processamos informacOes pessoais para diversos fins comerciais da LeasePlan para os quais
temos interesse legitimo em processar esses dados, como andlise de dados, auditorias,
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desenvolvimento de novos produtos, aprimoramento, melhoria ou modificagdo de nossos sites
e servigos, identificacdo de tendéncias de uso, determinacdo da eficacia de nossas campanhas
promocionais e operacdo e expansao de nossas atividades comerciais.

Para facilitar o uso de nossos servicos ou aplicativos online, podemos analisar os dados que
coletamos ao usar nossa midia digital e combina-los com as informagdes coletadas por meio de
cookies. Por exemplo, para entender melhor qual canal digital (pesquisa Google, e-mail, midia
social) ou dispositivo (desktop, tablet ou celular) vocé prefere, podemos otimizar ou limitar
nossas atividades de comunicacdo e marketing por canal e por dispositivo.

Quais informacbes pessoais processamos para esse fim?

Para este efeito, podemos processar o seu nome, enderec¢o de e-mail, endereco IP, sexo, data de
nascimento, local de residéncia, digitos do seu cédigo postal e qualquer outra informacdo
mencionada nesta Declaracdo de Privacidade ou de outra forma fornecida por vocé, se for
necessario para um dos fins mencionados no paragrafo anterior.

Com quem compartilhamos suas informag¢des pessoais? Consulte a se¢do ‘Compartilhamento de
dados com terceiros’.

4.4.5.b Conformidade com as leis e obriga¢des legais e prote¢dao dos ativos e interesses da
LeasePlan

O que esse propdsito acarreta?

Para cumprir uma obrigacao legal ou quando temos um interesse legitimo, processamos suas
informacgdes pessoais conforme apropriado ou necessario:

(a) sob a lei aplicavel, incluindo leis fora do seu pais de residéncia e incluindo recomendacdes
setoriais (por exemplo, devida diligéncia de contraparte, lavagem de dinheiro, financiamento de
terrorismo e outros crimes);

(b) para cumprir o processo legal;

(c) para responder a solicitacbes de autoridades publicas e governamentais, incluindo
autoridades publicas e governamentais fora do seu pais de residéncia;

(d) para fazer cumprir nossos termos e condicOes e outras politicas aplicaveis;
(e) para proteger nossas operagoes;

(f) para proteger nossos direitos, privacidade, seguranca ou propriedade e / ou os seus ou de
terceiros; e

(g) para nos permitir buscar as solugdes disponiveis ou limitar os danos que possamos sofrer.

Quais informacgbes pessoais processamos para esse fim?



VY

Para tanto, processamos seu nome, dados de contato, a data, local e pais de nascimento, no caso
de ser uma empresa do proprietdrio beneficiario final da empresa; também podemos processar
o0 nome, endereco e a data, local e pais de nascimento da (s) pessoa (s) que representam a
empresa perante a LeasePlan; a sua correspondéncia com a LeasePlan, a sua utilizagao dos
Servicos e qualquer outra informagdo mencionada nesta Declaracdo de Privacidade, se tal for
necessario para um dos fins mencionados no paragrafo anterior.

Com quem compartilhamos suas informagoes pessoais?

Somente se formos obrigados a fazé-lo por lei ou recomendacao setorial a qual a LeasePlan estd
sujeita, suas informacdes pessoais serdo fornecidas a agéncias de supervisdo, autoridades fiscais
e agéncias de investigacdo. Consulte também a secdo ‘Compartilhamento de dados com
terceiros’

4.5.2 OBJETIVOS DE NEGOCIO DO PLANO DE LOCACAO
4.5.2.a Relatodrio de gestao
O que esse propdsito acarreta?

Processamos informagOes pessoais para diversos fins comerciais da LeasePlan para os quais
temos interesse legitimo em processar esses dados, como analise de dados, auditorias,
desenvolvimento de novos produtos, aprimoramento, melhoria ou modificagao de nossos sites
e servicos, identificacdo de tendéncias de uso, determinacdo da eficdcia de nossas campanhas
promocionais e operacdo e expansao de nossas atividades comerciais.

Para facilitar o uso de nossos servigos ou aplicativos online, podemos analisar os dados que
coletamos ao usar nossa midia digital e combina-los com as informacgdes coletadas por meio de
cookies. Por exemplo, para entender melhor qual canal digital (pesquisa Google, e-mail, midia
social) ou dispositivo (desktop, tablet ou celular) vocé prefere, podemos otimizar ou limitar
nossas atividades de comunicacdo e marketing por canal e por dispositivo.

Quais informacbes pessoais processamos para esse fim?

Para este efeito, podemos processar o seu nome, endereco de e-mail, endereco IP, sexo, data de
nascimento, local de residéncia, digitos do seu cédigo postal e qualquer outra informacdo
mencionada nesta Declaracdo de Privacidade ou de outra forma fornecida por vocé, se for
necessario para um dos fins mencionados no paragrafo anterior.

Com quem compartilhamos suas informag¢des pessoais? Consulte a se¢do ‘Compartilhamento de
dados com terceiros’.

4.5.2.b Conformidade com as leis e obriga¢des legais e prote¢do dos ativos e interesses da
LeasePlan

O que esse propdsito acarreta?
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Para cumprir uma obrigacdo legal ou quando temos um interesse legitimo, processamos suas
informacgdes pessoais conforme apropriado ou necessario:

(a) sob a lei aplicavel, incluindo leis fora do seu pais de residéncia e incluindo recomendagdes
setoriais (por exemplo, devida diligéncia de contraparte, lavagem de dinheiro, financiamento de
terrorismo e outros crimes);

(b) para cumprir o processo legal;

(c) para responder a solicitagbes de autoridades publicas e governamentais, incluindo
autoridades publicas e governamentais fora do seu pais de residéncia;

(d) para fazer cumprir nossos termos e condicOes e outras politicas aplicaveis;
(e) para proteger nossas operacgoes;

(f) para proteger nossos direitos, privacidade, seguranga ou propriedade e / ou os seus ou de
terceiros; e

(g) para nos permitir buscar as solugdes disponiveis ou limitar os danos que possamos sofrer.
Quais informagdes pessoais processamos para esse fim?

Para tanto, processamos seu nome, dados de contato, a data, local e pais de nascimento, no caso
de ser uma empresa do proprietdrio beneficiario final da empresa; também podemos processar
o0 nome, endereco e a data, local e pais de nascimento da (s) pessoa (s) que representam a
empresa perante a LeasePlan; a sua correspondéncia com a LeasePlan, a sua utilizagdo dos
Servicos e qualquer outra informacdo mencionada nesta Declaracdo de Privacidade, se tal for
necessario para um dos fins mencionados no paragrafo anterior.

Com quem compartilhamos suas informagdes pessoais?

Somente se formos obrigados a fazé-lo por lei ou recomendacao setorial a qual a LeasePlan estd
sujeita, suas informacdes pessoais serao fornecidas a agéncias de supervisdo, autoridades fiscais
e agéncias de investigacdo. Consulte também a secdo ‘Compartilhamento de dados com
terceiros’.

4.6 Dados relativos a compradores profissionais de veiculos usados (Comerciantes)
4.6.1 REGISTRO E COMPRA

4.6.1.a Registro como comerciante profissional

O que esse propdsito acarreta?

Para poder comprar o LeasePlan Occasion em um leildo ou comprar um veiculo através de um de
nossos sites de remarketing de automodveis, os comerciantes precisam estar registrados na
LeasePlan como um comerciante profissional. Esse processamento é baseado em nosso interesse
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legitimo (e também se refere a prestagao de Servigos sob a execu¢do de um contrato, incluindo
avaliacdo, aceitagdo ou verificagGes de crédito) ou com base em uma obrigacdo legal.

Quais informagdes pessoais processamos para esse fim?

Para este efeito, recolnemos o seu nome, dados de contacto (incluindo o seu endereco de e-mail,
numero de telefone), a sua identificacdo e informagdes relacionadas com a sua empresa,
incluindo o documento da Camara de Comércio e certificado de IVA,

Com quem compartilhamos suas informagdes pessoais? Consulte a se¢dio ‘Compartilhamento de
dados com terceiros’.

4.6.1.b Aquisicao de Ocasides do LeasePlan
O que esse propdsito acarreta?

Processamos suas informacdes em relacdo a sua (potencial) compra de ocasido (s) LeasePlan e
outros servicos relacionados por meio de um leildo ou por meio de nosso site de remarketing de
automoveis, o que inclui a execucdo do contrato de compra, a entrega e a liquidacdo da transacao
de pagamento . Este processamento é baseado em interesses legitimos (e também se relaciona
com a prestacao de Servigos no ambito da celebragdo e execugao do contrato de compra).

Quais informacgbes pessoais processamos para esse fim?

Para este efeito, recolhemos o seu nome, dados de contacto (incluindo o seu endereco de e-mail,
numero de telefone), a sua identificacdo e informacgdes relacionadas com a sua empresa,
incluindo o documento da Camara de Comércio e o certificado de IVA, detalhes necessarios para
concluir a transacao, incluindo detalhes da conta bancaria.

Com quem compartilhamos suas informag¢des pessoais? Consulte a se¢do ‘Compartilhamento de
dados com terceiros’.

4.6.2 CONTATO COM O COMERCIANTE
4.6.2.a Para se comunicar com vocé
O que esse propdsito acarreta?

Coletamos suas informacgdes quando vocé nos contata por meio de um de nossos formularios de
contato online (ou fornece informagdes em um de nossos centros de eventos), por exemplo,
guando vocé nos envia perguntas, sugestoes, elogios ou reclamacdes, ou quando solicita um
orcamento para o nosso Servicos. Podemos contata-lo em relacdo a uma (potencial) compra de
um veiculo. Este processamento é baseado no nosso interesse legitimo (e também se relaciona
com a prestacdo de Servicos sob a execucdo do acordo que temos com o Trader) ou com o seu
consentimento.

Quais informacgOes pessoais processamos para esse fim?
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Para este efeito, podemos processar o seu nome, os seus dados de contacto comercial, a sua
correspondéncia com a LeasePlan relativa a sua questdo / pedido e todas as outras informacgéGes
pessoais que nos fornecer e / ou que sejam necessarias para lhe responder de forma adequada.

Com quem compartilhamos suas informagdes pessoais? Consulte a se¢dio ‘Compartilhamento de
dados com terceiros’.

4.6.2.b Para pesquisas ou outra comunicagao (marketing)
O que esse propdsito acarreta?

Processamos suas informacdes pessoais quando enviamos uma pesquisa para solicitar seus
comentarios sobre nossos Servigos para os quais temos um interesse legitimo em processar esses
dados. Com o seu consentimento ou onde tivermos um interesse legitimo, podemos enviar-lhe
comunica¢bes de marketing, para manté-lo atualizado sobre eventos, ofertas especiais,
possibilidades e produtos e servigos atuais e futuros da LeasePlan. Quando entrarmos em
contato com vocé a respeito de pesquisas ou comunicacdo de marketing, faremos isso por e-mail
ou por boletins / brochuras / revistas postais (correspondéncias). Se vocé ndo quiser mais receber
pesquisas ou comunica¢cdes de marketing nossas, use as opc¢les de cancelamento na
comunicagao, entre em contato com a entidade LeasePlan local por meio de seu formulario da
web para direitos individuais ou use os dados de contato abaixo.

Quais informacgbes pessoais processamos para esse fim?

Para isso, processamos seu nome, seu endereco, seu endereco de e-mail e seus interesses
(conforme indicado por vocé).

Com quem compartilhamos suas informagdes pessoais? Consulte a se¢do ‘Compartilhamento de
dados com terceiros’.

4.6.3 OBJETIVOS DE NEGOCIO DO PLANO DE LOCACAO
4.6.3. um relatorio de gestao
O que esse propdsito acarreta?

Processamos informacOes pessoais para diversos fins comerciais da LeasePlan para os quais
temos interesse legitimo em processar esses dados, como andlise de dados, auditorias,
desenvolvimento de novos produtos, aprimoramento, melhoria ou modificacdo de nossos sites
e servicos, identificacdo de tendéncias de uso, determinacao da eficdcia de nossas campanhas
promocionais e operacdo e expansao de nossas atividades comerciais.

Para facilitar o uso de nossos servigos ou aplicativos online, podemos analisar os dados que
coletamos ao usar nossa midia digital e combina-los com as informacgdes coletadas por meio de
cookies. Por exemplo, para entender melhor qual canal digital (pesquisa Google, e-mail, midia
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social) ou dispositivo (desktop, tablet ou celular) vocé prefere, podemos otimizar ou limitar
nossas atividades de comunicag¢ao e marketing por canal e por dispositivo.

Quais informagdes pessoais processamos para esse fim?

Para este efeito, podemos processar o seu nome, endereco de e-mail, endereco IP, sexo, data de
nascimento, local de residéncia, digitos do seu cdédigo postal e qualquer outra informacgao
mencionada nesta Declaragdo de Privacidade ou de outra forma fornecida por vocé, se for
necessario para um dos fins mencionados no paragrafo anterior.

Com quem compartilhamos suas informagdes pessoais? Consulte a se¢dio ‘Compartilhamento de
dados com terceiros’.

4.6.3 OBJETIVOS DE NEGOCIO DO PLANO DE LOCACAO
4.6.3. um relatério de gestao
O que esse propdsito acarreta?

Processamos informacdes pessoais para diversos fins comerciais da LeasePlan para os quais
temos interesse legitimo em processar esses dados, como andlise de dados, auditorias,
desenvolvimento de novos produtos, aprimoramento, melhoria ou modificacdo de nossos sites
e servicos, identificacdo de tendéncias de uso, determinacdo da eficdcia de nossas campanhas
promocionais e operagao e expansao de nossas atividades comerciais.

Para facilitar o uso de nossos servicos ou aplicativos online, podemos analisar os dados que
coletamos ao usar nossa midia digital e combina-los com as informacgdes coletadas por meio de
cookies. Por exemplo, para entender melhor qual canal digital (pesquisa Google, e-mail, midia
social) ou dispositivo (desktop, tablet ou celular) vocé prefere, podemos otimizar ou limitar
nossas atividades de comunicag¢ao e marketing por canal e por dispositivo.

Quais informagbes pessoais processamos para esse fim?

Para este efeito, podemos processar o seu nome, endereco de e-mail, endereco IP, sexo, data de
nascimento, local de residéncia, digitos do seu cédigo postal e qualquer outra informacgao
mencionada nesta Declara¢ao de Privacidade ou de outra forma fornecida por vocé, se for
necessario para um dos fins mencionados no paragrafo anterior.

Com quem compartilhamos suas informag¢des pessoais? Consulte a se¢do ‘Compartilhamento de
dados com terceiros’.

4.6.3.b Conformidade com as leis e obriga¢des legais e protecao dos ativos e interesses da
LeasePlan

O que esse propdsito acarreta?
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Para cumprir uma obrigacdo legal ou quando tivermos um interesse legitimo, processamos suas
informacgdes pessoais conforme apropriado ou necessario

(a) sob a lei aplicavel, incluindo leis fora do seu pais de residéncia e incluindo recomendagdes
setoriais (por exemplo, devida diligéncia de contraparte, lavagem de dinheiro, financiamento de
terrorismo e outros crimes);

(b) para cumprir o processo legal;

(c) para responder a solicitagbes de autoridades publicas e governamentais, incluindo
autoridades publicas e governamentais fora do seu pais de residéncia;

(d) para fazer cumprir nossos termos e condi¢Ges e outras politicas aplicaveis;
(e) para proteger nossas operacgoes;

(f) para proteger nossos direitos, privacidade, seguranga ou propriedade e / ou os seus ou de
terceiros; e

(g) para nos permitir buscar as soluc¢des disponiveis ou limitar os danos que possamos sofrer.
Quais informagdes pessoais processamos para esse fim?

Para tanto, processamos seu nome, dados de contato, a data, local e pais de nascimento, no caso
de ser uma empresa do proprietario beneficidrio final da empresa; também podemos processar
o0 nome, endereco e a data, local e pais de nascimento da (s) pessoa (s) que representam a
empresa perante a LeasePlan; a sua correspondéncia com a LeasePlan, a sua utilizagdo dos
Servicos e qualquer outra informacdo mencionada nesta Declaracdo de Privacidade, se tal for
necessario para um dos fins mencionados no paragrafo anterior.

Com quem compartilhamos suas informagdes pessoais?

Somente se formos obrigados a fazé-lo por lei ou recomendacao setorial a qual a LeasePlan estd
sujeita, suas informacodes pessoais serao fornecidas a agéncias de supervisdo, autoridades fiscais
e agéncias de investigacdo. Consulte a secao ‘Compartilhamento de dados com terceiros’.

4.7 Dados relativos aos fornecedores

4.7.1 GESTAO DE CONTA DO FORNECEDOR

4.7.1.a Para fornecer, gerenciar e administrar a conta do Fornecedor
O que esse propdsito acarreta?

Coletamos suas informacdes para lidar com a gestdao e administracdo do dia-a-dia das contas do
Fornecedor, como a manutencdo de contratos, e manté-lo informado sobre todos os
desenvolvimentos importantes relativos aos servigos que vocé presta e outras informagdes que
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sdao relevantes para o contrato e a conta do Fornecedor. Este processamento é baseado no
acordo que temos com vocé ou em uma obrigac¢do legal.

Quais informagdes pessoais processamos para esse fim?

Para este propdsito, podemos processar detalhes de contato comercial e detalhes de login para
nossas contas online de fornecedores.

Com quem compartilhamos suas informagdes pessoais? Consulte a se¢do ‘Compartilhamento de
dados com terceiros’.

4.7.1.b Para se comunicar com vocé
O que esse propdsito acarreta?

Vocé pode entrar em contato conosco por varios meios (como e-mail ou telefone, ou através do
nosso site). Nesse caso, usamos suas informagdes pessoais para responder a sua pergunta /
solicitacdo. Também podemos contata-lo, por exemplo, para tratar do gerenciamento e
administragao do dia-a-dia de sua conta de fornecedor. Este processamento é baseado no acordo
que temos com vocé ou com o seu consentimento.

Quais informacbes pessoais processamos para esse fim?

Para este efeito, podemos processar o seu nome, os seus dados de contacto comercial, a sua
correspondéncia com a LeasePlan relativa a sua questdo / pedido e todas as outras informac&es
pessoais que nos fornecer e / ou que sejam necessarias para lhe responder de forma adequada.

Com quem compartilhamos suas informag¢des pessoais? Consulte a se¢do ‘Compartilhamento de
dados com terceiros’.

4.7.1.c Para pesquisas ou outra comunicag¢ao (marketing)
O que esse propdsito acarreta?

Processamos suas informacgdes pessoais para enviar pesquisas, para as quais temos um interesse
legitimo em processar esses dados. Com o seu consentimento ou onde tivermos um interesse
legitimo, podemos enviar-lhe comunica¢des de marketing, por exemplo, para manté-lo
atualizado sobre eventos, ofertas especiais, possibilidades e produtos e servicos atuais e futuros
da LeasePlan. Enviamos essas pesquisas na forma de um e-mail periddico ou de um e-mail para
solicitar seus comentarios sobre nossa comunicacao e relacionamento. Também podemos enviar
correspondéncias postais (boletins / brochuras / revistas). Se vocé ndo quiser mais receber
pesquisas ou comunica¢des de marketing nossas, use as opc¢des de cancelamento na
comunicacdo, entre em contato com a entidade LeasePlan local por meio de seu formuldrio da
web para direitos individuais ou use os dados de contato abaixo.

Quais informacgbes pessoais processamos para esse fim?
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Para este efeito, podemos processar o seu nome e os seus dados de contacto comercial.

Com quem compartilhamos suas informagdes pessoais? Consulte a se¢dio ‘Compartilhamento de
dados com terceiros’.

4.7.2 LOCAIS DE LOCACAO
4.7.2.a Acesso e controle de seguranga das instalagdes da LeasePlan
O que esse propdsito acarreta?

Podemos processar suas informacgdes pessoais quando vocé nos visita em nossas instalagées com
a finalidade de garantir controles de acesso e seguranca adequados, pelos quais temos um
interesse legitimo (protecdo e seguranca de nossos ativos).

Quais informagdes pessoais processamos para esse fim?

Para este efeito, podemos processar o seu nome, as suas informagdes de contacto e a pessoa
que esta a visitar. Também podemos processar informacgdes de video e / ou dudio sobre vocé por
meio de equipamentos de gravacdo de video / dudio.

Com quem compartilhamos suas informagdes pessoais? Consulte a se¢do ‘Compartilhamento de
dados com terceiros’.

4.7.3 RELATORIOS DO FORNECEDOR
4.7.3.a MyFleet
O que esse propdsito acarreta?

Fornecemos a ferramenta de relatério online ‘MyFleet’. As pessoas de contato dos clientes
podem acessar essas ferramentas para revisar o status de sua frota e usar outras funcionalidades
de relatdrio de frota, como relatdrio de painel, relatério de analise de tendéncia, quilometragem
do veiculo e fim do prazo de locac¢do. Este processamento é baseado no nosso interesse legitimo
(e também se relaciona com a prestacdo de Servicos ao abrigo do contrato de arrendamento que
temos com o Cliente).

Quais informacgbes pessoais processamos para esse fim?

Para este fim, coletamos detalhes de contato e funcdo de trabalho (por exemplo, Gerente de
Frota (Internacional)) da pessoa de contato do Cliente e detalhes de login (por exemplo, nome
de usuario e senha).

Com quem compartilhamos suas informag¢des pessoais? Consulte a secdo ‘Compartilhamento de
dados com terceiros’.

4.7.4 OBJETIVOS DE NEGOCIO.

4.7.4. a 4.6.3. um relatdrio de gestao
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O que esse propdsito acarreta?

Processamos informagdes pessoais para diversos fins comerciais da LeasePlan para os quais
temos interesse legitimo em processar esses dados, como anadlise de dados, auditorias,
desenvolvimento de novos produtos, aprimoramento, melhoria ou modificacdo de nossos sites
e servigos, identificacdao de tendéncias de uso, determinac¢do da eficacia de nossas campanhas
promocionais e operacdo e expansao de nossas atividades comerciais.

Para facilitar o uso de nossos servicos ou aplicativos online, podemos analisar os dados que
coletamos ao usar nossa midia digital e combina-los com as informacdes coletadas por meio de
cookies. Por exemplo, para entender melhor qual canal digital (pesquisa Google, e-mail, midia
social) ou dispositivo (desktop, tablet ou celular) vocé prefere, podemos otimizar ou limitar
nossas atividades de comunicacdo e marketing por canal e por dispositivo.

Quais informacgbes pessoais processamos para esse fim?

Para este efeito, podemos processar o seu nome, endereco de e-mail, endereco IP, sexo, data de
nascimento, local de residéncia, digitos do seu cédigo postal e qualquer outra informacdo
mencionada nesta Declaracdo de Privacidade ou de outra forma fornecida por vocé, se for
necessario para um dos fins mencionados no paragrafo anterior.

Com quem compartilhamos suas informag¢des pessoais? Consulte a se¢do ‘Compartilhamento de
dados com terceiros’.

4.7.4.b Conformidade com as leis e obrigagdes legais e prote¢do dos ativos e interesses da
LeasePlan.

O que esse propdsito acarreta?

Para cumprir uma obrigacao legal ou quando temos um interesse legitimo, processamos suas
informagdes pessoais conforme apropriado ou necessario:

(a) sob a lei aplicavel, incluindo leis fora do seu pais de residéncia e incluindo recomendacdes
setoriais (por exemplo, devida diligéncia de contraparte, lavagem de dinheiro, financiamento de
terrorismo e outros crimes);

(b) para cumprir o processo legal;

(c) para responder a solicitacbes de autoridades publicas e governamentais, incluindo
autoridades publicas e governamentais fora do seu pais de residéncia;

(d) para fazer cumprir nossos termos e condi¢Ges e outras politicas aplicaveis;
(e) para proteger nossas operagoes;

(f) para proteger nossos direitos, privacidade, seguranca ou propriedade e / ou os seus ou de
terceiros; e
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(g) para nos permitir buscar as solugées disponiveis ou limitar os danos que possamos sofrer.
Quais informagdes pessoais processamos para esse fim?

Para este fim, processamos o nome, informacdes de contato, a data, local e pais de nascimento
do proprietario beneficiario final da contraparte com a qual a LeasePlan deseja fazer negécios;
também podemos processar o nome, endereco e data, local e pais de nascimento da (s) pessoa
(s) que representam a contraparte perante a LeasePlan; a sua correspondéncia com a LeasePlan,
0s servicos que presta e quaisquer outras informa¢des mencionadas nesta Declaragcdao de
Privacidade, se tal for necessario para um dos fins mencionados no paragrafo anterior.

Com quem compartilhamos suas informag¢des pessoais?

Somente se formos obrigados a fazé-lo por lei ou recomendacao setorial a qual a LeasePlan esta
sujeita, suas informacdes pessoais serdo fornecidas a agéncias de supervisao, autoridades fiscais
e agéncias de investigacdo. Consulte também a secdao ‘Compartilhamento de dados com
terceiros’.

5. Compartilhamento de dados com terceiros

Além do que é indicado para cada finalidade acima em relacdo ao compartilhamento de
informacgdes pessoais, também podemos compartilhar informacdes pessoais:

- Dentro do grupo LeasePlan para os fins descritos nesta Declaragao de Privacidade.

- Vocé pode consultar a lista e localizacdo de nossas entidades LeasePlan aqui.

- Aos nossos parceiros de servigo terceirizados, provedores, para facilitar os servigos que
prestam a vocé e a nos.

Para fornecer nossos servicos a vocé, frequentemente trabalhamos em estreita colaboragdo com
Parceiros e Provedores de Servicos. Nossos parceiros de servico independentes nos auxiliam no
fornecimento de nosso leasing e outros servicos a vocé, e incluem concessionarias, fornecedores
de manutencdo de automoveis, oficinas e prestadores de assisténcia rodovidria, mas também
empresas de servicos de locagdo e os administradores de nossos programas de seguranga do
motorista. Concessiondrios de automaoveis ou suprimentos de veiculos (elétricos) podem exigir
detalhes de contato de um motorista para ativar uma conta pessoal necessaria para ser
configurado como um motorista, caso contrario, o veiculo ndo funcionara.

Os Provedores de Servigos sdo empresas que contratamos e que nos apoiam na gestdo de nossos
negdcios, por exemplo, para nos ajudar a manter nossa rede de Tl e infraestrutura relacionada e
seguranca e controles de acesso as nossas instalacdes.

Também usamos e divulgamos suas informacgdes pessoais conforme necessdrio ou apropriado,
especialmente quando temos a obrigacdo legal ou o interesse legitimo de fazé-lo:

- Para cumprir as leis e regulamentos aplicaveis.
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- Isso pode incluir leis de fora do seu pais de residéncia.

- Cooperar com as autoridades publicas e governamentais.

- Para responder a uma solicitacdo ou fornecer informacdes que acreditamos ser importantes
- Cooperar com a aplicagdo da lei.

- Por exemplo, quando respondemos a solicitagdes e ordens de aplicagdao da lei ou fornecemos
informacdes, acreditamos ser importante.

- Por outras razoes legais.
- Para fazer cumprir nossos termos e condigdes; e

- Para proteger nossos direitos, privacidade, seguranga ou propriedade e / ou de nossos afiliados,
VOCé ou outros.

- Em conexdao com uma venda ou transag¢ao comercial.

- Temos um interesse legitimo em divulgar ou transferir suas informacdes pessoais a terceiros no
caso de qualquer reorganizacao, fusdao, venda, joint venture, cessdo, transferéncia ou outra
alienacdo de todo ou qualquer parte de nosso negdcio, ativos ou a¢ées ( inclusive em relacdo a
qgualquer faléncia ou processo semelhante). Esses terceiros podem incluir, por exemplo, uma
entidade adquirente e seus consultores.

6. Transferéncia internacional de informagoes pessoais

Devido a natureza global de nossa organizacdo e Servicos, suas informacdes pessoais podem ser
armazenadas e / ou processadas em um pais diferente daquele em que vocé reside.

Alguns dos paises ndo pertencentes ao EEE sdo reconhecidos pela Comissdo Europeia como
fornecendo um nivel adequado de protecdo de dados de acordo com os padrées do EEE. Para
transferéncias do EEE para paises nao considerados adequados pela Comissao Europeia,
implementamos medidas adequadas, tais como através das préprias Regras Corporativas
Vinculativas da LeasePlan ou através de acordos contratuais estabelecidos com terceiros. Vocé
pode obter uma cépia dessas medidas entrando em contato com a entidade LeasePlan local.

7. Seguranga e retengao
- Como protegemos informagdes pessoais

Procuramos usar medidas organizacionais, técnicas e administrativas razodveis para proteger as
informacdes pessoais dentro de nossa organizacao.

Infelizmente, nenhuma transmissdo de dados ou sistema de armazenamento pode ser garantido
como 100% seguro. Se vocé tiver motivos para acreditar que sua interagcdo conosco ndo é mais
segura (por exemplo, se vocé sentir que a seguranca de qualquer conta que vocé possa ter
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conosco foi comprometida), notifique-nos imediatamente sobre o problema, entrando em
contato conosco de acordo com os detalhes de contato fornecidos nesta Declaragao de
Privacidade.

- Por quanto tempo retemos informagoes pessoais

Reteremos suas informagdes pessoais pelo tempo necessario ou permitido de acordo com as
finalidades descritas nesta Declaragado de Privacidade e de acordo com a legislacdao aplicavel.

Os critérios usados para determinar nossos periodos de retengao incluem:

¢ O periodo de tempo em que mantemos um relacionamento continuo com vocé e fornecemos
os Servicos a vocé (por exemplo, enquanto vocé usar um veiculo LeasePlan);

e Se hd uma obrigacdo legal a qual estamos sujeitos (por exemplo, certas leis exigem que
mantenhamos registros de suas transacdes por um determinado periodo de tempo antes de
podermos exclui-las); ou

* Se a retencdo é aconselhdvel a luz de nossa posicdo legal (como em relacdo a estatutos de
limitacOes aplicdveis, litigios ou investigacdes regulatdrias).

8. Privacidade das criangas

Nossos servicos ndo sao direcionados a individuos menores de 18 anos.
9. Seus direitos e como nos contatar

Seus direitos

Se desejar solicitar a revisdao, correcdo, atualizacdo, suprimir, restringir ou excluir suas
informacgdes pessoais processadas por nds, se opor ao processamento de informagdes pessoais
ou se desejar solicitar o recebimento de uma cépia eletrénica de suas informagdes pessoais para
fins de transmissdo para outra empresa (na medida em que este direito a portabilidade de dados
é fornecido a vocé pela lei aplicavel), vocé pode nos contatar através do link disponivel no site
local da entidade LeasePlan relevante para exercer seus direitos. Responderemos a sua
solicitagdo de acordo com a legislagdo aplicavel.

Em sua solicitacdo, deixe o mais claro possivel a quais informacdes pessoais sua solicitacdo se
refere. Para sua protecdo, s6 implementaremos solicitacdes com relacao as informacgdes pessoais
associadas ao endereco de e-mail especifico, conforme indicado no formulario de contato, e
podemos solicitar que vocé verifique sua identidade antes de implementar sua solicitacao.
Tentaremos atender a sua solicitacdo o mais rapido possivel e, em qualquer caso, dentro dos
prazos legais aplicaveis.

Observe que podemos precisar reter certas informacgdes para fins de manutencado de registros e
/ ou para concluir quaisquer transac¢des que tenham comecado antes de solicitar tal alteracdo ou
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exclusdo. Também pode haver informacgdes residuais que permanecerao em nossos bancos de
dados e outros registros, que nao serao removidos.

Questoes?

Se vocé tiver duvidas ou reclamacgdes sobre esta Declaracdo de Privacidade, entre em contato
conosco para exercer seus direitos. Como as comunicagdes por e-mail nem sempre sdo seguras,
nao inclua informagdes confidenciais em seus e-mails para nos.

Informagodes adicionais sobre o cidaddao do EEE
Vocé pode também:

- Contate nosso Escritdrio de Privacidade de Dados através do_link para exercer seus direitos.
Alternativamente, vocé pode entrar em contato com nossa sede corporativa via: LeasePlan
Corporation N.V., Diretor de Protecdo de Dados, Gustav Mahlerlaan 360, 1082 ME Amsterdam,
Holanda; ou

- Apresentar uma reclamacdo a uma autoridade de protecdo de dados de seu pais ou regido ou
onde ocorrer uma alegada violacdo da lei de protecdo de dados aplicavel.

10. Mudangas nesta Declarac¢ao de Privacidade

Nés nos reservamos o direito de alterar ou atualizar esta Declaracdo de Privacidade a qualquer
momento. Por favor, d& uma olhada na legenda ‘Ultima atualizagdo’ no topo deste documento
para ver quando esta Declaracdo de Privacidade foi revisada pela ultima vez. Quaisquer
alteracdes a esta Declaracdo de Privacidade entrardo em vigor quando publicarmos a Declaracao
revisada nos Servicos.
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