Zlayvens

SOCIETE GENERALE CROUP

Kodeks Dobrych Praktyk - Sprzedaz Samochodéw Uzywanych
1. Uczciwos$¢ i transparentnosc
e  Przekazuj Klientom petne i prawdziwe informacje o stanie technicznym samochodu, jego historii oraz przebiegu.
o Nie zatajaj wad ani nie przedstawiaj nieprawdziwych danych co do parametréw samochodu.
e Udostepniaj dokumentacje samochodu (np. raporty serwisowe, przeglady, historia wtascicieli).
2. Profesjonalna obstuga Klienta
e  Traktuj kazdego Klienta z szacunkiem, cierpliwoscia i zaangazowaniem.
e Odpowiadaj na pytania jasno i rzeczowo, bez wywierania presji na podjecie natychmiastowej decyzji zakupowe;j.
e  Zapewnij mozliwosc¢ jazdy prébnej oraz konsultacji z niezaleznym mechanikiem.
3. Jakosc i bezpieczenstwo
e Doktadnie sprawdzaj kazdy samochdd przed wystawieniem na sprzedaz.

e  Eliminuj usterki mogace wptywac na bezpieczenstwo eksploatacji samochodu. Wspétpracuj z zaufanymi serwisami i

diagnostami.
4. Przestrzeganie prawa

e Drziataj zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym przepisami dotyczacymi ochrony konsumenta,
obowiazkéw podatkowych oraz procedur rejestracyjnych. Informuj klientéw o ich prawach, w tym o gwarancji, rekojmi i

mozliwosci zwrotu.
5. Etyka w reklamie i marketingu
e Nie stosuj manipulacyjnych technik sprzedazy ani fatszywych promocji.
e Reklamy powinny by¢ zgodne z rzeczywistoscia i nie wprowadzaé w btad.

e  Zapewnij sp6jnosc¢ przekazu we wszystkich kanatach komunikacji - mediach spotecznosciowych, ogtoszeniach oraz na

stronie internetowe;.

6. Odpowiedzialnos¢ spoteczna

e  Promuj ekologiczne rozwigzania, np. sprzedaz samochodéw hybrydowych lub elektrycznych.

o Wspieraj lokalne inicjatywy i dziatania charytatywne.

e  Stosuj zasady odpowiedzialnej gospodarki odpadami, w tym wtasciwej utylizacji czesci i materiatéw eksploatacyjnych.
7. Kultura organizacyjna

e  Wspieraj rozw6j pracownikéw poprzez szkolenia i dostep do wiedzy branzowe;j.

e  Promuj otwartg wymiane wiedzy i doSwiadczen w celu wspélnego doskonalenia proceséw sprzedazowych.

e Buduj atmosfere zaufania, wspétpracy i wzajemnego szacunku.
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