SOCIETE GENERALE CROUP

Zlayvens

Zatacznik nr 1 do Umowy sprzedazy samochodu uzywanego Warunki Sprzedazy Samochodéw Uzywanych

Warunki Sprzedazy Samochodéw Uzywanych

Artykut 1 Postanowienia ogélne.

1.

Niniejsze Warunki Sprzedazy Samochodéw Uzywanych (zwane dalej ,Warunkami Sprzedazy”) okreslaja zasady, tryb oraz
warunki zawierania uméw sprzedazy samochoddéw uzywanych pomiedzy Sprzedawca a Kupujacym, w tym prawa
i obowigzki Stron wynikajace z tych uméw.

Dane kontaktowe Sprzedawcy - e-mail: autauzywane@ayvens.com, tel.: +48 22 335 18 18.

Wszystkie aktualne formy komunikacji ze Sprzedawca, w tym srodki komunikacji online, wskazane sg w zaktadce Kontakt na
stronie internetowej: usedcars.ayvens.com/pl-pl.

Za Konsumenta w rozumieniu Warunkéw Sprzedazy, zgodnie z art. 22(1) Kodeksu Cywilnego, uwaza sie osobe fizyczna
zawierajacg Umowe ze Sprzedawca niezwigzang bezposrednio z jej dziatalno$cig gospodarcza lub zawodowa. Ponadto, osobe
fizyczng zawierajgca Umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscia gospodarcza, gdy z tresci Umowy wynika,
Ze nie ma ona charakteru zawodowego dla tej osoby, wynikajacego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig
dziatalno$ci gospodarczej, do ktérej stosuje sie przepisy zawarte w rozdziatach 4, 5a i 5b ustawy z dnia 30 maja 2014 r.
o prawach konsumenta (zwana dalej ,Ustawa o Prawach Konsumenta”).

Za Przedsiebiorce w rozumieniu Warunkéw Sprzedazy, uwaza sie podmiot (zaréwno sp6tki prawa handlowego jak
i osoby fizyczne prowadzace dziatalno$¢ gospodarczg zawierajagce Umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscia
gospodarcza, gdy z treSci Umowy wynika, ze ma ona dla tej osoby charakter zawodowy), ktéry zawiera Umowe w celach
zwigzanych bezposrednio ze swoja dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa.

Postanowienia Warunkéw Sprzedazy nie maja na celu wytacza¢ ani ogranicza¢ jakichkolwiek praw konsumentéw
przystugujacych im na mocy bezwzglednie wigzacych przepiséw prawa, a wszelkie ewentualne watpliwosci nalezy ttumaczy¢
na korzy$¢ Konsumenta. W przypadku ewentualnej niezgodnosci postanowiedn  Warunkéw  Sprzedazy
Z powyzszymi przepisami, pierwszenstwo majg te przepisy i nalezy je stosowaé. Konsument nie moze zrzec sie praw
przyznanych mu w Ustawie o Prawach Konsumenta. Postanowienia Umowy (w tym Warunkéw Sprzedazy) mniej korzystne dla
Konsumenta niz postanowienia Ustawy o Prawach Konsumenta lub naruszajgce dobre obyczaje sa niewazne, a w ich miejsce
stosuje sie przepisy ww. ustawy.

Reklamacje zwigzane ze $wiadczeniem ustug elektronicznych oraz zwigzane z funkcjonowaniem usedcars.ayvens.com/pl-pl,
mozna sktadaé za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: reklamacje@ayvens.com lub pisemnie na adres:
ul. Putawska 180, 02-670 Warszawa. Dla szybszego i tatwiejszego rozpatrzenia reklamacji wskazane jest, aby Kupujacy
zamiescit w reklamacji informacje i okolicznosci dotyczace przedmiotu reklamacji, w szczegdlnosci rodzaju i daty wystapienia
nieprawidtowosci; zadania Kupujacego; oraz danych kontaktowych sktadajacego reklamacje. Rozpatrzenie reklamacji przez
Sprzedawce nastepuje niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej doreczenia Sprzedawcy.
Kodeks Dobrych Praktyk, stanowigcy zbiér zasad etycznych i organizacyjnych obowiazujacych przy sprzedazy samochodéw
uzywanych, jest dostepny na stronie internetowej Sprzedawcy.

Umowa moze by¢ Umowa zawarta na odlegtos¢ przy tacznym spetnieniu nastepujacych warunkdéw: jest Umowg zawarta
z Konsumentem w ramach zorganizowanego systemu zawierania umoéw na odlegtos$¢, bez jednoczesnej fizycznej obecnosci
Stron, z wytacznym wykorzystaniem jednego lub wiekszej liczby Srodkéw porozumiewania sie na odlegtos$¢ do chwili zawarcia
Umowy wtacznie. W celu unikniecia watpliwosci za Umowe zawarta na odlegto$¢ nie uznaje sie Umowy, do ktérej zawarcia
doszto w wyniku przedkontraktowych czynnosci przygotowawczych badz po faktycznym zapoznaniu = sie
z Samochodem, tj. negocjacje w salonie sprzedazy Ayvens, jazda prébna Samochodem, sprawdzenie przez Kupujacego

Samochodu poza salonem sprzedazy Ayvens.
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Artykut 2 Sposdb i termin zaptaty Ceny.

1.

Sprzedaz Samochodu dokumentowane jest wystawieniem faktury. Zaptata Ceny przez Kupujacego nastapi przelewem na
rachunek bankowy Sprzedawcy w terminie 14 dni od dnia wystawienia faktury.

Dniem ptatnosci jest dzief uznania rachunku bankowego Sprzedawcy.

Cena podana w opisie Samochodu obejmuje podatki oraz wszystkie optaty wymagane przez przepisy obowigzujgcego prawa.
Cena nie obejmuje kosztéw transportu i dostawy Samochodu.

Kupujacy wyraza zgode na otrzymanie droga elektroniczna, na wskazany przez siebie adres e-mail, faktury w postaci
elektroniczne;j.

Warunkiem przejécia wtasnos$ci Samochodu na Kupujacego jest (i) zaptacenie Ceny, jak réwniez (ii) przekazanie podpisanego
przez Kupujacego o$wiadczenia w przedmiocie wypowiedzenia umowy ubezpieczenia OC Samochodu. Wzér Oswiadczenia w
sprawie wypowiedzenia umowy ubezpieczenia OC Samochodu stanowi zatgcznik do Umowy.

Gdy ptatnos$¢ za Samochdd nie zostanie dokonana w terminie, brak wptaty moze zosta¢ uznany za dorozumiane odstgpienie

Kupujacego od Umowy, wymagajace potwierdzenia przez Sprzedawce.

Artykut 3 Finansowanie zakupu Samochodu.

1.

Jezeli Kupujacy zamierza finansowac Cene w drodze zawarcia dodatkowej umowy na finansowanie (np. umowy leasingu)
z wybranym przez siebie podmiotem, ktéry w ramach prowadzonej dziatalnosci gospodarczej zawiera ze swoimi klientami
umowy na finansowanie jako finansujacy (zwany dalej ,,Finansujacym”) to Strony zgodnie ustalaja, ze jesli w terminie 14 dni
od zawarcia Umowy Kupujacy poinformuje Sprzedawce, ze podpisat umowe na finansowanie na Samochéd z wybranym
przez siebie Finansujacym i w tym terminie Finansujacy ztozy u Sprzedawcy zaméwienie na Samochdd, Umowa ulega
rozwigzaniu, a Finansujacy nabywa Samochéd od Sprzedawcy na zasadach ustalonych w Warunkach Sprzedazy, za Cene

uzgodniona z dotychczasowym Kupujacym.

Artykut 4 Sposéb i termin wydania Samochodu.

1.

Miejscem spetnienia Swiadczenia zUmowy przez Sprzedajacego jest miejsce, w ktérym Samochdd zostanie odebrany, zgodnie
z trescig ogtoszenia dotyczacego Samochodu.

Kupujacy (lub podmiot przez niego upowazniony) zobowigzany jest dokona¢ sprawdzenia stanu Samochodu niezwtocznie
przy jego odbiorze.

Wydanie Samochodu Kupujacemu wraz z dokumentami i rzeczami, o ktérych mowa ponizej, zostanie potwierdzone
Protokotem Zdawczo-Odbiorczym, ktéry po podpisaniu stanowic bedzie zatacznik do Umowy.

Sprzedawca wraz z Samochodem wyda Kupujgcemu: (i) dowdd rejestracyjny Samochodu, (ii) zestaw/y kluczykéw,
(iii) potwierdzenie zawarcia umowy ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych.

Z chwila wydania Samochodu na Kupujacego przechodzi ryzyko przypadkowej utraty lub uszkodzenia Samochodu, a takze
wszelkie korzysci i ciezary z nim zwigzane, w tym w szczegblnosci obowiazki dotyczace jego ubezpieczenia w zakresie
obowigzkowym. Kupujacy zobowigzany jest do zawarcia umowy ubezpieczenia OC z wybranym przez siebie
ubezpieczycielem, we wtasnym zakresie.

Kupujacy oswiadcza, ze zamierza zarejestrowal Samochdéd na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej i przyjmuje do
wiadomosci, iz rejestracja Samochodu poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej moze wymagaé dodatkowych dokumentéw,
o ktére bedzie sie musiat zwrécic¢ odrebnie do Sprzedawcy, wskazujac pafistwo, w ktérym ma zamiar zarejestrowaé Samochéd
wraz z listg niezbednych dokumentéw. W takim przypadku Sprzedawca dotozy najwyzszej starannos$ci, aby w mozliwie

najkrétszym czasie skompletowad i wydac niezbedne Kupujgcemu dokumenty, o ile bedzie w ich posiadaniu.
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Artykut 5 Transakcje transgraniczne.

Wewnatrzwspdlnotowa dostawa towaréw.

1.

Kupujacy, ktéry jest podmiotem zarejestrowanym na potrzeby podatku od wartoéci dodanej oswiadcza, ze podany numer
VAT-UE jest wtasciwy i wazny dla transakcji wewnatrzwspdlnotowych oraz jest nadany przez panstwo cztonkowskie wtasciwe
dla Kupujacego.

Kupujacy o$wiadcza, ze Samochdd zostanie wywieziony z terytorium Rzeczpospolitej Polskiej i dostarczony do Kupujacego
na terytorium panstwa cztonkowskiego Unii Europejskiej inne niz terytorium Rzeczpospolitej Polskiej (pafistwo nadania
numeru VAT-UE), najpdzniej, w terminie 20 dni od momentu wydania Samochodu Kupujacemu lub osobie upowaznionej
przez Kupujacego oraz ze dostarczy Sprzedawcy dokumenty, o ktérych mowa w artykule 5 ust. 3 Warunkéw Sprzedazy.
W przypadku gdy Samochéd nie zostanie wywieziony z terytorium Rzeczpospolitej Polskiej na terytorium panstwa
cztonkowskiego Unii Europejskiej inne niz terytorium Rzeczpospolitej Polskiej (pafistwo nadania numeru VAT-UE) we
wskazanym terminie lub zostanie wywieziony na terytorium parnstwa znajdujgcego sie poza terytorium Unii Europejskiej
Kupujacy jest zobowigzany do niezwtocznego poinformowania o tym fakcie Sprzedawcy.

Kupujacy jest zobowigzany do dostarczenia dokumentdw, ktére tacznie potwierdzajg dostarczenie do Kupujacego
Samochodu na terytorium parnstwa cztonkowskiego Unii Europejskiej innego niz Rzeczpospolita Polska (pafstwo nadania
numeru VAT-UE) w terminie 20 dni od momentu wydania Samochodu Kupujagcemu lub osobie upowaznionej przez

Kupujacego.

Dokumenty, o ktérych mowa w ust. 3 obejmuja, w szczegdlnosci:

a) specyfikacje poszczegdlnych sztuk tadunku,

b) dokumenty przewozowe otrzymane od przewoznika (spedytora) odpowiedzialnego za wyw6z Samochodu z terytorium
Rzeczpospolitej Polskiej, z ktérych jednoznacznie wynika, ze Samochéd zostat dostarczony do miejsca ich przeznaczenia
na terytorium panstwa cztonkowskiego Unii Europejskiej (pafistwo nadania numeru VAT-UE) innego niz terytorium
Rzeczpospolitej Polskiej (np. podpisany CMR) - w przypadku, gdy przewdz Samochodu jest zlecany przewoznikowi
(spedytorowi),

c) wypetniony i podpisany dokument stanowigcy Zatacznik nr 5 do Umowy - w przypadku wywozu Samochodu
bezposrednio przez Kupujacego, przy uzyciu wtasnego srodka transportu,

d) wypetniony i podpisany dokument stanowigcy Zatacznik nr 6 do Umowy - w przypadku wywozu Samochodu na

wtasnych kotach przez Kupujacego.

Eksport.

5.

Kupujacy o$wiadcza, ze wywdz Samochodu poza terytorium Unii Europejskiej nastapi, najpdzniej, w terminie 20 dni od

momentu wydania Samochodu Kupujacemu lub osobie upowaznionej przez Kupujgcego oraz ze dostarczy Sprzedawcy

dokumenty, o ktérych mowa w artykule 5 ust. 7. W przypadku gdy ww. warunki nie zostang spetnione Kupujacy jest

zobowigzany do niezwtocznego poinformowania o tym fakcie Sprzedawcy.

Kupujacy jest zobowiazany do dostarczenia dokumentu potwierdzajgcego wywédz Samochodu poza terytorium Unii

Europejskiej w terminie 20 dni od momentu wydania Samochodu Kupujacemu lub osobie upowaznionej przez Kupujacego.

Dokumentem, o ktérym mowa w ust. 6 jest w szczegdlnosci:

a) dokument w formie elektronicznej otrzymany z systemu teleinformatycznego stuzacego do obstugi zgtoszen
wywozowych albo potwierdzony przez wtasciwy organ celny wydruk tego dokumentu (komunikat IE-599);

b) dokument w formie elektronicznej pochodzacy z systemu teleinformatycznego stuzacego do obstugi zgtoszer
wywozowych otrzymany, poza tym systemem, jezeli zapewniona jest jego autentycznosé¢;

c) zgtoszenie wywozowe w formie papierowej ztozone poza systemem teleinformatycznym stuzacym do obstugi zgtoszen

wywozowych albo jego kopia potwierdzona przez wtasciwy organ celny.
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Artykut 6 Postepowanie reklamacyjne.

1. Podstawa i zakres odpowiedzialnosci Sprzedawcy wzgledem Konsumenta za zgodno$¢ Samochodu z Umowa okreslone sa
w Ustawie o Prawach Konsumenta w Rozdziale 5a oraz innych przepisach obowiagzujgcego prawa.

2. W przypadku Konsumentéw Sprzedawca informuje réwniez, ze posiada obowigzek dostarczenia Samochodu bez wad.
Sprzedawca nie odpowiada na podstawie rekojmi badz za zgodno$¢ Samochodu z Umowg za wady Samochodu, o ktérych
Konsument wiedziat w momencie zawarcia Umowy i ktére zostaty ujawnione w Umowie, a w szczegblnosci w Protokole
Zdawczo-Odbiorczym Samochodu oraz dokumentach dotyczacych stanu Samochodu w postaci: historii serwisowej, historii
szkodowej o ile wystepuje, raportu rzeczoznawcy wykonanego po odbiorze Samochodu od jego poprzedniego uzytkownika,
potwierdzenia wykonanych ustug przedsprzedazowych o ile zostaty wykonane.

3. Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci Samochodu z Umowa istniejacy w chwili jego dostarczenia
i ujawnionej w ciggu dwéch lat od dnia wydania Samochodu Konsumentowi. Roszczenie Konsumenta, o ktérym mowa
w niniejszym punkcie przedawnia sie z uptywem 6 lat, liczac od dnia stwierdzenia braku zgodno$ci Samochodu z Umowa.
W przypadku, gdy Samochdd jest niezgodny z Umowa Konsument moze w pierwszej kolejnosci zadaé jego naprawy lub
wymiany, chyba, ze zachodzi powdd wymieniony w pkt (iii) ponizej. Sprzedawca ma prawo usungé niezgodno$¢ Samochodu
wedtug wtasnego wyboru lub odméwié naprawy lub wymiany w przypadku, gdy sposéb wskazany przez Konsumenta albo
zarbwno naprawa i wymiana Samochodu sg niemozliwe do spetnienia albo wymagaja od Sprzedawcy poniesienia
nadmiernych kosztéw. Konsument moze zadaé obnizenia ceny albo odstapi¢ od Umowy, gdy Samochdd jest niezgodny
z Umowa z nastepujacych powoddw: (i) Sprzedawca odméwit naprawy lub wymiany Samochodu, bo dziatania te byty
niemozliwe do spetniania lub wymagaty od Sprzedawcy poniesienia nadmiernych kosztéw; (ii) Sprzedawca nie doprowadzit
Samochodu do zgodnosci z Umowa, lub stan ten utrzymuje sie nadal pomimo dziatan podjetych przez Sprzedawce; (iii) brak
zgodnosci Samochodu z Umowa jest istotny w sposéb uzasadniajacy obnizenie ceny albo odstgpienie od Umowy; (iv)
Sprzedawca o$wiadczyt lub z okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on Samochodu do zgodnos$ci z Umowa
w rozsadnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta.

4. Reklamacje mozna sktadad: (1) pisemnie na adres Sprzedawcy, (2) za poSrednictwem Formularza Kontaktowego dostepnego
na stronie internetowej Sprzedawcy, (3) poprzez wystanie wiadomosci email na adres: reklamacje@ayvens.com, lub
(4) w salonach sprzedazy Ayvens, ktérych lista dostepna jest na stronie internetowej https://usedcars.ayvens.com/pl-
pl/fagpage.

5. W przypadku reklamacji Samochodu Kupujacy bedacy Konsumentem udostepni Sprzedawcy Samochéd wraz dowodem jego
zakupu.

6. Dla sprawnego i szybszego rozpatrzenia reklamacji, jedynie zaleca sie, zamieszczenie w opisie reklamacji: informacji
i okolicznosci dotyczacych przedmiotu reklamacji, w szczegdlnosci rodzaju i daty wystapienia wady; zadania sposobu
doprowadzenia Samochodu do zgodno$ci z Umowa lub oéwiadczenia o obnizeniu Ceny albo odstgpieniu od Umowy; danych
kontaktowych sktadajacego reklamacje.

7. Jezeli podane w reklamacji dane lub informacje wymagaja uzupetnienia, przed rozpatrzeniem reklamacji, Sprzedajacy zwraca
sie do Konsumenta sktadajacego reklamacje o jej uzupetnienie we wskazanym zakresie.

8. Sprzedawca udziela odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni od daty jej otrzymania. Konsument otrzyma informacje
0 sposobie rozpatrzenia reklamacji, w sposéb zgodny ze swoim zyczeniem, tj. np. na podany adres e-mail, pisemnie na
wskazany adres do korespondencji lub inny zgodny z przepisami prawa. Jezeli Sprzedawca nie udzielit odpowiedzi na
reklamacje w terminie, o ktérym mowa powyzej, uwaza sie, ze uznat reklamacje.

9. W przypadku zwrotu Ceny, zwrot nastepuje w kwocie zaptaconej przez Konsumenta i w analogiczny sposéb do metody
ptatnosci za Samochdd.

10. Strony ustalaja, ze w przypadku zawarcia Umowy z Przedsiebiorca jako Kupujacym, Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci

z tytutu rekojmi za wady Samochodu. Kupujacy bedacy Przedsiebiorca, zrzeka sie wszelkich roszczen z tego tytutu,
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a Sprzedawca nie jest zobowigzany do naprawy, wymiany ani zwrotu Ceny. Wytaczenie rekojmi nie dotyczy przypadkéw, gdy

wada zostata zatajona przez Sprzedawce.

11. Jakakolwiek inna odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z tytutu Umowy, w tym w zakresie niewykonania lub nienalezytego

wykonania Umowy, mozliwa do wytaczenia lub ograniczenia na podstawie obowigzujacych przepiséw prawa, podlega
wytaczeniu lub ograniczeniu, w najdalej dopuszczalnym przez prawo zakresie. Wytaczenie odpowiedzialnosci nie dotyczy

szkody wyrzadzonej umyslnie lub gwarancji udzielonej przez producenta Samochodu (jezeli takowa zostata udzielona).

Artykut 7 Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzeni roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur.

1.

Szczegbtowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Konsumenta z pozasadowych sposobéw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne sa na stronie internetowej UOKIK pod
adresem: https://www.uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php.

Przy Prezesie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw dziata takze punkt kontaktowy (telefon: 22 55 60 333, email:
kontakt.adr@uokik.gov.pl lub adres pisemny: Pl. Powstaficow Warszawy 1, 00-950 Warszawa), ktérego zadaniem jest miedzy
innymi udzielanie pomocy konsumentom w sprawach dotyczacych pozasadowego rozwigzywania sporéw konsumenckich.
Konsument posiada nastepujace przyktadowe mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji
i dochodzenia roszczen: wniosek o rozstrzygniecie sporu do statego polubownego sadu konsumenckiego (wiecej informacji
na stronie: http://spsk.wiih.org.pl/index.php?id=102); wniosek w sprawie pozasgdowego rozwigzania sporu do
wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej (wiecej informacji na stronie inspektora wtasciwego ze wzgledu na miejsce
wykonywania dziatalnosci gospodarczej przez Sprzedawce); pomoc powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub
organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentéw,

Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich).

Artykut 8 Odstgpienie od Umowy i zwrot Samochodu.

1.

Zgodnie Ustawa o Prawach Konsumenta Kupujacy bedacy Konsumentem, ktéry zawart Umowe na odlegto$¢ moze
w terminie 14 dni od dnia odbioru Samochodu odstgpi¢ od Umowy bez podawania przyczyny, sktadajgc Sprzedajacemu
o$wiadczenie o odstgpieniu od Umowy.

Odstgpienie od Umowy moze nastgpi¢ drogg elektroniczng na adres autauzywane@ayvens.com lub reklamacje@ayvens.com

badz droga pisemna (Informacje dotyczace korzystania z prawa odstapienia od Umowy oraz Wzér formularza odstgpienia od
Umowy stanowi zatacznik do Umowy).

Kupujacy bedacy Przedsiebiorcg moze skorzystac z prawa odstapienia od Umowy pod warunkiem, ze Samochdd w okresie
pomiedzy jego wydaniem Kupujacemu, a skorzystaniem przez Kupujacego z prawa odstgpienia od Umowy nie zostat
uszkodzony, nie brat udziatu w zadnym zdarzeniu komunikacyjnym, powodujgcym powstanie po stronie Kupujacego
odpowiedzialnosci cywilnej, a Kupujacy nie przejechat nim wiecej niz 200 km.

Po odstgpieniu przez Kupujacego od Umowy, Kupujacy i Sprzedawca umoéwia sie na spotkanie. W takiej sytuacji Strony
sporzadza Protokét Zdawczo-Odbiorczy Samochodu, zgodnie ze Wzorem stanowiacym zatacznik do Umowy. Wraz ze zwrotem
Samochodu, Kupujacy zwréci Sprzedajgcemu: dowdd rejestracyjny Samochodu; potwierdzenie zawarcia umowy
ubezpieczenia OC Samochodu; wszystkie otrzymane zestawy kluczykéw.

Kupujacy zobowigzany bedzie do poniesienia bezposrednich kosztéw zwrotu Samochodu. Pod pojeciem ,kosztéw zwrotu”
Samochodu nalezy rozumiec koszt paliwa za przejazd przez Kupujacego z miejsca, w ktérym Samochéd sie znajduje do salonu,
z ktérego Samochdéd zostat odebrany.

Kupujacy ponosi odpowiedzialno$é za zmniejszenie warto$ci Samochodu bedace wynikiem korzystania z niego w sposéb
wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Samochodu.

Samochdd musi zosta¢ zwrécony w takim samym stanie, w jakim zostat odebrany. Oznacza to, ze: jest on kompletny, w tym

samym stanie technicznym i wolny od dodatkowych uszkodzen zewnetrznych i/ lub wewnetrznych.
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8.

Sprzedawca zobowiagzuje sie, ze w terminie 14 dni od zwrotu Samochodu przez Kupujacego, dokona wypowiedzenia umowy
ubezpieczenia OC Samochodu, jezeli takowa zostata zawarta przez Kupujacego w okresie od odbioru Samochodu do jego
zwrotu.

Jezeli Kupujacy dokonat finansowania zewnetrznego Samochodu, w tym w celu jego nabycia, Kupujacy we wtasnym zakresie
rozwigzuje kwestie finansowania i ewentualnego zabezpieczenia, w tym prawa zastawu lub zastawu rejestrowego. Samochéd
zwracany przez Kupujacego Sprzedawcy bedzie wolny od praw oséb trzecich. Na zyczenie Sprzedawcy Kupujacy przedstawi

stosowny dowdd tego stanu rzeczy.

Artykut 9 Klauzule Compliance (obowiagzuja Konsumenta).

1.

Konsument oswiadcza i gwarantuje, ze przez caty czas obowigzywania Umowy zgadza sie i zobowigzuje nie dazyé,
bezposrednio lub posrednio, do niewtasciwego lub korupcyjnego wptywu lub préby wywierania wptywu na pracownikéw,
udziatowcéw, akcjonariuszy, przedstawicieli lub innych oséb dziatajacych w imieniu Sprzedawcy.

Konsument o$wiadcza, ze nie jest osobg objeta Sankcjami zaréwno polskimi jak i miedzynarodowymi.

Osoba objeta sankcjami - oznacza kazdg osobe, ktdra: zostaty na nig natozone Sankcje; znajduje sie lub dziata na podstawie
prawa kraju lub terytorium, ktéry podlega kompleksowym Sankcjom; jest bezposrednio lub posrednio kontrolowana przez
podmiot, ktérego definicja zostata okreslona w pkt powyzej; ktéra w inny sposéb podlega lub bedzie podlega¢ Sankcjom
w pdzniejszym okresie czasu.

Sankcje - oznaczaja wszelkie sankcje gospodarcze lub finansowe, embargo handlowe, lub podobne $rodki, stosowane lub
egzekwowane przez ktérykolwiek z ponizszych krajow/ organizacje (lub przez jakikolwiek wtasciwy organ ktéregokolwiek
z ponizszych): Organizacja Narodéw Zjednoczonych; Stany Zjednoczone Ameryki; Wielka Brytania; lub Unia Europejska lub
jakiekolwiek obecne lub przyszte jej panstwo cztonkowskie.

Konsument przekaze Sprzedawcy wszelkie stosowne dokumenty wymagane w celach wypetnienia przez Sprzedawce
obowiazkéw wynikajacych z przepiséw zwigzanych z przeciwdziataniem praniu brudnych pieniedzy i finansowaniu
terroryzmu.

W wyniku zawarcia Umowy Sprzedawca bedzie przetwarza¢ dane osobowe w celach zwigzanych z realizacjag Umowy.
Szczegbtowe informacje znajduja sie w klauzuli informacyjnej. Konsument o$wiadcza, ze zapoznat sie z Politykg Prywatnosci

dostepna na stronie internetowej Ayvens Polityka Prywatnosci Ayvens | Ayvens Polska.

Artykut 10 Klauzule Compliance (obowigzuja Przedsiebiorce).

1.

Definicje.

1.1. Korupcja - odnosi sie do dobrowolnego bezposredniego lub posredniego dziatania, popetnionego przez jakakolwiek
osobe, w tym posredniczaca osobe trzeciag, polegajacego na dawaniu, oferowaniu, obiecywaniu lub oczekiwaniu,
przyjmowaniu od kogokolwiek (w tym funkcjonariusza publicznego) dla siebie lub osoby trzeciej, jakiegokolwiek
upominku, darowizny, zaproszenia, wynagrodzenia lub przedmiotu wartosciowego, ktéry bytyby lub mégtby by byé
postrzegany jako zacheta do podjecia konkretnej decyzji lub w celu naktonienia osoby (w tym funkcjonariusza
publicznego) do wykonywania swoich obowigzkéw w sposéb niewtasciwy lub nieuczciwy lub w celu uzyskania

nienaleznej korzysci.

1.2. Przepisy dotyczace przeciwdziatania praniu pieniedzy - oznaczaja wszelkie obowigzujgce wymogi dotyczace
prowadzenia dokumentacji finansowej, a takze wszelkie przepisy ustawowe i wykonawcze majace zastosowanie do
Stron w zakresie zapobiegania wykorzystywaniu systemu finansowego do celéw prania pieniedzy i finansowania
terroryzmu (AML-FT) oraz wszelkie powigzane lub podobne zasady lub wytyczne wydane przez wtasciwe organy

panstwowe lub regulacyjne, ktorej podlegajg Strony, w tym w szczegblnosci rozporzadzenie UE AML-FT.
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1.3. Handel wptywami - odnosi sie do dobrowolnego dawania, obiecywania komukolwiek (w tym funkcjonariuszowi
publicznemu) lub oczekiwaniu, przyjmowaniu od kogokolwiek (w tym funkcjonariusza publicznego), bezposrednio lub
posrednio, jakichkolwiek upominkéw, darowizn, zaproszen, wynagrodzenia lub warto$ciowych przedmiotéw dla siebie
lub osoby trzeciej, w kazdym przypadku w celu naduzycia lub w wyniku naduzycia rzeczywistego lub domniemanego

wptywu i uzyskania korzystnej decyzji lub nienaleznej korzysci od funkcjonariusza publicznego.

1.4. Osoba objeta sankcjami - oznacza kazda osobe, ktdra: jest osoba objeta Sankcjami; znajduje sie w kraju lub na
terytorium, lub dziata na podstawie prawa kraju lub terytorium, ktéry podlega kompleksowym Sankcjom; jest
bezposrednio lub posrednio kontrolowana przez podmiot, ktérego definicja zostata okreslona w pkt powyzej; ktéra

w inny sposob podlega lub bedzie podlegac¢ Sankcjom w pdzniejszym okresie czasu.

1.5. Sankcje - oznaczaja wszelkie sankcje gospodarcze lub finansowe, embargo handlowe, lub podobne $rodki, stosowane
lub egzekwowane przez ktérykolwiek z ponizszych krajéw/ organizacje (lub przez jakikolwiek wtasciwy organ
ktoéregokolwiek z ponizszych): Organizacja Narodéw Zjednoczonych; Stany Zjednoczone Ameryki; Wielka Brytania; lub

Unia Europejska lub jakiekolwiek obecne lub przyszte jej pafistwo cztonkowskie.

1.6. Dane osobowe oznaczajg wszelkie informacje dotyczace zidentyfikowanej osoby fizycznej lub osoby, ktéra moze zostaé

zidentyfikowana, bezposrednio lub posrednio, poprzez numer identyfikacyjny lub inne dane jej dotyczace.

1.7. Przetwarzanie Danych Osobowych lub Przetwarzanie odnosi sie do dowolnej operacji lub zestawu operacji stosowanych
do Danych Osobowych, przeprowadzanych przy uzyciu zautomatyzowanych proceséw lub niezautomatyzowanych,
takich jak gromadzenie, rejestrowanie, organizowanie, przechowywanie, dostosowywanie lub modyfikowanie,
wydobywanie, konsultowanie, wykorzystywanie, ujawnianie poprzez transmisje, rozpowszechnianie lub jakakolwiek

inna forme dostarczania, uzgadniania lub taczenia, a takze blokowanie, usuwanie lub niszczenie.
2. Klauzula antykorupcyjna.

2.1. Przedsiebiorca o$wiadcza i gwarantuje, ze przez caty czas obowigzywania Umowy jest Swiadomy i zobowiazuje sie do
przestrzegania przepiséw prawa i regulacji dotyczacych zwalczania korupcji i handlu wptywami majacych zastosowanie

do wykonania Umowy.

2.2. Przedsiebiorca, ani zaden agent lub posrednik, ktérego wyznaczyt do wykonania Umowy: nie dopuscit sie korupcji lub
handlu wptywami; nie zostat na niego natozony zakaz udziatu w przetargach; z powodu skazania za przestepstwo
korupcji lub handlu wptywami oraz, ze nie toczy sie przeciwko niemu postepowanie, ktérego przedmiotem jest korupcja
lub handel wptywami; wdrozyt, zgodnie z obowigzujagcym prawem i/lub w sposéb odpowiedni do zakresu swojej
dziatalnosci stosowne procedury majace na celu zapewnienie przestrzeganie prawa; prowadzi ksiegi/ rejestry

o odpowiedniej szczegdtowosci w celu wykonania Umowy; wdrozyt odpowiednie procedury antykorupcyijne.
3. Sankcje/embargo.

3.1. Przedsiebiorca o$wiadcza, ze ani on, ani zaden cztonek Grupy Przedsiebiorcy, zaden dyrektor, cztonek kadry
kierowniczej, agent, pracownik lub podmiot powiazany, wedtug jego wiedzy, nie jest osobg objeta Sankcjami.

Oswiadczenie to uznaje sie za aktualne przez caty czas obowigzywania Umowy.
3.2. Przedsiebiorca nie bedzie, bezpos$rednio ani posrednio, korzysta¢ z przedmiotu Umowy z naruszeniem Sankgji.

3.3. Przedsiebiorca zapewnia, ze nie bedzie otrzymywat zadnych przychoddéw ani korzysci z jakiejkolwiek wspétpracy lub

transakcji z osobg objetg Sankcjami w celu wywiazania sie ze zobowigzan wobec Ayvens Group.

3.4. Przedsiebiorca wdrozy i bedzie utrzymywat odpowiednie zabezpieczenia, aby zapobiec wszelkim dziataniom, ktére
bytyby sprzeczne z ustepem 3.2i 3.3 powyzej.

Zatacznik nr 1 do Umowy sprzedazy samochodu uzywanego_Warunki Sprzedazy Samochodu Uzywanego _WZOR ZATWIERDZONY_30092025v1_PL



3.5. Przedsiebiorca dostarczy Sprzedawcy szczegbétowe informacje na temat wszelkich roszczen, dziatan, pozwéw,

postepowar lub dochodzen przeciwko niemu wynikajacym z nieprzestrzegania Sankgji.

3.6. Sprzedawca moze wypowiedzie¢ Umowe w dowolnym czasie, ze skutkiem natychmiastowym w przypadku
nieprzestrzegania przez Przedsiebiorce postanowien niniejszej klauzuli. Przedsiebiorcy nie przystuguje odszkodowanie

ani kary umowne z tego tytutu.
4. AML/FT.
4.1. Przedsiebiorca niniejszym o$wiadcza i gwarantuje, ze przez caty czas obowigzywania Umowy z Ayvens:

a) wdrozyt procesy, kontrole, narzedzia, polityki i procedury majace na celu promowanie i zapewnienie zgodnosci

z przepisami dotyczacymi przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz je przestrzega, lub

b) jego Podmioty Powigzane oraz wszyscy jego dyrektorzy, cztonkowie kadry kierowniczej, pracownicy, oraz wedtug
jego najlepszej wiedzy, podwykonawcy, agenciiinni posrednicy, ktérym powierzyli wykonanie Umowy nie naruszyli

przepiséw dotyczacych przeciwdziatania praniu pieniedzy, oraz
c) prowadzi swoja dziatalno$¢ zgodnie z przepisami dotyczacymi przeciwdziatania praniu pieniedzy.

4.2. Przedsiebiorca w ciggu 5 dni od pisemnego zadania, przekaze Ayvens wszelkie stosowne dokumenty wymagane
w celu zapewnienia zgodnosci z procedurg Poznaj Swojego Klienta oraz przepisami dotyczacymi przeciwdziatania

praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu.

4.3. Sprzedawca jest uprawniony do rozwigzania Umowy ze skutkiem natychmiastowym, jezeli Przedsiebiorca nie bedzie
przestrzegat postanowien niniejszej klauzuli. Przedsiebiorcy nie przystuguje odszkodowanie ani kary umowne z tego

tytutu.
5. ESG.

5.1. Grupa Societe Generale, do ktérej nalezy Sprzedawca, wdrozyta $rodki majace na celu wykrywanie ryzyka
i zapobieganie powaznym naruszeniom w odniesieniu do praw cztowieka i podstawowych wolnosci oraz zdrowia

i bezpieczenstwa oséb i Srodowiska, ktére wynikaja z dziatalnosci wtasnej i jej kontrahentéw.

5.2. W tym kontekscie Przedsiebiorca zobowigzuje sie do przestrzegania zobowigzan okreslonych w niniejszym paragrafie
oraz zasad opisanych w Kodeksie Postepowania dostepnym na stronie internetowej https://www.societegenerale.com
(dalej ,,Kodeks™).

5.3. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do weryfikacji czy dziatalno$¢ Przedsiebiorcy jest zgodna z tymi zobowigzaniami.

5.4. W dniu wejscia w zycie Umowy, Przedsiebiorca o$wiadcza i gwarantuje, Ze zapoznat sie z Kodeksem i wdrozyt zasady,
ktére sg co najmniej réwnowazne z zasadami okreslonymi w tym Kodeksie. Sprzedawca wymaga, aby osoby
reprezentujace Przedsiebiorce w ramach realizacji Umowy nie naruszaty zasad Kodeksu przez caty okres obowigzywania

Umowy.

5.5. W celu wypetnienia swoich zobowigzan prawnych i ustawowych oraz zgodnie ze swoim Kodeksem postepowania, Grupa
Société Générale zobowigzuje Przedsiebiorce do wdrozenia Srodkéw ostroznosci w tym zakresie. Wszystkie
zobowigzania oczekiwania Sprzedawcy wobec Przedsiebiorcy dotyczace przestrzegania praw cztowieka, warunkéw
pracy, $rodowiska i walki z korupcja sg szczegdtowo opisane w karcie zrbwnowazonego rozwoju dostepnej na stronie

internetowej https://www.societegenerale.com (,,Karta”).
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5.6. Podpisanie Umowy przez Przedsiebiorce oznacza przestrzeganie przez niego warunkdéw co najmniej rownowaznych

warunkom zawartym w Karcie.

5.7. Sprzedawca zobowiazuje sie do przestrzegania zobowigzan w zakresie zréwnowazonego rozwoju zawartych w swoim

Kodeksie postepowania.

5.8. Kazda ze Stron zapewnia, ze jej spotki zalezne, przestrzegaja: przepiséw prawa pracy oraz postanowien podstawowych
konwencji Miedzynarodowej Organizacji Pracy; przepiséw dotyczacych ochrony srodowiska; nie beda wspétpracowaé
z podwykonawcami, osobami fizycznymi lub prawnymi, ktére wedtug ich wiedzy nie przestrzegaja postanowien

niniejszej klauzuli.

5.9. W przypadku naruszenia przez jedna ze Stron catosci lub czesci Zobowiazan Zréwnowazonego Rozwoju, Druga Strona
bedzie uprawniona do rozwigzania Umowy ze skutkiem natychmiastowym, jezeli uzna naruszenie za niemozliwe do

naprawienia lub jezeli naruszenie nie zostato naprawione w terminie okreslonym przez Strone nienaruszajaca.

5.10. Umowa moze roéwniez zosta rozwigzana ze skutkiem natychmiastowym przez kazda ze Stron, jezeli dalsze
wykonywanie Umowy moze generowad dla tej Strony, znaczace ryzyko Srodowiskowe lub spoteczne zwigzane

z reputacja. Przestanki do wypowiedzenia Umowy musza by¢ obiektywnie uzasadnione.
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