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Ostatnia aktualizacja[]

Prywatnos$¢ Uzytkownikow jest wazna dla nas i dla Société Générale Group, do ktérej nalezy firma Ayvens.
Jest to dla nas priorytetowa kwestia i wdrozyliSmy w tym zakresie wazne zasady, szczegdlnie w odniesieniu
do Ogoblnego rozporzadzenia o ochronie danych UE (RODO). Ayvens Poland Sp. z 0.0. oraz jej podmioty
powigzane (dalej ,Ayvens”) cenig zaufanie klientéw, dostawcéw ipartneréw biznesowych oraz sa
zaangazowane w ochrone ich danych osobowych. Zgodne z przepisami praktyki w zakresie prywatnosci
i bezpieczenistwa informacji stanowia zatem integralne elementy ustug Ayvens, tadu korporacyjnego,
zarzadzania ryzykiem iogolnej odpowiedzialnosci. Przetwarzamy tylko takie dane osobowe, ktére sa
niezbedne do prowadzenia naszej dziatalnos$ci i $wiadczenia ustug Ayvens.

Niniejsza Polityka Prywatnosci (,,Polityka”) opisuje nasze praktyki w zwigzku z danymi osobowymi (,Dane
osobowe”), ktdre przetwarzamy na temat Uzytkownikow i ich relacji biznesowych z firma Ayvens.

Prosimy o uwazne przeczytanie niniejszej Polityki prywatnosci, aby zrozumied, w jaki sposdb gromadzimy
i wykorzystujemy Dane osobowe Uzytkownikow.
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Jlayvens
ZAKRES NINIEJSZEJ POLITYKI
1. Odwiedzajacy/uzytkownicy strony internetowej (,0dwiedzajacy strone”)
Klienci korporacyjni (,,Klienci”)
Pracownicy/kierowcy Klientow (,Kierowcy”)
Klienci leasingu prywatnego (w tym jednoosobowe dziatalnosci gospodarcze isp6tki osobowe)
(,,Klienci leasingu prywatnego”)
Prywatni nabywcy uzywanych pojazdéw (,,Nabywcy”)
Profesjonalni nabywcy uzywanych pojazdéw (,Handlowcy”)
Dostawcy towaréw i ustug (,Dostawcy”) oraz
Wszelkie osoby trzecie, inne niz klient, nabywca, handlowiec lub dostawca, pozostajace w relacjach
biznesowych lub sojuszu strategicznym (,,Partnerzy biznesowi”);
(lub potencjalni klienci w odniesieniu do powyzszych; indywidualnie itacznie okreslani réwniez jako
,Uzytkownik”, ,Uzytkownicy”).

Hw

© N o,

Gromadzimy iwykorzystujemy Dane osobowe Uzytkownikdéw poprzez nasze réznorodne ustugi
w zakresie leasingu pojazddw i floty, zarzadzania flota oraz mobilnosci kierowcéw, a takze w trakcie
prowadzenia naszej dziatalnosci (,,Ustugi”).

Nalezy réwniez pamietac, ze okreslone ustugi moga podlegac odrebnym regulacjom dotyczacym ochrony
prywatnosci, o ktdrym mowa w odpowiednich postanowieniach Polityki.

OBOWIAZKI KLIENTOW

W zakresie, w jakim Klienci w charakterze pracodawcy maja dostep do Danych osobowych swoich
pracownikéw, tj. Kierowcow, to Klienci sa administratorami odpowiedzialnymi za przetwarzanie
i wykorzystywanie tych danych w takim charakterze. Niniejsza Polityka nie ma zastosowania do
przetwarzania ani wykorzystywania Danych osobowych Kierowcdw przez Klientow.

KIM JESTESMY
Lokalne podmioty Ayvens sg odpowiedzialne za przetwarzanie Danych osobowych Uzytkownikdw

(administrator).
W Polsce funkcjonuja dwa podmioty z naszej grupy:

Ayvens Poland sp. z o.0.
ul. Postepu 14B, 02-676 Warszawa

oraz
Ayvens Financial Services Poland sp. z 0.0.

ul. Zajecza 2B, 00-352 Warszawa

Administratorem Twoich danych jest odpowiednio jedna z dwdch powyzej wskazanych spétek, w
zaleznosci od tego, z ktérg z nich zawartes umowe lub w ktdrej ztozytes wniosek, lub wobec ktdrej zostato
podjete inne dziatanie powodujace, Ze staje sie ona administratorem danych zgodnie z RODO ( np.
udzielite$ zgody marketingowej lub jeste$ pracownikiem klienta).

Firma Ayvens moze by¢ réwniez okreslana jako ,my”, ,nas”, ,nasze”.

JAK GROMADZIMY DANE OSOBOWE UZYTKOWNIKOW?

My oraz nasi ustugodawcy gromadzimy Dane osobowe w nastepujacy sposdb:

e Poprzez dziatania sprzedazowe
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Rozpoczynamy przetwarzanie Danych osobowych, jesli Uzytkownik przekaze je bezposrednio lub
posrednio za posrednictwem stron trzecich, np. wramach oferty sprzedazy offline, rejestracji,
formularza kontaktowego online, zapytania przez e-mail, telefon, czat i/lub aplikacje, ankiety lub
konkursu cenowego.

Poprzez Ustugi

Wiekszos¢ Danych osobowych, ktére gromadzimy, dotyczy Ustug, ktére swiadczymy lub bedziemy
Swiadczy¢ Uzytkownikowi jako (i) Kierowcy inaszemu Klientowi, pracodawcy Uzytkownika, jesli
Uzytkownik korzysta z pojazdu stuzbowego, lub (i) Klientowi leasingu prywatnego. Rozpoczyna sie
to od rejestracji Danych osobowych Uzytkownika w odniesieniu do pojazdu, ktéry ma byc
leasingowany (w niektérych okolicznosciach mozemy przed tym przeprowadzi¢ wstepne kontrole
kredytowe), ijest kontynuowane poprzez rejestracje leasingowanego pojazdu oraz gdy
komunikujemy sie z Uzytkownikiem w sprawie naszych Ustug, np. w celu zorganizowania okresowej
konserwacji inapraw. Mozemy réwniez przetwarzal Dane osobowe Uzytkownika, gdy pojazd
Uzytkownika bierze udziat w wypadku drogowym, aby zapewnic przywrdcenie mobilnosci i obstuge
wszelkich szkdd, lub gdy jesteSmy odbiorca mandatéw za wykroczenia drogowe w zwigzku
z leasingowanym pojazdem Uzytkownika. Oprécz naszych podstawowych dziatan leasingowych
Swiadczymy réwniez szereg innych powiazanych ustug, takich jak ustugi e-mobilnosci, ustugi kart
paliwowych, ustugi tadowania, ustugi wynajmu samochoddw czy pomocy drogowej. Inna ustuga,
ktéra $wiadczymy, dotyczy sprzedazy pojazddéw uzywanych (remarketingu) Ayvens.

Online
Gromadzimy Dane osobowe Uzytkownikéw online, gdy:

e Uzytkownik odwiedza nasze strony internetowe lub kanaty w mediach spotecznosciowych;

e  Uzytkownik sktada zaméwienie przez telefon lub kontaktuje sie z obstugg klienta;

e partnerzy udostepniajg nam informacje dla celéw marketingowych oraz

e Uzytkownik taczy swoje konto w mediach spotecznosciowych zkontem Ustug lub gdy
udostepnia informacje znaszych stron internetowych na swoich platformach
spotecznosciowych, udostepni nam pewne Dane osobowe ze swojego konta w mediach
spotecznosciowych, na przyktad imie inazwisko, adres e-mail, zdjecie, liste kontaktéw
w mediach spoteczno$ciowych oraz wszelkie inne mogace wystapi¢ informacje lub ktdre
Uzytkownik udostepnia nam po potgczeniu konta w mediach spotecznosciowych z kontem
Ustug.

Zinnych zrédet

Otrzymujemy Dane osobowe Uzytkownikdw z innych zrddet, na przyktad:

e od pracodawcéw Kierowcow, jesli Uzytkownik korzysta z pojazdu stuzbowego;

e od wtasciwego organu (np. policji, strazy miejskiej lub inspekcji drogowej), gdy jeste$my
odbiorcg mandatéw za wykroczenia drogowe lub optat administracyjnych w zwigzku
z leasingowanym pojazdem Uzytkownika;

e od organdw publicznych irzadowych, wtym organdw publicznych irzadowych spoza kraju
zamieszkania Uzytkownika, gdy podlegamy sankcjom i embargom lub przepisom dotyczacym
przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu;

e od naszych niezaleznych partneréw serwisowych, ktdrzy pomagaja nam w $wiadczeniu ustug
leasingowych iinnych ustug dla Uzytkownika, wtym dealeréow, dostawcéw ustug
konserwacyjnych i warsztatow blacharskich;

e od naszych partnerdw, takich jak producenci oryginalnego wyposazenia lub dealerzy;

e zpublicznie dostepnych baz danych, agencji informacji kredytowej i innych zrédet.
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Musimy gromadzi¢ Dane osobowe, aby méc $wiadczy¢ zadane Ustugi Uzytkownikom lub obstugiwac
zapytania, komentarze lub skargi zwigzane z naszymi Ustugami. Jesli Uzytkownik nie poda zadanych
Danych osobowych, mozemy nie by¢ w stanie $wiadczy¢ Ustug. Jesli Uzytkownik ujawni nam lub
naszym ustugodawcom jakiekolwiek Dane osobowe dotyczace innych osdb w zwigzku z Ustugami,
o$wiadcza, ze ma prawo to zrobi¢ i zezwala nam na wykorzystanie tych informacji zgodnie z niniejsza
Polityka.

Monitorowanie komunikacji

Z zastrzezeniem obowiazujacych przepiséw prawa, bedziemy monitorowac i rejestrowaé rozmowy
telefoniczne, wiadomosci e-mail, SMS-y i inne formy komunikacji z Uzytkownikiem. Robimy to w celu
zapewnienia zgodnosci z zasadami regulacyjnymi, praktykami samoregulacyjnymi lub procedurami
majacymi zastosowanie do naszej dziatalnosci, w celu zapobiegania przestepstwom lub ich
wykrywania, w interesie ochrony bezpieczenstwa naszych systemoéw i procedur komunikacyjnych
oraz w celach kontroli jakosci i szkolenia personelu.

Na przyktad jesli regulator wymaga od nas nagrywania okreslonych linii telefonicznych (w
stosownych przypadkach), bedziemy to robi¢. Ponadto, w stosownych przypadkach iz
uwzglednieniem obowiagzujacych przepisdw o ochronie danych, nasze monitorowanie bedzie miato
na celu sprawdzenie, czy w komunikacji nie ma nieodpowiednich tresci. W bardzo ograniczonych
i szczegblnych okolicznosciach mozemy prowadzi¢ krétkoterminowe, starannie kontrolowane
monitorowanie dziatan Uzytkownika, jesli jest to konieczne dla naszych uzasadnionych interesdw
lub w celu wywigzania sie z obowigzku prawnego. Mozemy to zrobic na przyktad, gdy mamy powody,
by sadzi¢, ze dochodzi do oszustwa lub innego przestepstwa, gdy podejrzewane sa wykroczenia,
a monitorowanie jest proporcjonalne do rodzaju wykroczenia dyscyplinarnego, lub gdy
podejrzewamy nieprzestrzeganie sankcji i embarg lub przepisow dotyczacych przeciwdziatania
praniu pieniedzy ifinansowaniu terroryzmu, ktérym podlegamy. W szczegdélnosci w tych celach
moga by¢ nagrywane rozmowy telefoniczne.

4. DLACZEGO I NA JAKIEJ PODSTAWIE PRAWNEJ WYKORZYSTUJEMY DANE OSOBOWE?

4.1

DANE DOTYCZACE 0sOB ODWIEDZAJACYCH STRONE INTERNETOWA
4.1.1 STRONY INTERNETOWE
4.1.1.a Komunikacja z Uzytkownikiem

Na czym polega ten cel?

Przetwarzamy Dane osobowe Uzytkownikéw, gdy kontaktuja sie z nami za posrednictwem
jednego z naszych formularzy kontaktowych online, na przyktad, gdy przesytaja nam pytania,
sugestie, pochwaty lub skargi, lub gdy prosza o wycene naszych Ustug. To przetwarzanie odbywa
sie w celu zawarcia lub wykonania zawartej z Uzytkownikiem umowy, aby méc odpowiedzieé na
zadanie lub za zgoda Uzytkownika.

Jakie Dane osobowe przetwarzamy w tym celu?

W tym celu mozemy gromadzi¢ dane kontaktowe Uzytkownika (biznesowe) (na przyktad imie
i nazwisko, adres e-mail, numer telefonu), numer rejestracyjny pojazdu oraz wszelkie inne
informacje, ktdre Uzytkownik przekaze nam w otwartych polach tekstowych formularza
kontaktowego, gdzie moze na przyktad zadaé pytanie, opisac sugestie, ztozy¢ komplement lub
podzieli¢ sie skarga.

Komu udostepniamy Dane osobowe Uzytkownikow?
Patrz sekcja 5 ,KTO MA DOSTEP DO DANYCH UZYTKOWNIKA?”.

4.1.1.b Ankiety lub inna komunikacja (marketingowa)
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Na czym polega ten cel?

Przetwarzamy Dane osobowe Uzytkownikéw, gdy wypetniaja ankiete na naszej stronie
internetowej lub za posrednictwem innego narzedzia, w celu uzyskania opinii na temat naszych
stron internetowych i/lub Ustug, za zgoda Uzytkownika lub gdy mamy uzasadniony interes
w przetwarzaniu tych danych (doskonalenie ustug). Za zgoda Uzytkownika lub gdy mamy
uzasadniony interes, mozemy wysyta¢ Uzytkownikom komunikacje marketingowa, aby
informowac ich o wydarzeniach, ofertach specjalnych, mozliwosciach oraz obecnych
i przysztych produktach i ustugach Ayvens. Kontaktujac sie z Uzytkownikami w sprawie ankiet
lub komunikacji marketingowej, bedziemy to robic za posrednictwem poczty e-mail, telefonu -
(za zgoda Uzytkownika - jesli jest ona wymagana dla przesytania tresci marketingowych na adres
e-mail lub numer telefonu) lub przesytek pocztowych (newslettery/broszury/czasopisma). Jesli
Uzytkownik nie chce juz otrzymywac od nas ankiet ani komunikacji marketingowej, prosimy
o skorzystanie z mozliwo$ci wycofania zgody, jesli to ona byta podstawa przetwarzania ( np. w
przypadku zgody na przesytanie wiadomosci marketingowych na adres e-mail lub telefon) lub
wyrazenia sprzeciwu za posrednictwem formularza internetowego na stronie internetowej lub
o0 zapoznanie sie z ogdlnymi danymi kontaktowymi ponizej. Na podstawie wizyty Uzytkownika
na stronie internetowej firmy Ayvens mozemy wyswietla¢ spersonalizowane reklamy poza
strong internetowa firmy Ayvens. Aby zrozumieé, co jest istotne dla Uzytkownika, mozemy
wykorzystywa¢ narzedzia reczne izautomatyzowane do analizy danych osobowych
Uzytkownika.

Jakie Dane osobowe przetwarzamy w tym celu?

W tym celu przetwarzamy imie i nazwisko, adres, adres e-mail Uzytkownika oraz tematy, ktérymi
Uzytkownik moze by¢ zainteresowany (zgodnie z informacjami podanymi przez Uzytkownika na
naszej stronie internetowej).

Komu udostepniamy Dane osobowe Uzytkownikow?
Patrz sekcja 5 ,KTO MA DOSTEP DO DANYCH UZYTKOWNIKA?”.

4.1.2 MEDIA SPOLECZNOSCIOWE
4.1.2.a Utatwienie funkcjonalnosci udostepniania w mediach spotecznosciowych

Na czym polega ten cel?

Nasze strony internetowe moga zawiera¢ rdzne funkcje udostepniania w mediach
spotecznosciowych, takie jak przyciski LinkedIn, Facebook czy Snapchat, ktérych uzytkownicy
moga uzywac za swoja zgoda do udostepniania informacji zawartych na naszych stronach
internetowych w wybranych przez siebie mediach spotecznosciowych. Nasze strony internetowe
moga rowniez zawierac linki do naszych wtasnych profili w mediach spotecznosciowych, takich
jak nasze strony w serwisie LinkedIn czy Facebook lub nasz kanat X, z ktérych uzytkownicy moga
korzystad, aby zamieszczac opinie.

Podobnie, rézne serwisy spotecznosciowe, takie jak LinkedIn, Facebook, Snapchat czy X, moga
zawiera¢ reklamy firmy Ayvens zlinkami do naszych stron internetowych. Te serwisy
spotecznosciowe moga, za zgoda Uzytkownikdw, udostepniac nam informacje przekazane przez
Uzytkownikdw, gdy zdecyduja sie oni skorzystac z linku do jednej z naszych stron internetowych.

Nalezy pamietaé, ze nie ponosimy odpowiedzialnosci za zasady ipraktyki gromadzenia,
wykorzystywania iujawniania danych (w tym praktyki w zakresie bezpieczenstwa danych)
innych organizacji, takich jak Meta (Facebook), X, Apple, Google, Microsoft, RIM ani zadnego
innego tworcy aplikacji, dostawcy aplikacji, dostawcy platformy mediéw spotecznosciowych,
dostawcy systemu operacyjnego, dostawcy ustug bezprzewodowych czy producenta urzadzen,
w tym wszelkich danych osobowych ujawnianych przez Uzytkownikdw innym organizacjom za
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posrednictwem naszych funkcjonalnosci medidéw spotecznosciowych i/lub reklam lub w zwigzku
znimi. Przetwarzanie danych osobowych podlega politykom prywatnosci i praktykom tych

innych organizacji.

Jakie Dane osobowe przetwarzamy w tym celu?

W tym celu przetwarzamy imie i nazwisko, adres e-mail, adres IP, zdjecie, liste kontaktow
w mediach spotecznosciowych oraz wszelkie inne informacje, ktére moga by¢ dla nas dostepne
podczas korzystania z funkcjonalnosci mediéw spotecznosciowych.

Komu udostepniamy Dane osobowe Uzytkownikow?
Patrz sekcja 5 ,,KTO MA DOSTEP DO DANYCH UZYTKOWNIKA?”.

4.1.3 PLIKI COOKIE | PODOBNE TECHNOLOGIE

Wszelkie przetwarzanie Danych osobowych Uzytkownikéw za pomoca plikdw cookie i/lub
podobnych technologii bedzie odbywac sie zgodnie z nasza polityka dotyczaca plikdw cookie,
dostepna na stronie ayvens.com lub lokalnej stronie internetowej odpowiedniego podmiotu
Ayvens.

4.1.4 CELE BIZNESOWE FIRMY AYVENS
4.1.4.a Raportowanie zarzadcze

Na czym polega ten cel?

Dane osobowe s3 przetwarzane w réznych celach biznesowych firmy Ayvens, w ktérych mamy
uzasadniony interes, takich jak audyty, opracowywanie nowych produktéw, ulepszanie,
usprawnianie lub modyfikowanie naszych stron internetowych iUstug, analiza danych,
wynajdywanie trendéw uzytkowania, okreslanie skutecznosci naszych kampanii promocyjnych
oraz prowadzenie i rozszerzanie naszej dziatalnosci.

Aby utatwic korzystanie z naszych ustug online lub aplikacji, mozemy analizowac dane, ktdre
gromadzimy podczas korzystania znaszych mediéw cyfrowych itaczyé je zinformacjami
gromadzonymi za pomoca plikow cookie. Na przyktad, aby lepiej zrozumieé, ktory kanat cyfrowy
(wyszukiwarka Google, e-mail, media spotecznosciowe) lub urzadzenie (komputer stacjonarny,
tablet czy telefon komérkowy) Uzytkownik preferuje, mozemy optymalizowaé lub ograniczac
nasze dziatania komunikacyjne i marketingowe w zaleznosci od kanatu i urzadzenia.

Jakie Dane osobowe przetwarzamy w tym celu?

W tym celu mozemy przetwarzac imie i nazwisko Uzytkownika, adres e-mail, adres IP, pte¢, date
urodzenia, miejsce zamieszkania, kod pocztowy oraz wszelkie inne informacje wymienione
w niniejszej Polityce lub winny sposdb przekazane nam przez Uzytkownika, jesli jest to
wymagane do jednego z celéw wymienionych w poprzednim akapicie.

Komu udostepniamy Dane osobowe Uzytkownikow?
Patrz sekcja 5 ,,KTO MA DOSTEP DO DANYCH UZYTKOWNIKA?”.

4.1.4.b Przestrzeganie przepisow prawa iobowigzkéw prawnych oraz ochrona
aktywow i interesow firmy Ayvens

Aby wypetni¢ obowigzek prawny lub w przypadku, gdy mamy uzasadniony interes,
przetwarzamy Dane osobowe Uzytkownikéw w odpowiedni lub konieczny sposdb:
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(a) zgodnie zobowiazujacym prawem, wtym przepisami spoza kraju zamieszkania
Uzytkownika oraz zaleceniami sektorowymi;

(b) w celu przestrzegania procedur prawnych;

(c) w celu odpowiedzi na zadania organdéw publicznych irzadowych, wtym organdw
publicznych i rzadowych spoza kraju zamieszkania Uzytkownika;

(d) w celu egzekwowania naszych warunkdw i innych obowigzujgcych zasad;

(e) w celu ochrony naszej dziatalnosci;

(f) w celu ochrony naszych praw, prywatnosci, bezpieczeristwa lub wtasnosci i/lub podmiotow
powigzanych, Uzytkownika lub innych oséb oraz

(g) w celu dochodzenia dostepnych srodkéw prawnych lub ograniczenia szkédd, ktére mozemy
poniesc.

Jakie Dane osobowe przetwarzamy w tym celu?

W tym celu przetwarzamy imie i nazwisko Uzytkownika, dane kontaktowe, korespondencje
z firma Ayvens, korzystanie przez Uzytkownika z jakichkolwiek naszych Ustug oraz wszelkie inne
informacje wymienione w niniejszej Polityce lub winny sposéb przekazane nam przez
Uzytkownika, jesli jest to wymagane do jednego z celéw wymienionych w poprzednim akapicie.

Komu udostepniamy Dane osobowe Uzytkownikéw?

Dane osobowe Uzytkownikoéw beda przekazywane agencjom nadzorczym, organom
podatkowym i organom dochodzeniowym tylko wtedy, gdy wymagaja tego przepisy prawa lub
zalecenia sektorowe, ktorym podlega firma Ayvens lub jesli mamy w tym uzasadniony interes.
Patrz takze sekcja 5 ,KTO MA DOSTEP DO DANYCH UZYTKOWNIKA?”.

DANE DOTYCZACE KLIENTOW
4.2.1 ZARZADZANIE KONTEM KLIENTA
4.2.1.a Zapewnienie konta Klienta oraz zarzadzanie i administrowanie nim

Na czym polega ten cel?

Przetwarzamy Dane osobowe Uzytkownikéw w celu biezgcego zarzadzania i administrowania
kontami Klientéw, tzn. utrzymywania umoéw iinformowania Uzytkownikdéw o wszelkich
istotnych zmianach dotyczacych Ustug orazinnych informacjach majacych znaczenie dla umowy
i konta klienta. Przetwarzanie to odbywa sie na podstawie realizacji umowy leasingu zawartej
z Uzytkownikiem lub na podstawie obowigzku prawnego.

Jakie Dane osobowe przetwarzamy w tym celu?
W tym celu mozemy przetwarzac¢ dane kontaktowe firmy oraz dane logowania do internetowych
kont Klientow.

Komu udostepniamy Dane osobowe Uzytkownikow?
Patrz sekcja 5 ,KTO MA DOSTEP DO DANYCH UZYTKOWNIKA?”.

4.2.1.b Komunikacja z Uzytkownikiem

Na czym polega ten cel?

Uzytkownicy moga kontaktowaé sie z nami réznymi sposobami (np. poprzez poczte e-mail,
telefonicznie lub przez nasza strone internetowa). W takim przypadku bedziemy wykorzystywac
Dane osobowe Uzytkownikdéw, aby odpowiedzie¢ na pytanie/prosbe. Mozemy réwniez
kontaktowa¢ sie zUzytkownikami, na przyktad wsprawie biezacego zarzadzania
i administrowania kontem Klienta. Przetwarzanie to odbywa sie na podstawie naszego
uzasadnionego interesu biznesowego ijest zwigzane zrealizacja umowy leasingu zawartej
z Uzytkownikiem lub za jego zgoda.
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Jakie Dane osobowe przetwarzamy w tym celu?

W tym celu mozemy przetwarzaé¢ imie inazwisko Uzytkownika, dane kontaktowe firmy,
korespondencje Uzytkownika z firma Ayvens dotyczaca pytania/prosby oraz wszelkie inne dane
osobowe przekazane nam przez Uzytkownika i/lub niezbedne do udzielenia wtasciwej
odpowiedzi.

Komu udostepniamy Dane osobowe Uzytkownikow?
Patrz sekcja 5 ,KTO MA DOSTEP DO DANYCH UZYTKOWNIKA?”.

4.2.1.c Ankiety lub inna komunikacja (marketingowa)

Na czym polega ten cel?

Przetwarzamy Dane osobowe Uzytkownikdw w celu wysytania im ankiet, w zwigzku z czym
mamy uzasadniony interes w przetwarzaniu tych danych (ulepszanie lub modyfikowanie
naszych Ustug). Za zgoda Uzytkownikéw lub gdy mamy uzasadniony interes, mozemy wysytac
im komunikacje marketingowa, na przyktad w celu informowania o wydarzeniach, aktualnych
i przysztych ofertach, mozliwosciach oraz aktualnych i przysztych produktach i ustugach Ayvens.
Bedziemy wysyta¢ Uzytkownikom takie ankiety w formie okresowych wiadomosci e-mail lub
wiadomosci e-mail z prosba o opinie na temat naszych Ustug i innych ustug swiadczonych dla
pojazdu. Mozemy rowniez wysytacé Uzytkownikom przesytki pocztowe
(biuletyny/broszury/magazyny). Aby zrozumieé, co jest istotne dla Uzytkownika, mozemy
wykorzystywaé narzedzia reczne izautomatyzowane do analizy danych osobowych
Uzytkownika. Jesli uzytkownicy nie chcg juz otrzymywad od nas ankiet lub komunikacji
marketingowej, prosimy o rezygnacje lub kontakt znami za posrednictwem formularza na
stronie internetowej Ayvens lub za posrednictwem danych kontaktowych podanych ponizej.

Aby utatwic korzystanie z naszych Ustug online lub aplikacji, mozemy analizowaé dane, ktére
gromadzimy podczas korzystania znaszych mediéw cyfrowych itaczyé je zinformacjami
gromadzonymi za pomoca plikdw cookie. Na przyktad, aby lepiej zrozumied, ktory kanat cyfrowy
(wyszukiwarka Google, e-mail, media spotecznosciowe) lub urzadzenie (komputer stacjonarny,
tablet czy telefon komérkowy) Uzytkownik preferuje, mozemy optymalizowaé lub ograniczac
nasze dziatania komunikacyjne i marketingowe w zaleznosci od kanatu i urzadzenia.

Jakie Dane osobowe przetwarzamy w tym celu?
W tym celu mozemy przetwarzac imie i nazwisko Uzytkownika oraz dane kontaktowe firmy.

Komu udostepniamy Dane osobowe Uzytkownikow?
Patrz sekcja 5 ,KTO MA DOSTEP DO DANYCH UZYTKOWNIKA?”.

4.2.2 OBIEKTY AYVENS

4.2.2.a Kontrola dostepu i bezpieczeristwa obiektéw Ayvens

Na czym polega ten cel?

Dane osobowe Uzytkownikéw mogg by przetwarzane podczas wizyty w naszych obiektach
w celu zapewnienia odpowiedniej kontroli dostepu ibezpieczenstwa, co lezy w naszym

uzasadnionym interesie (bezpieczenstwo i ochrona naszych aktywoéw).

Jakie Dane osobowe przetwarzamy w tym celu?
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W tym celu mozemy przetwarzac imie i nazwisko Uzytkownika, jego dane kontaktowe oraz dane
osoby, ktéra odwiedza. Mozemy réwniez przetwarza¢ informacje wideo i/lub audio

o Uzytkowniku za pomoca sprzetu do rejestracji wideo/audio, takiego jak np. monitoring.

Komu udostepniamy Dane osobowe Uzytkownikow?
Patrz sekcja 5 ,KTO MA DOSTEP DO DANYCH UZYTKOWNIKA?”.

4.2.3 RAPORTOWANIE DLA KLIENTOW
4.2.3.a Narzedzie do raportéw na temat floty

Na czym polega ten cel?

Zapewniamy specjalne narzedzie do raportéw na temat floty. Osoby kontaktowe Klientéw moga
logowac sie do tych narzedzi, aby przegladad status swojej floty, raporty uszkodzen, zarzadzaé
umowami oraz korzystac z innych funkcjonalnosci raportdw na temat floty, takich jak raporty na
pulpicie nawigacyjnym, raporty analizy trendéw, przebieg pojazdu czy koniec okresu leasingu.
Przetwarzanie odbywa sie woparciu onasz uzasadniony interes (aby mdc obstugiwaé
Kierowcow bedacych pracownikami naszych Klientéw) ijest zwigzane zrealizacja umowy
leasingowej, ktdra mamy z naszym Klientem.

Jakie Dane osobowe przetwarzamy w tym celu?
W tym celu przetwarzamy dane kontaktowe istanowisko (np. menedzer floty) osoby
kontaktowej ze strony Klienta oraz dane logowania (np. nazwa Uzytkownika i hasto).

Komu udostepniamy Dane osobowe Uzytkownikow?
Patrz sekcja 5 ,KTO MA DOSTEP DO DANYCH UZYTKOWNIKA?”.

4.2.4 CELE BIZNESOWE FIRMY AYVENS
4.2.4.a Raportowanie zarzadcze

Na czym polega ten cel?

Przetwarzamy Dane osobowe Uzytkownikow w réznych celach biznesowych, w ktérych mamy
uzasadniony interes, takich jak analiza danych, audyty, opracowywanie nowych produktéw,
ulepszanie, usprawnianie lub modyfikowanie naszych Ustug, wynajdywanie trendéw
uzytkowania, okreslanie skutecznosci naszych kampanii promocyjnych oraz prowadzenie
i rozszerzanie naszej dziatalnosci.

Aby utatwic korzystanie z naszych ustug online lub aplikacji, mozemy analizowad dane, ktére
gromadzimy podczas korzystania znaszych mediéw cyfrowych itaczyé je zinformacjami
gromadzonymi za pomoca plikdw cookie. Na przyktad, aby lepiej zrozumied, ktory kanat cyfrowy
(wyszukiwarka Google, e-mail, media spotecznosciowe) lub urzadzenie (komputer stacjonarny,
tablet czy telefon komérkowy) Uzytkownik preferuje, mozemy optymalizowaé lub ograniczac
nasze dziatania komunikacyjne i marketingowe w zaleznosci od kanatu i urzadzenia.

Jakie Dane osobowe przetwarzamy w tym celu?

W tym celu mozemy przetwarzac rozne informacje, ktére gromadzimy w kontekscie $wiadczenia
naszych Ustug (takie jak imie i nazwisko Uzytkownika, dane kontaktowe, dane dotyczace floty
itp.), w zaleznos$ci od potrzeb zwigzanych z jednym z celéw okreslonych powyze;j.

Komu udostepniamy Dane osobowe Uzytkownikow?
Patrz sekcja 5 ,KTO MA DOSTEP DO DANYCH UZYTKOWNIKA?”.
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4.2.4.b Przestrzeganie przepiséw prawa iobowigzkéw prawnych oraz ochrona
aktywow i interesow firmy Ayvens

Na czym polega ten cel?

Aby wypetni¢ obowigzek prawny lub w przypadku, gdy mamy uzasadniony interes,

przetwarzamy Dane osobowe Uzytkownikéw w odpowiedni lub konieczny sposéb:

(a) zgodnie zobowigzujacym prawem, wtym przepisami spoza kraju zamieszkania
Uzytkownika oraz zaleceniami sektorowymi (np. nalezyta starannos¢ wobec kontrahentow
( ang. counterparty due diligence (CDD)), przeciwdziatanie praniu pieniedzy, finansowaniu
terroryzmu i innym przestepstwom);

(b) w celu przeprowadzenia weryfikacji kredytowej;

(c) w celu przestrzegania procedur prawnych;

(d) w celu odpowiedzi na zadania organdéw publicznych irzadowych, wtym organdéw
publicznych i rzadowych spoza kraju zamieszkania Uzytkownika;

(e) w celu egzekwowania naszych warunkéw i innych obowiazujacych zasad;

(f) w celu ochrony naszej dziatalnosci;

(g) w celu ochrony naszych praw, prywatnosci, bezpieczeristwa lub wtasnosci i/lub podmiotéw
powigzanych, Uzytkownikéw lub innych oséb oraz

(h) w celu dochodzenia dostepnych srodkdéw prawnych lub ograniczenia szkédd, ktére mozemy
poniesc.

Jakie Dane osobowe przetwarzamy w tym celu?

W tym celu przetwarzamy imie i nazwisko, dane kontaktowe, date, miejsce i kraj urodzenia,
PESEL, rodzaj i numer dokumentu tozsamosci, beneficjenta rzeczywistego firmy, z ktéra firma
Ayvens chce nawigza¢ wspdtprace; mozemy rowniez przetwarzaé imie i nazwisko, adres oraz
date, miejsce ikraj urodzenia osoby (osdb), ktére reprezentuja firme wobec Ayvens;
korespondencje Uzytkownika zfirmg Ayvens, informacje na temat korzystania przez
Uzytkownika z Ustug oraz wszelkie inne informacje wymienione w niniejszej Polityce, jesli jest to
wymagane do jednego z celéw wymienionych w poprzednim akapicie. Do celow nalezytej
starannos$ci wobec kontrahentéw (ang. counterparty due diligence, CDD) okresowo
przetwarzamy réwniez dane z postepowan wyjasniajacych w oparciu o sankcje, egzekwowanie
prawa, negatywne doniesienia medialne, osoby zajmujace eksponowane stanowiska polityczne
oraz kontrole pod katem niewolnictwa. W tym celu stosuje sie podejscie oparte na ryzyku, aby
zapewni¢ gromadzenie tylko niezbednych Danych osobowych. Nalezy zauwazyé, ze podczas
oceny wynikow powyzszych analiz zaangazowanych jest wielu odpowiednio przeszkolonych
pracownikdw, zgodnie z zasadami zapewnienia interwencji ludzkiej.

Komu udostepniamy Dane osobowe Uzytkownikow?

Dane osobowe Uzytkownikéw beda przekazywane agencjom nadzorczym, organom
podatkowym i organom dochodzeniowym tylko wtedy, gdy jest to wymagane przez prawo lub
zalecenia sektorowe, ktérym podlega firma Ayvens. Patrz takze sekcja 5 ,,KTO MA DOSTEP DO
DANYCH UZYTKOWNIKA?”.

DANE DOTYCZACE KIEROWCOW (PRACOWNIK()W NASZYCH KLIENT()W)

4.3.1 KONTAKT Z KIEROWCA

4.3.1.a Komunikacja z Uzytkownikiem

Na czym polega ten cel?

Uzytkownicy moga kontaktowaé sie z nami réznymi sposobami (np. poprzez poczte e-mail,

telefonicznie lub przez nasza strone internetowa). W takim przypadku bedziemy wykorzystywac
Dane osobowe Uzytkownikéw, aby odpowiedzie¢ na pytanie/prosbe. Mozemy réwniez
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kontaktowac sie z Uzytkownikami w sprawach zwigzanych z ich pojazdem lub innymi istotnymi
kwestiami dotyczacymi Kierowcow. W odniesieniu do Uzytkownikdw przetwarzanie to opiera sie
na naszym prawnie uzasadnionym interesie i jest czescig Swiadczenia Ustug Uzytkownikom i/lub
ich pracodawcy (na podstawie umowy leasingowej, ktérg podpisaliémy z pracodawca
Uzytkownika) lub za zgoda Uzytkownikow.

Jakie Dane osobowe przetwarzamy w tym celu?

W tym celu przetwarzamy imie i nazwisko Uzytkownika, jego dane kontaktowe, korespondencje
z firma Ayvens dotyczaca pytania/prosby oraz wszelkie inne Dane osobowe, ktére uzytkownicy
nam przekazuja i/lub ktére sa niezbedne do udzielenia odpowiedniej odpowiedzi, w tym numer
rejestracyjny pojazdu. W celach zwigzanych z zapewnieniem jakosci $wiadczonych ustug i w
celach szkoleniowych mozemy réwniez nagrywaé rozmowy telefoniczne Uzytkownikéw
z dziatami obstugi klienta, w przypadku ktérych mamy uzasadniony interes biznesowy.

Komu udostepniamy Dane osobowe Uzytkownikéw?
Patrz sekcja 5 ,KTO MA DOSTEP DO DANYCH UZYTKOWNIKA?”.

4.3.1.b Ankiety lub inna komunikacja (marketingowa)

Na czym polega ten cel?

Przetwarzamy Dane osobowe Uzytkownikéw, gdy wysytamy okresowe ankiety z prosbha o opinie
na temat naszych Ustug iinnych ustug wykonywanych dla pojazdu, co do ktérych mamy
uzasadniony interes w przetwarzaniu tych danych. Za zgoda Uzytkownikéw lub gdy mamy
uzasadniony interes, mozemy wysyta¢ im komunikacje marketingowa w celu informowania
o wydarzeniach, aktualnych i przysztych ofertach, mozliwosciach oraz aktualnych i przysztych
produktach iustugach Ayvens. Kontaktujac sie zUzytkownikami w sprawie ankiet lub
komunikacji marketingowej, bedziemy to robi¢ za posrednictwem poczty e-mail (za zgoda osoby
- jesli jest ona wymagana do przesytania jej komunikacji marketingowej na podany adres e-mail)
lub przesytek pocztowych (newslettery/broszury/czasopisma). Aby zrozumie, co jest istotne dla
Uzytkownika, mozemy wykorzystywac narzedzia reczne i zautomatyzowane do analizy danych
osobowych Uzytkownika. Jesli Uzytkownik nie chce juz otrzymywac od nas komunikacji
marketingowej, prosimy o kontakt za posrednictwem formularza kontaktowego lub danych
kontaktowych podanych w niniejszej Polityce lub w naszej komunikacji z Uzytkownikiem.

Jakie Dane osobowe przetwarzamy w tym celu?

W tym celu przetwarzamy imie i nazwisko, adres, adres e-mail Uzytkownika, numer rejestracyjny
pojazdu oraz tematy, ktérymi Uzytkownik moze by¢ zainteresowany (zgodnie z informacjami
podanymi przez Uzytkownika).

Komu udostepniamy Dane osobowe Uzytkownikow?
Patrz sekcja 5 ,KTO MA DOSTEP DO DANYCH UZYTKOWNIKA?”.

4.3.2 UStUGI DOTYCZACE POJAZDOW
4.3.2.a Obstuga pojazdu

Na czym polega ten cel?

Przetwarzamy Dane osobowe Uzytkownikdow w zwigzku z administrowaniem uzytkowania
pojazdu przez Uzytkownika oraz w celu prowadzenia biezgcego zarzadzania pojazdem,
w zwigzku z czym mamy uzasadniony interes w przetwarzaniu tych danych, atakze jest to
powigzane ze $wiadczeniem Ustug na rzecz Uzytkownika i jego pracodawcy w ramach umowy
leasingu, ktdra zawarli$my z pracodawca Uzytkownika.

Jakie Dane osobowe przetwarzamy w tym celu?
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W tym celu przetwarzamy imie inazwisko Uzytkownika, adres, (stuzbowy) adres e-mail,
kategorie leasingu, numer rejestracyjny, marke i model pojazdu, historie serwisowa oraz dane
dotyczace kontaktow operacyjnych z Uzytkownikiem. Ponadto Uzytkownik moze przekazywac
nam pewne informacje dotyczace zarzadzania pojazdem za posrednictwem portali lub aplikacji

Ayvens badz stron trzecich albo kontaktujac sie telefonicznie z firma Ayvens.

Komu udostepniamy Dane osobowe Uzytkownikow?
Udostepniamy informacje dotyczace obstugi pojazdu naszym Klientom (pracodawcom
Uzytkownikdéw). Patrz takze sekcja 5 ,KTO MA DOSTEP DO DANYCH UZYTKOWNIKA?”.

4.3.2.b Naprawa, konserwacja i opony

Na czym polega ten cel?

Przetwarzamy Dane osobowe Uzytkownikéw w zwigzku ze $wiadczeniem (planowanych) ustug
naprawy, konserwacji i serwisu opon oraz w celu analizowania, przewidywania i proaktywnego
zarzadzania konserwacja i naprawami pojazdéw Uzytkownikdw, w czym mamy uzasadniony
interes, a co jest rdwniez zwigzane ze $wiadczeniem Ustug Uzytkownikom iich pracodawcom
w ramach realizacji umowy leasingowej, ktdra zawarli$my z pracodawca Uzytkownika.

Jakie Dane osobowe przetwarzamy w tym celu?

W tym celu gromadzimy imie i nazwisko Uzytkownika, adres, (stuzbowy) adres e-mail, numer
rejestracyjny, marke i model pojazdu, historie serwisowa oraz dane dotyczace kontaktéow
operacyjnych z Uzytkownikiem. Ponadto Uzytkownik moze przekaza¢ nam pewne informacje za
posrednictwem portalu Ayvens (np. numer telefonu w celu umdwienia wizyty serwisowej
pojazdu) lub podczas kontaktu telefonicznego z Ayvens.

Komu udostepniamy Dane osobowe Uzytkownikow?

Udostepniamy informacje naszym Klientom (pracodawcy Uzytkownika) oraz stronom trzecim
wykonujacym konserwacje/naprawy pojazdu lub wymiane opon, takim jak dealerzy/warsztaty,
zaktady blacharskie lub serwisy opon. Patrz takze sekcja 5,KTO MA DOSTEP DO DANYCH
UZYTKOWNIKA?”.

4.3.2.c Obstuga wypadkow

Na czym polega ten cel?

Przetwarzamy Dane osobowe Uzytkownikéw poprzez rejestrowanie wypadkéw, w ktérych
Uzytkownik i/lub jego pojazd mogli uczestniczyé, oraz administrowanie nimi, w celu
przywrécenia mobilnosci iobstugi szkdd. Realizujemy to poprzez (i) umozliwienie
Uzytkownikom zgtaszania wypadkéw do naszego dziatu obstugi klienta lub za posrednictwem
portali dla kierowcow, (ii) zapewnienie, w stosownych przypadkach, pomocy drogowej i/lub
pojazdu zastepczego oraz (iii) organizacje napraw i innych niezbednych dziatan. Przetwarzanie
to opiera sie na naszym uzasadnionym interesie i jest rOwniez zwigzane ze $wiadczeniem Ustug
Uzytkownikom iich pracodawcy wramach realizacji umowy leasingowej, ktéra zawarlismy
z pracodawca Uzytkownika. Mozemy réwniez wykorzystywac te informacje do oceny napraw
szkéd w ramach naszych zasad obstugi szkdd i zatrzymania ryzyka, w zwiazku z czym mamy
uzasadniony interes w przetwarzaniu tych danych.

Jakie Dane osobowe przetwarzamy w tym celu?

W tym celu gromadzimy nastepujace Dane osobowe:

o 0d nas: numer rejestracyjny, marka i model pojazdu, historia serwisowa oraz dane
dotyczace kontaktow operacyjnych z Uzytkownikiem.

o 0Od Uzytkownika: imie i nazwisko, dane kontaktowe, dane pojazdu, szczegdty wypadku,
szczegOty uszkodzen, zdjecia zdarzenia, data urodzenia, liczba pasazeréw w pojezdzie,
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informacje o $wiadkach wypadku (jesli dotyczy) oraz wszelkie inne informacje, ktdre
Uzytkownik zdecyduje sie nam przekazaé w kontekscie wypadku (w tym wszelkie informacje
dotyczace ewentualnych obrazen).

o 0d oséb trzecich, takich jak osoby uczestniczace w wypadku lub firmy ubezpieczeniowe:
informacje o osobach trzecich uczestniczacych w wypadku/zdarzeniu (takie jak tozsamo$é
pasazerow Uzytkownika, kierowcy ipasazeréw pojazdéw osdb trzecich oraz innych
zaangazowanych oséb trzecich), informacje oinnych osobach trzecich (takich jak
$wiadkowie, prowadzacy dochodzenie funkcjonariusze policji iinne osoby), informacje
ubezpieczeniowe, informacje o zdarzeniu i roszczeniach oséb trzecich.

o 0Od organdéw (takich jak policja): imie i nazwisko Uzytkownika, adres, numer rejestracyjny
pojazdu, informacje dotyczace wypadku, raporty policyjne i zeznania swiadkdow.

Komu udostepniamy Dane osobowe Uzytkownikow?

Udostepniamy te informacje naszemu Klientowi (pracodawcy Uzytkownika) za posrednictwem
wyznaczonego narzedzia do raportdw na temat floty. Mozemy réwniez udostepniac niektdre
informacje dealerom/warsztatom, warsztatom blacharskim, mechanikom samochodowym,
firmom ubezpieczeniowym (ktére mogg by¢ zaréwno firmami ubezpieczeniowymi
stowarzyszonymi, jak iosobami trzecimi) oraz profesjonalnym ekspertom zatrudnionym
w naszym imieniu lub w imieniu 0séb trzecich (takim jak prawnicy, biegli medyczni, Sledczy itd.)
w celu rozstrzygniecia roszczen lub szkdd. Patrz takze sekcja 5 ,KTO MA DOSTEP DO DANYCH
UZYTKOWNIKA”.

4.3.2.d Obstuga mandatéw za wykroczenia drogowe i parkingowe

Na czym polega ten cel?

W zaleznosci od kraju, w ktoérym kierowcy mogli popetni¢ wykroczenia drogowe i/lub
parkingowe, moze mieé¢ miejsce nastepujaca sytuacja: mandaty za wykroczenia drogowe i/lub
parkingowe popetnione przez kierowcdw pojazdéw moga byc¢ kierowane do firmy Ayvens jako
zarejestrowanego wiasciciela pojazdéw przez organ, ktéry natozyt konkretny mandat za
wykroczenie drogowe lub parkingowe (taki jak policja lub lokalne wtadze miejskie).

Przetwarzamy Dane osobowe Uzytkownikow w celu przetwarzania izarzadzania ptatnoscia
mandatu oraz, w stosownych przypadkach, uzyskania zwrotu kosztéw od naszego Klienta
(pracodawcy Uzytkownika), w zwigzku z czym mamy uzasadniony interes w przetwarzaniu tych
danych.

Jakie Dane osobowe przetwarzamy w tym celu?

Przetwarzamy informacje, ktére otrzymujemy od wtasciwych organdw (takich jak policja czy
urzedy miast): imie i nazwisko Uzytkownika, adres i numer rejestracyjny pojazdu, charakter,
miejsce, date i godzine popetnionego przez Uzytkownika wykroczenia/zdarzenia oraz natozone
mandaty.

Komu udostepniamy Dane osobowe Uzytkownikow?

W pewnych sytuacjach firma Ayvens moze by¢ zobowigzana do udostepnienia tych informacji
swojemu Klientowi (pracodawcy Uzytkownika), na przyktad, gdy pojazdy leasingowe sg uzywane
w przejazdach grupowych (w ramach carpoolingu), a firma Ayvens nie wie, kto byt faktycznym
kierowcg konkretnego pojazdu. W przypadku, gdy obliguje nas do tego prawo mozemy by¢
zobowiazani do udostepnienia danych kierowcy/uzytkownika pojazdu organom publicznym
takim jak: policja, straz miejsca, inspekcja drogowa. Patrz takze sekcja 5,KTO MA DOSTEP DO
DANYCH UZYTKOWNIKA?”.

4.3.2.e Karty paliwowe, tadowanie pojazdéw elektrycznych i optaty drogowe

Na czym polega ten cel?
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Tam, gdzie ma to zastosowanie, nasze Ustugi obejmuja program zarzadzania paliwem, ktdry
umozliwia Uzytkownikom, na przyktad ptacenie za paliwo na stacjach benzynowych przy uzyciu
mechanizmu ptatnosci wydanego lub zarzadzanego przez firme Ayvens. W przypadku
posiadania pojazdu elektrycznego (,EV”), Uzytkownik moze otrzymad karte do tadowania
pojazdéw elektrycznych w punktach tadowania. W ramach umowy mozemy réwniez
zorganizowac instalacje stacji tadowania pojazddw elektrycznych. Przetwarzanie to opiera sie
na naszym uzasadnionym interesie ijest rowniez zwigzane ze S$wiadczeniem Ustugi
Uzytkownikowi i jego pracodawcy w ramach realizacji umowy leasingowej, ktérag mamy zawarta
z pracodawca Uzytkownika.

Mozemy roéwniez gromadzi¢ okreslone informacje o Uzytkowniku wcelu zarzadzania
dziataniami zwigzanymi z optatami drogowymi floty pojazdéw pracodawcy Uzytkownika.

Jakie Dane osobowe przetwarzamy w tym celu?

W tym celu gromadzimy nastepujace informacje: imie inazwisko Uzytkownika, dane
kontaktowe, adres e-mail, numer karty paliwowej lub tadowania pojazdéw elektrycznych,
numer stacji tadowania, adres, numer telefonu, numer rejestracyjny pojazdu, informacje
o paliwie, przebieg ipowigzane koszty. W przypadku zwrotéw kosztdw mozemy réwniez
potrzebowac informacji o koncie bankowym.

Mozemy takze gromadzi¢ informacje zwigzane z optatami drogowymi, takie jak informacje
o lokalizacji, czasie i kosztach.

Komu udostepniamy Dane osobowe Uzytkownikéw?

Ayvens musi udostepnia¢ informacje firmie obstugujacej karty paliwowe/rozwigzania do
tadowania pojazddw elektrycznych/ptatnosci. Rdwniez nasi Klienci (pracodawcy Uzytkownikdw)
moga mie¢ dostep do niektdrych Danych osobowych udostepnianych przez nas na naszym
portalu internetowym, portalu e-Mobility lub w narzedziu do raportowania online. Klienci moga
sie logowac iprzegladal status swojej floty (np. przebieg) oraz korzystaé zinnych funkgji
raportéw dotyczacych floty (np. raporty na pulpicie nawigacyjnym o zuzyciu paliwa oraz analizy
trenddw cen paliw). Za posrednictwem wyznaczonego narzedzia raportéw na temat floty, klienci
moga réwniez zamawiac karty paliwowe lub do tadowania pojazddw elektrycznych. Patrz sekcja
5 ,KTO MA DOSTEP DO DANYCH UZYTKOWNIKA?”.

4.3.3 USLUGI MOBILNOSCI
4.3.3.a Wynajem

Na czym polega ten cel?

W przypadku s$wiadczenia Uzytkownikom naszych ustug wramach programu wynajmu
gromadzimy Dane osobowe Uzytkownikéw, aby umozliwi¢ im na przyktad kontakt ze
specjalistami ds. wynajmu Ayvens za posrednictwem naszego dziatu obstugi klienta, wynajem
pojazdu z najbardziej odpowiedniej lokalizacji lub dostarczenie pojazdu do Uzytkownika.
Przetwarzanie to opiera sie na naszym uzasadnionym interesie ijest rowniez zwigzane ze
$wiadczeniem Ustugi Uzytkownikowi i jego pracodawcy w ramach realizacji umowy leasingowej,
ktérg zawarlismy z pracodawca Uzytkownika lub, w stosownych przypadkach, umowy, ktérg
Uzytkownik zawart z nami.

Jakie Dane osobowe przetwarzamy w tym celu?
W tym celu gromadzimy: imie inazwisko Uzytkownika, adres e-mail, numer telefonu
komdrkowego, dane z prawa jazdy, numer rejestracyjny pojazdu, powigzane koszty, miejsce

dostawy, czas wynajmu oraz osobe kontaktowa w firmie.

Komu udostepniamy Dane osobowe Uzytkownikéw?
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Udostepniamy dane Uzytkownikdw (zewnetrznym) specjalistom ds. wynajmu Ayvens, a takze
naszym Klientom (pracodawcom Uzytkownikéw). Patrz takze sekcja 5 ,KTO MA DOSTEP DO

DANYCH UZYTKOWNIKA?”.

4.3.3.b Pomoc drogowa

Na czym polega ten cel?

W przypadku wystapienia awarii, na przyktad przebitej opony lub probleméw mechanicznych
podczas podrézy, firma Ayvens jest w stanie zorganizowa¢ pomoc drogowg, w ramach ktorej
Scisle wspotpracujemy z zakontraktowanymi stronami trzecimi. Przetwarzanie to opiera sie na
naszym uzasadnionym interesie i jest rowniez zwigzane ze $wiadczeniem Ustugi Uzytkownikowi
i jego pracodawcy wramach realizacji umowy leasingowej, ktorg zawarliSmy z pracodawca
Uzytkownika.

Jakie Dane osobowe przetwarzamy w tym celu?

W tym celu gromadzimy nastepujace informacje: imie i nazwisko Uzytkownika, adres e-mail,
numer telefonu komérkowego, numer rejestracyjny pojazdu oraz lokalizacje, w ktérej pomoc
byta potrzebna i zostata udzielona.

Komu udostepniamy Dane osobowe Uzytkownikow?

Udostepniamy informacje o Uzytkownikach stronom trzecim $wiadczacym ustugi naprawy na
drodze, ustugi holowania lub zapewniajacym pojazd zastepczy, atakze naszym Klientom
(pracodawcom Uzytkownikéw). Patrz takze sekcja 5,KTO _MA DOSTEP DO DANYCH
UZYTKOWNIKA?”.

4.3.3.c Mobilnos¢ jako ustuga (Mobility-as-a-Service) dla pracownikéw (MOVE)

Na czym polega ten cel?
Oferujemy kompleksowg platforme zarzadzania mobilnoscia (,Move”) dla wszystkich
pracownikdw naszych Klientéw, bedacych:

o kierowcami pojazdéw firmowych, aby mogli pracowac w sposéb bardziej zrdwnowazony
ekologicznie i zyskac alternatywne opcje dla jazdy samochodem;
. pozostatymi pracownikami, aby zapewnic¢ im elastyczne mozliwosci dojazdéw przy

jednoczesnym dostosowaniu do wymagan pracodawcy dotyczacych emisji CO2.

Move to ustuga zorientowana na klienta i pracownika. Pracownicy korzystaja z dostepu do
ponad 250 dostawcoéw ustug mobilnosci irdznych opcji transportu dzieki rozwigzaniu do
ptatnosci izarzadzania mobilnoscia, a nasi Klienci (managerowie ds. mobilnosci w dziatach
administracji/HR/CSR/zaopatrzenia) otrzymuja bezproblemowa i przyjazna dla Uzytkownika
platforme do organizacji polityki mobilnosci i jej monitorowania. Przetwarzanie to opiera sie na
naszym uzasadnionym interesie i jest rowniez zwigzane ze $wiadczeniem Ustugi Uzytkownikowi
i jego pracodawcy w ramach realizacji umowy, ktérg zawarliSmy z pracodawcg Uzytkownika.

Jakie Dane osobowe przetwarzamy w tym celu?

W tym celu gromadzimy od Uzytkownikdw: imie i nazwisko, adres e-mail, numer telefonu, date
urodzenia, pteé, miejsce dostarczenia karty oraz osobe kontaktowg w firmie. Ponadto
gromadzimy od przedstawiciela Klienta: numer dowodu osobistego, kraj urodzenia
i obywatelstwo.

Komu udostepniamy Dane osobowe Uzytkownikow?

Udostepniamy informacje o Uzytkownikach stronom trzecim swiadczacym ustugi mobilnosci,
a takze naszym Klientom (pracodawcom Uzytkownikow). Patrz takze sekcja 5 ,KTO MA DOSTEP
DO DANYCH UZYTKOWNIKA?”,
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4.3.4 PROGRAM BEZPIECZENSTWA KIEROWCOW
4.3.4.a Przygotowanie szkolen oraz zarzadzanie i administrowanie nimi

Na czym polega ten cel?

W przypadku, gdy zapewniamy Uzytkownikom nasze programy szkoleniowe dotyczace
bezpieczenstwa kierowcdw i zarzadzania ryzykiem, gromadzimy Dane osobowe Uzytkownikow
w celu analizy i poprawy zachowan podczas jazdy, promowania proaktywnego zaangazowania
Klienta w bezpieczefdstwo iodpowiedzialnos¢ spoteczna, zmniejszenia liczby wypadkéw,
walidacji skutecznosci ogdlnych inicjatyw Klienta w zakresie bezpieczenstwa oraz analizy
mozliwosci komunikacji i szkolen. Mozemy angazowac strony trzecie do administrowania takimi
programami bezpieczenstwa oraz ich realizacji, wdowczas takie strony trzecie moga
skontaktowaé sie zUzytkownikiem wcelu przeprowadzenia oceny bezpieczeristwa
i zapewnienia szkolen (online lub stacjonarnie). Wszelkie Dane osobowe gromadzone przez
strone trzecia w zwigzku powyzszym sg przedmiotem ochrony prywatnosci zgodnie z jej
praktyka i obowiazujacymi regulacjami. W efekcie powyzszych dziatan strony trzecie przekazuja
nam ,indeks ryzyka kierowcy” Uzytkownika (informacje o potencjalnych zagrozeniach
zdiagnozowanych w procesach ankietowania), szkolenia zalecane, na ktdre sie zapisano, i ktére
ukonczono. Przetwarzanie to opiera sie na naszym uzasadnionym interesie ijest rowniez
zwigzane ze Swiadczeniem Ustugi Uzytkownikowi i jego pracodawcy w ramach realizacji umowy
leasingowej, ktora zawarliSmy zpracodawca Uzytkownika, lub na podstawie zgody
Uzytkownika.

Jakie Dane osobowe przetwarzamy w tym celu?

W tym celu gromadzimy/przetwarzamy nastepujace Dane osobowe:

- Bezposrednio od Klientéw (pracodawcéw Uzytkownikéw): imie i nazwisko Uzytkownika,
(stuzbowy) adres e-mail i numer rejestracyjny pojazdu.

- Od stron trzecich zaangazowanych przez nas: indeks ryzyka kierowcy, szkolenia zalecane,
szkolenia, na ktdre sie zapisano, oraz szkolenia ukonczone.

Komu udostepniamy Dane osobowe Uzytkownikéw?

Udostepniamy informacje o Uzytkownikach stronom trzecim zaangazowanym przez nas do
administrowania programami bezpieczenstwa kierowcow iich realizacji, atakze naszym
Klientom (pracodawcom Uzytkownikow). Patrz takze sekcja 5,KTO MA DOSTEP DO DANYCH
UZYTKOWNIKA?”.

4.3.5 PORTALE INTERNETOWE | APLIKACJE
4.3.5.a Rézne portale i aplikacje dla kierowcow

Na czym polega ten cel?

W zaleznosci od kraju, w ktorym mieszka Uzytkownik, udostepniamy portale internetowe
i aplikacje, ktdre maja szereg funkcjonalnosci. Na przyktad, za posrednictwem naszych portali
i aplikacji Uzytkownik moze znalez¢ praktyczne informacje o swoim leasingowanym pojezdzie,
zmienié¢ swoje imie i nazwisko, dane kontaktowe iinne dane osobowe, zgtosi¢ uszkodzenie
pojazdu, umoéwic sie na naprawy, konserwacje lub wymiane opon za pomocg internetowych
planeréw, skontaktowac sie z naszym dziatem obstugi klienta, przegladac i optacaé mandaty,
rozlicza¢ wydatki (na paliwo), a w przypadku posiadania pojazdu elektrycznego, zarzadzac jego
tadowaniem.

Mozemy réwniez udostepni¢ Uzytkownikowi narzedzie, ktére moze umozliwi¢ wglad w dane na

temat uzytkowania pojazdu (takie jak $rednie zuzycie paliwa, uszkodzenia itp.). Przetwarzanie
to opiera sie na naszym uzasadnionym interesie i jest réwniez zwigzane ze $wiadczeniem Ustugi
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Uzytkownikowi ijego pracodawcy w ramach realizacji umowy leasingowej, ktdrg zawarliSmy
z pracodawca Uzytkownika, lub na podstawie zgody Uzytkownika.

Jakie Dane osobowe przetwarzamy w tym celu?

Otrzymujemy imie, nazwisko i adres e-mail Uzytkownika od jego pracodawcy (naszego Klienta),
aby dostarczyé Uzytkownikowi wygenerowane przez firme Ayvens dane logowania (nazwe
Uzytkownika i tymczasowe hasto), dzieki ktérym Uzytkownik moze uzyskaé dostep do naszych
réznych portali i aplikacji internetowych.

Komu udostepniamy Dane osobowe Uzytkownikéw?

Udostepniamy informacje o Uzytkownikach stronom trzecim zaangazowanym przez nas do
administrowania réznymi portalami i aplikacjami dla kierowcdw oraz do ich realizacji, a takze
naszym Klientom (pracodawcom Uzytkownikéw). Patrz takze sekcja 5,KTO MA DOSTEP DO
DANYCH UZYTKOWNIKA?”.

4.3.5.b Narzedzie do raportéw na temat floty

Na czym polega ten cel?

Narzedzie do raportébw na temat floty umozliwia raportowanie, przy pomocy pulpitu
nawigacyjnego, na poziomie krajowym i/lub miedzynarodowym naszym Klientom
(pracodawcom Uzytkownikdw). Narzedzie do raportéw na temat floty pozwala Klientom na
przyktad na dostep do danych i ich oceny w zakresie przebiegu lub pozostatego okresu leasingu
poszczegdlnych pojazdéw. Wykorzystujemy rdwniez dane zawarte w tym narzedziu do raportéw
na temat floty, aby dostarczal zagregowane informacje naszym Klientom (pracodawcom
Uzytkownikdw) na temat kluczowych aspektdw zarzadzania flota w ich kraju (takich jak koszty
i kwestie ryzyka) w celu wdrozenia zrbwnowazonego podejscia do zarzadzania flota (biorgc pod
uwage koszty, $rodowisko ibezpieczenstwo), zarzadzania wdrazaniem polityki flotowej,
posiadania mozliwosci raportowania globalnej emisji dwutlenku wegla w ramach zobowigzan
Klienta w zakresie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu i zgodnosci, oceny skutecznosci zmian
w polityce i proaktywnego komunikowania istotnych zmian we flocie. Przetwarzanie to opiera
sie na naszym uzasadnionym interesie ijest rowniez zwigzane ze S$wiadczeniem Ustugi
Uzytkownikowi i jego pracodawcy w ramach realizacji umowy leasingowej, ktdra mamy zawarta
z pracodawca Uzytkownika.

Na przyktad, na podstawie takiego raportowania na pulpicie nawigacyjnym, kazdy Klient ma
dostep do (i) ré6znych danych dotyczacych emisji CO2 floty pojazdéw w danym kraju oraz (ii)
dziatan proponowanych przez firme Ayvens w celu zmniejszenia wptywu floty na srodowisko.
Firma Ayvens iKlient mogg nastepnie analizowa¢ iomawiaé polityke firmy dotyczaca
floty/pojazddw oraz ustalac cele w celu osiggniecia trwatego zmniejszenia zuzycia paliwa, emisji
CO2 i innych wydatkow zwigzanych z pojazdami. W ten sposéb, na podstawie takich informacji,
kazdy Klient moze podejmowac swiadome decyzje majace na celu redukcje emisji CO2 w ramach
swojej floty wdanym kraju, np. poprzez zapewnienie kierowcom szkolern w zakresie
ekologicznego stylu jazdy lub nabycie wiekszej liczby pojazdéw neutralnych dla klimatu.

Jakie Dane osobowe przetwarzamy w tym celu?

W tym celu mozemy przetwarzac nastepujace Dane osobowe:

- 0d naszego Klienta (pracodawcy Uzytkownika): imie i nazwisko kierowcy, wygenerowany
przez Klienta numer identyfikacyjny kierowcy, imie i nazwisko oraz dane kontaktowe osoby
kontaktowe] Klienta, adres (e-mail), numer telefonu, narodowo$é, numer ewidencyjny
(opcjonalnie: tylko jesli jest to wymagane przez obowigzujgce prawo lub do celéw
podatkowych) oraz korzystanie z karty paliwowej (opcjonalnie).

- Nasze dane wtasne: dane pojazdu (np. marka, model, numer rejestracji, numer tablicy
rejestracyjnej), pozostaty czas trwania umowy, uszkodzenia pojazdu, rodzaj paliwa, numer
i rodzaj karty paliwowej, zuzycie paliwa oraz dane ubezpieczeniowe.
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- 0d kierowcy: przebieg i opis uszkodzen pojazdu biorgcego udziat w wypadku.
- Dane otrzymane od innych stron (takich jak policja, samorzad terytorialny, warsztat /
centrum serwisowe): mandaty za wykroczenia drogowe i/lub parkingowe, przebieg oraz
informacje dotyczace konserwacji i napraw pojazdu.

Komu udostepniamy Dane osobowe Uzytkownikéw?
Udostepniamy te informacje menedzerowi floty upowaznionemu przez Klienta (pracodawcy
Uzytkownika). Patrz takze sekcja 5 ,,KTO MA DOSTEP DO DANYCH UZYTKOWNIKA?”.

4.3.6 CELE BIZNESOWE FIRMY AYVENS
4.3.6.a Raportowanie zarzadcze

Na czym polega ten cel?

Przetwarzamy Dane osobowe Uzytkownikéw w réznych celach biznesowych, w ktérych mamy
uzasadniony interes, takich jak analiza danych, audyty, opracowywanie nowych produktéw,
ulepszanie, usprawnianie lub modyfikowanie naszych Ustug, wynajdywanie trendéw
uzytkowania, okreslanie skutecznosci naszych kampanii promocyjnych oraz prowadzenie
i rozszerzanie naszej dziatalnosci.

Aby utatwic korzystanie z naszych ustug online lub aplikacji, mozemy analizowac dane, ktdre
gromadzimy podczas korzystania z naszych mediéw cyfrowych itaczy¢ je zinformacjami
gromadzonymi za pomoca plikdw cookie. Na przyktad, aby lepiej zrozumied, ktory kanat cyfrowy
(wyszukiwarka Google, e-mail, media spotecznosciowe) lub urzadzenie (komputer stacjonarny,
tablet czy telefon komérkowy) Uzytkownik preferuje, mozemy optymalizowad lub ograniczad
nasze dziatania komunikacyjne i marketingowe w zaleznosci od kanatu i urzadzenia.

Jakie Dane osobowe przetwarzamy w tym celu?

W tym celu mozemy przetwarzac rozne informacje, ktére gromadzimy w kontekscie Swiadczenia
naszych Ustug (takie jak imie inazwisko Uzytkownika, dane kontaktowe, dane dotyczace
pojazdu itp.), w zaleznosci od potrzeb zwigzanych z jednym z celéw okreslonych powyze;j.

Komu udostepniamy Dane osobowe Uzytkownikéw?
Udostepniamy te informacje menedzerowi floty upowaznionemu przez Klienta (pracodawcy
Uzytkownika). Patrz takze sekcja 5 ,,KTO MA DOSTEP DO DANYCH UZYTKOWNIKA?”.

4.3.6.b Przestrzeganie przepiséw prawa iobowigzkéw prawnych oraz ochrona
aktywow i interesow firmy Ayvens

Na czym polega ten cel?

Aby wypetni¢ obowigzek prawny lub w przypadku, gdy mamy uzasadniony interes,

przetwarzamy Dane osobowe Uzytkownikdéw w odpowiedni lub konieczny sposdb:

(a) zgodnie zobowiazujgcym prawem, wtym przepisami spoza kraju zamieszkania
Uzytkownika oraz zaleceniami sektorowymi

(b) w celu przestrzegania procedur prawnych;

(c) w celu odpowiedzi na zadania organdéw publicznych irzadowych, wtym organdéw
publicznych i rzadowych spoza kraju zamieszkania Uzytkownika;

(d) w celu egzekwowania naszych warunkéw i innych obowiazujacych zasad;

(e) w celu ochrony naszej dziatalnosci;

(f) w celu ochrony naszych praw, prywatnosci, bezpieczenstwa lub wtasnosci i/lub podmiotow
powiazanych, Uzytkownika lub innych oséb oraz

(g) w celu dochodzenia dostepnych $rodkéw prawnych lub ograniczenia szkéd, ktére mozemy
poniesé. Jesli Uzytkownik ijego pracodawca wyrazili zgode, firma Ayvens moze réwniez
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analizowac informacje o pojazdach Uzytkownika, jesli zostaty juz one wziete w leasing za
posrednictwem Ayvens, na przyktad w celu ustalenia ceny leasingu nowego pojazdu.

Jakie Dane osobowe przetwarzamy w tym celu?

W tym celu przetwarzamy imie i nazwisko Uzytkownika, dane kontaktowe, korespondencje
zfirmg Ayvens, sposob korzystania z Ustug oraz wszelkie inne informacje wymienione
w niniejszej Polityce, jesli jest to wymagane do jednego z celéw wymienionych w poprzednim
akapicie.

Komu udostepniamy Dane osobowe Uzytkownikow?

Dane osobowe Uzytkownikow beda przekazywane agencjom nadzorczym, organom
podatkowym i organom dochodzeniowym tylko wtedy, gdy jest to wymagane przez prawo lub
zalecenia sektorowe, ktérym podlega firma Ayvens. W takim przypadku mozemy udostepnic te
informacje upowaznionemu menedzerowi floty upowaznionemu przez Klienta (pracodawcy
Uzytkownika). Patrz takze sekcja 5 ,,KTO MA DOSTEP DO DANYCH UZYTKOWNIKA?”.

DANE DOTYCZACE KLIENTA LEASINGU PRYWATNEGO
(W TYM JEDNOOSOBOWYCH DZIALALNOSCI GOSPODARCZYCH | SPOLEK OSOBOWYCH)

4.4.1 REJESTRACJA
4.4.1.a Akceptacja Uzytkownika jako klienta

Na czym polega ten cel?

Gromadzimy Dane osobowe, gdy Uzytkownik rejestruje sie, za posrednictwem naszej strony
internetowej, jako klient. Przetwarzanie to jest wymagane do zawarcia irealizacji umowy
leasingowej, w tym do oceny, identyfikacji i akceptacji Uzytkownika jako klienta oraz wszelkich
kontroli kredytowych.

Jakie Dane osobowe przetwarzamy w tym celu?

W tym celu gromadzimy imie i nazwisko Uzytkownika, pteé, tytut, adres, dane kontaktowe (w
tym adres e-mail i numer telefonu), dane prawa jazdy, adres dostawy lub miejsce odbioru, dane
transakgji (takie jak zamdwienie, kwota do zaptaty, data ptatnosci), informacje o rachunku
bankowym oraz upowaznienie udzielone firmie Ayvens. Dodatkowo, w stosownych
przypadkach, mozemy przetwarza¢ dowdd osobisty Uzytkownika oraz dane biometryczne
w celu identyfikacji i weryfikacji online.

Komu udostepniamy Dane osobowe Uzytkownikéw?

Udostepniamy informacje o Uzytkowniku stronie trzeciej, zktérg mamy umowe na
dokonywanie ptatnosci online, takich jak ptatnos¢ zaliczek imiesieczne ptatnosci kwot
wynikajacych z umowy. Udostepniamy informacje niezbedne do realizacji ptatnosci. Patrz takze
sekcja 5 ,KTO MA DOSTEP DO DANYCH UZYTKOWNIKA?”.

4.4.1.b Portale i aplikacje

Na czym polega ten cel?

W zaleznosci od kraju zamieszkania oferujemy Uzytkownikom portale internetowe lub aplikacje.
Za posrednictwem tych portali lub aplikacji Uzytkownik moze znalez¢ praktyczne informacje na
temat swojego leasingowanego pojazdu, swoje dane kontaktowe i inne dane osobowe, zgtaszac
ich zmiany, zgtasza¢ uszkodzenia pojazdu, umawiad sie na naprawy, przeglady lub wymiane
opon, kontaktowad sie znaszym dziatem obstugi klienta, przegladaé ioptacaé mandaty.
Przetwarzanie to jest wymagane do wykonania umowy leasingu lub odbywa sie za zgoda
Uzytkownika.
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Jakie Dane osobowe przetwarzamy w tym celu?
W tym celu gromadzimy imie, nazwisko i adres e-mail Uzytkownika, aby wystaé mu tymczasowe
hasto, ktére bedzie potrzebne do korzystania z platformy i aplikacji.

Komu udostepniamy Dane osobowe Uzytkownikow?
Patrz sekcja 5 ,,KTO MA DOSTEP DO DANYCH UZYTKOWNIKA?”,

44,2 KONTAKT
4.4.2.a Komunikacja z Uzytkownikiem

Na czym polega ten cel?

Uzytkownicy moga kontaktowaé sie z nami réznymi sposobami (np. poprzez poczte e-mail,
telefonicznie lub przez nasza strone internetowa). W takim przypadku bedziemy wykorzystywac
Dane osobowe Uzytkownikow, aby odpowiedzie¢ na pytanie/prosbe. Mozemy réwniez
kontaktowad sie z Uzytkownikami wzwigzku zumowa leasingu. Przetwarzanie to jest
wymagane do wykonania umowy leasingu lub odbywa sie za zgoda Uzytkownika.

Jakie Dane osobowe przetwarzamy w tym celu?

W tym celu mozemy przetwarzaé imie inazwisko Uzytkownika, dane kontaktowe,
korespondencje z firma Ayvens dotyczacg pytania/prosby oraz wszelkie inne Dane osobowe,
ktére Uzytkownik nam przekaze i/lub ktdre s3 niezbedne do udzielenia odpowiedniej
odpowiedzi (w tym numer rejestracyjny pojazdu), uzgodniony okres obowigzywania umowy
leasingu prywatnego oraz zobowigzania finansowe Uzytkownika wobec nas.

Komu udostepniamy Dane osobowe Uzytkownikéw?
Patrz sekcja 5 ,,KTO MA DOSTEP DO DANYCH UZYTKOWNIKA?”.

4.4.2.b Ankiety lub inna komunikacja (marketingowa)

Na czym polega ten cel?

Przetwarzamy Dane osobowe Uzytkownikdw, gdy wysytamy okresowe ankiety z prosbha o opinie
na temat naszych Ustug iinnych ustug wykonywanych dla pojazdu, co do ktérych mamy
uzasadniony interes w przetwarzaniu tych danych. Za zgoda Uzytkownikéw lub gdy mamy
uzasadniony interes, mozemy wysyta¢ im komunikacje marketingowa w celu informowania
o wydarzeniach, aktualnych i przysztych ofertach, mozliwosciach oraz aktualnych i przysztych
produktach iustugach Ayvens. Kontaktujac sie zUzytkownikami w sprawie ankiet lub
komunikacji marketingowej, bedziemy to robic¢ za posrednictwem poczty e-mail (w przypadku,
gdy wymagana jest zgoda - jesli Uzytkownik wyrazi zgode na taki kanat komunikacji) lub
przesytek pocztowych (newslettery/broszury/czasopisma). Aby zrozumieé, co jest istotne dla
Uzytkownika, mozemy wykorzystywac narzedzia reczne i zautomatyzowane do analizy Danych
osobowych Uzytkownika. Jesli Uzytkownik nie chce juz otrzymywad od nas ankiet ani
komunikacji marketingowej, prosimy wycofania zgody ( jesli przetwarzanie opierato sie na
zgodzie) o skorzystanie z opcji wyrazenia sprzeciwu w komunikacji, skontaktowanie sie z Ayvens
za posrednictwem formularza internetowego dotyczacego praw o0s6b fizycznych lub
skorzystanie z ponizszych danych kontaktowych.

Jakie Dane osobowe przetwarzamy w tym celu?
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W tym celu przetwarzamy imie i nazwisko, adres, adres e-mail Uzytkownika, numer rejestracyjny
pojazdu oraz tematy, ktérymi Uzytkownik moze by¢ zainteresowany (zgodnie z informacjami

podanymi przez Uzytkownika na naszej stronie internetowej).

Komu udostepniamy Dane osobowe Uzytkownikow?
Patrz sekcja 5 ,,KTO MA DOSTEP DO DANYCH UZYTKOWNIKA?”,

4.4.3 UStUGI DOTYCZACE POJAZDOW
4.4.3.a Obstuga pojazdu

Na czym polega ten cel?

Przetwarzamy informacje Uzytkownikdéw w zwigzku z administrowaniem uzytkowania pojazdu
przez Uzytkownika i obstuga biezacego zarzadzania pojazdem. To przetwarzanie jest wymagane
do wykonania umowy leasingowe;j.

Jakie Dane osobowe przetwarzamy w tym celu?

W tym celu przetwarzamy imie inazwisko Uzytkownika, adres, (stuzbowy) adres e-mail,
kategorie leasingu, numer rejestracyjny, marke i model pojazdu, historie serwisowa oraz dane
dotyczace kontaktéw operacyjnych z Uzytkownikiem. Ponadto Uzytkownik moze przekazac
nam pewne informacje dotyczace zarzadzania pojazdem za posrednictwem portalu firmy
Ayvens lub kontaktujac sie telefonicznie z firma Ayvens lub dowolnymi partnerami.

Komu udostepniamy Dane osobowe Uzytkownikow?
Patrz sekcja 5 ,,KTO MA DOSTEP DO DANYCH UZYTKOWNIKA?”.

4.4.3.b Naprawa, konserwacja i opony

Na czym polega ten cel?

Przetwarzamy Dane osobowe Uzytkownikéw w zwigzku ze $wiadczeniem (planowanych) ustug
napraw ikonserwacji oraz ustug oponiarskich dla pojazdu, atakze w celu analizowania,
przewidywania i proaktywnego sterowania konserwacja i naprawami. To przetwarzanie lezy
w haszym uzasadnionym interesie biznesowym ijest wymagane do wykonania umowy
leasingowe;j.

Jakie Dane osobowe przetwarzamy w tym celu?

W tym celu przetwarzamy imie i nazwisko Uzytkownika, adres, (stuzbowy) adres e-mail, numer
rejestracyjny, numer identyfikacyjny, marke i model pojazdu, historie serwisowa oraz dane
dotyczace kontaktéw operacyjnych z Uzytkownikiem. Ponadto Uzytkownik moze przekazac
nam pewne informacje za posrednictwem portalu Ayvens (np. numer telefonu w celu umdwienia
wizyty serwisowe] pojazdu) lub podczas kontaktu telefonicznego z Ayvens.

Komu udostepniamy Dane osobowe Uzytkownikéw?

Udostepniamy informacje stronom trzecim wykonujagcym konserwacje/naprawy pojazdu lub
wymiane opon, takim jak dealerzy/warsztaty, zaktady blacharskie lub serwisy opon. Patrz takze
sekcja 5 ,KTO MA DOSTEP DO DANYCH UZYTKOWNIKA?”.

4.4.3.c Obstuga wypadkéw

Na czym polega ten cel?

W stosownych przypadkach przetwarzamy Dane osobowe Uzytkownikdw poprzez rejestrowanie
wypadkéw, w ktdrych Uzytkownik i/lub jego pojazd mogli uczestniczyé, oraz administrowanie
nimi, w celu przywrdécenia mobilnosci i obstugi szkdd. Realizujemy to poprzez (i) umozliwienie
Uzytkownikom zgtaszania wypadkdéw w momencie ich wystgpienia do naszego dziatu obstugi
klienta lub za posrednictwem portali dla kierowcow, (i) zapewnienie, w stosownych
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przypadkach, pomocy drogowej i/lub pojazdu zastepczego oraz (iii) organizacje napraw i innych
niezbednych dziatan. To przetwarzanie jest wymagane do wykonania umowy leasingowe;.
Mozemy réwniez wykorzystywac te informacje do oceny napraw szkéd w ramach naszych zasad
obstugi szkdd izatrzymania ryzyka, wzwigzku zczym mamy uzasadniony interes

w przetwarzaniu tych danych.

Jakie Dane osobowe przetwarzamy w tym celu?

W tym celu przetwarzamy nastepujace Dane osobowe:

- 0d nas: numer rejestracyjny, marka imodel pojazdu, historia serwisowa oraz dane
dotyczace kontaktéw operacyjnych z Uzytkownikiem.

- 0d Uzytkownika: imie i nazwisko, dane kontaktowe, dane pojazdu, szczegdty wypadku,
szczeglty uszkodzen, zdjecia zdarzenia, data urodzenia, liczba pasazeréw w pojezdzie,
informacje o $wiadkach wypadku (jesli dotyczy) oraz wszelkie inne informacje, ktére
Uzytkownik zdecyduje sie nam przekaza¢ w kontekscie wypadku (w tym wszelkie informacje
dotyczace ewentualnych obrazen).

- 0d osdb trzecich, takich jak osoby uczestniczace w wypadku lub firmy ubezpieczeniowe:
informacje o osobach trzecich uczestniczacych w wypadku/zdarzeniu (takie jak tozsamosé
pasazeréw Uzytkownika, kierowcy ipasazeréw pojazdéw oséb trzecich oraz innych
zaangazowanych oséb trzecich), informacje oinnych osobach trzecich (takich jak
Swiadkowie, prowadzacy dochodzenie funkcjonariusze policji iinne osoby), informacje
ubezpieczeniowe, informacje o zdarzeniu i roszczeniach oséb trzecich.

- 0d organdw (takich jak policja): imie i nazwisko Uzytkownika, adres, numer rejestracyjny
pojazdu, informacje dotyczace wypadku, raporty policyjne i zeznania sSwiadkdw.

Komu udostepniamy Dane osobowe Uzytkownikéw?

Mozemy udostepniaé niektére informacje dealerom/warsztatom, warsztatom blacharskim,
mechanikom samochodowym, firmom ubezpieczeniowym (ktére moga by¢ zaréwno firmami
ubezpieczeniowymi stowarzyszonymi, jak i osobami trzecimi) oraz profesjonalnym ekspertom
zatrudnionym w naszym imieniu lub wimieniu osdb trzecich (takim jak prawnicy, biegli
medyczni, $ledczy itd.) w celu rozstrzygniecia roszczen lub szkdd. Patrz takze sekcja 5 ,,KTO MA
DOSTEP DO DANYCH UZYTKOWNIKA?”.

4.4.3.d Karty paliwowe i karty tadowania pojazdow elektrycznych

Na czym polega ten cel?

Tam, gdzie ma to zastosowanie, nasze Ustugi obejmuja program zarzadzania paliwem, ktéry
umozliwia Uzytkownikom, na przyktad ptacenie za paliwo na stacjach benzynowych przy uzyciu
mechanizmu ptatnosci wydanego lub zarzadzanego przez firme Ayvens. W przypadku
posiadania pojazdu elektrycznego Uzytkownik moze otrzymaé karte do tadowania pojazdow
elektrycznych w punktach tadowania. W ramach umowy mozemy réwniez zorganizowac
instalacje stacji tadowania pojazdéw elektrycznych. To przetwarzanie jest wymagane do
wykonania umowy.

Jakie Dane osobowe przetwarzamy w tym celu?

W tym celu przetwarzamy nastepujace informacje: imie i nazwisko Uzytkownika, adres e-mail,
numer karty paliwowej lub tadowania pojazdéw elektrycznych, numer stacji tadowania, adres,
numer telefonu, numer rejestracyjny pojazdu, informacje o paliwie, przebiegi powigzane koszty.
W przypadku zwrotdw kosztow mozemy réwniez potrzebowac informacji o koncie bankowym.

Komu udostepniamy Dane osobowe Uzytkownikéw?

Ayvens musi udostepnia¢ informacje firmie obstugujacej karty paliwowe/rozwigzania do
tadowania pojazdow elektrycznych/ptatnosci. Patrz takze sekcja 5 ,KTO MA DOSTEP DO DANYCH
UZYTKOWNIKA?”.
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4.4.3.e Obstuga mandatéw za wykroczenia drogowe i parkingowe

Na czym polega ten cel?

W zaleznosci od kraju, w ktérym Uzytkownik mogt popetni¢ wykroczenie drogowe i/lub
parkingowe, moze mieé¢ miejsce nastepujaca sytuacja: mandaty za wykroczenia drogowe i/lub
parkingowe popetnione przez Kierowcdw pojazdéw moga by¢ kierowane do firmy Ayvens jako
zarejestrowanego wtasciciela pojazdéw przez organ, ktory natozyt konkretny mandat za
wykroczenie drogowe lub parkingowe (taki jak policja lub lokalne wtadze miejskie).

Dane osobowe Uzytkownikdw sa przetwarzane w celu realizacji izarzadzania ptatnoscia
mandatu. To przetwarzanie jest wymagane do wykonania umowy leasingowe;j.

Jakie Dane osobowe przetwarzamy w tym celu?

Przetwarzamy informacje, ktore otrzymujemy od wtasciwych organéw (takich jak policja, straz
miejska, inspekcja drogowa ): imie i nazwisko Uzytkownika, adres i numer rejestracyjny pojazdu,
charakter, miejsce, date i godzine popetnionego przez Uzytkownika wykroczenia/zdarzenia oraz
natozone mandaty.

Komu udostepniamy Dane osobowe Uzytkownikow?
Patrz sekcja 5 ,,KTO MA DOSTEP DO DANYCH UZYTKOWNIKA?”.

4.4.4 USEUGI MOBILNOSCI
4.4.4a Pomoc drogowa

Na czym polega ten cel?

W przypadku wystapienia awarii, na przyktad przebitej opony lub probleméw mechanicznych
podczas podroézy, firma Ayvens, w zaleznosci od zawartej umowy, jest w stanie zorganizowaé
pomoc drogowa, wramach ktérej SciSle wspdtpracujemy zzakontraktowanymi stronami
trzecimi. To przetwarzanie jest wymagane do wykonania umowy leasingowej.

Jakie Dane osobowe przetwarzamy w tym celu?

W tym celu przetwarzamy nastepujace informacje: imie i nazwisko Uzytkownika, adres e-mail,
numer telefonu komérkowego, numer rejestracyjny pojazdu oraz lokalizacje, w ktdrej pomoc
byta potrzebna i zostata udzielona.

Komu udostepniamy Dane osobowe Uzytkownikéw?

Udostepniamy informacje o Uzytkownikach stronom trzecim $wiadczacym ustugi naprawy na
drodze, ustugi holowania lub zapewniajacym pojazd zastepczy. Patrz takze sekcja 5 ,KTO MA
DOSTEP DO DANYCH UZYTKOWNIKA?”.

4.4.5 CELE BIZNESOWE FIRMY AYVENS
4.4.5.a Raportowanie zarzadcze

Na czym polega ten cel?

Przetwarzamy Dane osobowe w réznych celach biznesowych firmy Ayvens, w ktérych mamy
uzasadniony interes, takich jak analiza danych, audyty, opracowywanie nowych produktéw,
ulepszanie, usprawnianie lub modyfikowanie naszych stron internetowych i Ustug,
wynajdywanie trendéw uzytkowania, okreslanie skutecznosci naszych kampanii promocyjnych
oraz prowadzenie i rozszerzanie naszej dziatalnosci.

Aby utatwic korzystanie z naszych ustug online lub aplikacji, mozemy analizowac dane, ktére
gromadzimy podczas korzystania znaszych mediéw cyfrowych itaczy¢ je zinformacjami
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gromadzonymi za pomoca plikow cookie. Na przyktad, aby lepiej zrozumieé, ktdry kanat cyfrowy
(wyszukiwarka Google, e-mail, media spotecznosciowe) lub urzadzenie (komputer stacjonarny,
tablet czy telefon komérkowy) Uzytkownik preferuje, mozemy optymalizowac lub ograniczaé
nasze dziatania komunikacyjne i marketingowe w zaleznosci od kanatu i urzadzenia.

Jakie Dane osobowe przetwarzamy w tym celu?

W tym celu mozemy przetwarzac imie i nazwisko Uzytkownika, adres e-mail, adres IP, pte¢, date
urodzenia, miejsce zamieszkania, kod pocztowy oraz wszelkie inne informacje wymienione
w niniejszej Polityce lub winny sposéb przekazane nam przez Uzytkownika, jesli jest to
wymagane do jednego z celéw wymienionych w poprzednim akapicie.

Komu udostepniamy Dane osobowe Uzytkownikéw?
Patrz sekcja 5 ,KTO MA DOSTEP DO DANYCH UZYTKOWNIKA?”.

4.4.5.b Przestrzeganie przepiséw prawa iobowigzkéw prawnych oraz ochrona
aktywow i interesow firmy Ayvens

Na czym polega ten cel?

Aby wypetni¢ obowigzek prawny lub w przypadku, gdy mamy uzasadniony interes,

przetwarzamy Dane osobowe Uzytkownikéw w odpowiedni lub konieczny sposéb:

(a) zgodnie zobowigzujacym prawem, wtym przepisami spoza kraju zamieszkania
Uzytkownika oraz zaleceniami sektorowymi (np. nalezyta staranno$¢ wobec
kontrahentdw (ang. counterparty due diligence (CDD)), przeciwdziatanie praniu
pieniedzy, finansowaniu terroryzmu i innym przestepstwom);

(b)  jako czes$¢ procesu sprawdzania zdolnosci kredytowe;j;

c) w celu przestrzegania procedur prawnych;

(d) w celu odpowiedzi na zadania organdw publicznych irzadowych, wtym organdéw
publicznych i rzadowych spoza kraju zamieszkania Uzytkownika;

(e) w celu egzekwowania naszych warunkéw i innych obowiazujacych zasad;

(f) w celu ochrony naszej dziatalnosci;

(g) w celu ochrony naszych praw, prywatnosci, bezpieczeristwa lub wtasnosci i/lub
podmiotéw powigzanych, Uzytkownikéw lub innych oséb oraz

(h)  w celu dochodzenia dostepnych $rodkéw prawnych lub ograniczenia szkdd, ktére
mozemy poniesé.

Jakie Dane osobowe przetwarzamy w tym celu?

W tym celu przetwarzamy imie i nazwisko Uzytkownika, dane kontaktowe, date, miejsce i kraj
urodzenia w przypadku firmy ostatecznego beneficjenta rzeczywistego firmy; mozemy réwniez
przetwarzac¢ imie inazwisko, adres oraz date, miejsce ikraj urodzenia osoby (oséb), ktére
reprezentujg firme wobec Ayvens; korespondencje Uzytkownika z firmg Ayvens, korzystanie
przez Uzytkownika z Ustug oraz wszelkie inne informacje wymienione w niniejszej Polityce, jesli
jest to wymagane do jednego z celéw wymienionych w poprzednim akapicie. celéw nalezytej
starannos$ci wobec kontrahentéw (ang. counterparty due diligence, CDD) okresowo
przetwarzamy rowniez dane z postepowar wyjasniajacych w oparciu o sankcje, egzekwowanie
prawa, negatywne doniesienia medialne, osoby zajmujace eksponowane stanowiska polityczne
oraz kontrole pod katem niewolnictwa. W tym celu stosuje sie podejscie oparte na ryzyku, aby
zapewnic¢ gromadzenie tylko niezbednych Danych osobowych. Nalezy zauwazyé, ze podczas
oceny wynikdw tych analiz zaangazowanych jest wielu odpowiednio przeszkolonych
pracownikéw, zgodnie z zasadami zapewnienia interwencji ludzkiej.

Komu udostepniamy Dane osobowe Uzytkownikow?
Dane osobowe Uzytkownikéw beda przekazywane agencjom nadzorczym, organom
podatkowym i organom dochodzeniowym tylko wtedy, gdy jest to wymagane przez prawo lub
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zalecenia sektorowe, ktérym podlega firma Ayvens. Patrz takze sekcja 5 ,KTO MA DOSTEP DO
DANYCH UZYTKOWNIKA?”.

DANE DOTYCZACE PRYWATNYCH NABYWCOW UZYWANYCH POJAZDOW
4.5.1 ZAKUP
4.,5.1.a Zakup uzywanego pojazdu Ayvens

Na czym polega ten cel?

Przetwarzamy Dane osobowe Uzytkownikow w zwigzku z (potencjalnym) zakupem uzywanego
pojazdu Ayvens, w stosownych przypadkach, wzwigzku zoddaniem w rozliczeniu starego
pojazdu oraz innymi powigzanymi Ustugami. Obejmuje to realizacje umowy zakupu,
$wiadczenie Ustug oraz rozliczenie ptatnosci. Przetwarzanie to jest wymagane do zawarcia
i realizacji umowy, wtym do oceny, akceptacji Uzytkownika jako klienta oraz wstepnej
weryfikacji kredytowej.

Jakie Dane osobowe przetwarzamy w tym celu?

W tym celu przetwarzamy imie i nazwisko, pted, tytut, (stuzbowe) dane kontaktowe Uzytkownika
(w tym adres e-mail, numer telefonu, nazwe firmy), informacje zwigzane zoddaniem
w rozliczeniu starego pojazdu Uzytkownika oraz dane niezbedne do realizacji transakcji, w tym
dane rachunku bankowego.

Komu udostepniamy Dane osobowe Uzytkownikow?

Mozemy udostepniac te informacje stronom zajmujacym sie rozliczaniem starych pojazdéw
oddawanych w rozliczeniu lub partnerom $wiadczacym ustugi finansowe. Patrz takze sekcja
5 ,KTO MA DOSTEP DO DANYCH UZYTKOWNIKA?”.

4.5.2 KONTAKT Z NABYWCA
4.,5.2.a Komunikacja z Uzytkownikiem

Na czym polega ten cel?

Przetwarzamy Dane osobowe Uzytkownikdw, gdy kontaktuja sie znami za posrednictwem
jednego z naszych formularzy kontaktowych online lub podaja informacje w jednym z naszych
centréw pojazddw uzywanych, na przyktad, gdy przesytajg nam pytania, sugestie, pochwaty lub
skargi, lub gdy prosza o wycene naszych Ustug. Mozemy skontaktowac sie z Uzytkownikiem
w zwiagzku z potencjalnym zakupem pojazdu. Przetwarzanie to jest wymagane do zawarcia lub
wykonania umowy zawartej z Uzytkownikiem lub za jego zgoda.

Jakie Dane osobowe przetwarzamy w tym celu?

W tym celu przetwarzamy imie i nazwisko, pte¢, tytut, dane kontaktowe Uzytkownika (w tym
adres e-mail, numer telefonu, nazwe firmy) oraz wszelkie inne informacje, ktére Uzytkownik
poda nam w otwartym polu formularza kontaktowego, gdzie moze np. zada¢ pytanie, opisaé
sugestie, ztozy¢é komplement lub podzielic sie skarga.

Komu udostepniamy Dane osobowe Uzytkownikéw?
Patrz sekcja 5 ,,KTO MA DOSTEP DO DANYCH UZYTKOWNIKA?”.

4.5.2.b Ankiety lub inna komunikacja (marketingowa)
Na czym polega ten cel?

Przetwarzamy dane osobowe Uzytkownikéw, gdy wysytamy im ankiete z prosba o opinie na
temat naszych Ustug, wzwigzku zczym mamy uzasadniony interes w przetwarzaniu tych

26


https://www.leaseplan.com/en-lp/
https://www.leaseplan.com/en-lp/
https://www.leaseplan.com/en-lp/
https://www.leaseplan.com/en-lp/

Jlayvens
danych. Za zgoda Uzytkownikdéw lub gdy mamy uzasadniony interes, mozemy wysyta¢ im
komunikacje marketingowa w celu informowania o wydarzeniach, aktualnych iprzysztych
ofertach, mozliwosciach oraz aktualnych iprzysztych produktach iustugach Ayvens.
Kontaktujac sie z Uzytkownikami w sprawie ankiet lub komunikacji marketingowej, bedziemy to
robi¢ za posrednictwem poczty e-mail (za zgoda uzytkownika na wysytanie komunikacji
mailowej - jesli zgoda  jest  wymagana) lub przesytek pocztowych
newsletteréw/broszur/czasopism (przesytki pocztowe). Aby zrozumied, co jest istotne dla
Uzytkownika, mozemy wykorzystywac narzedzia reczne i zautomatyzowane do analizy Danych
osobowych Uzytkownika. Jesli Uzytkownik nie chce juz otrzymywad od nas ankiet ani
komunikacji marketingowej, prosimy o wycofanie zgody ( jesli przetwarzanie odbywato sie na
podstawie zgody) lub skorzystanie z mozliwosci zgtoszenia sprzeciwu w komunikacji,
skontaktowanie sie z lokalnym podmiotem Ayvens za posrednictwem formularza internetowego
dotyczacego praw 0sdb fizycznych lub skorzystanie z ponizszych danych kontaktowych.

Jakie Dane osobowe przetwarzamy w tym celu?
W tym celu przetwarzamy imie i nazwisko, adres, adres e-mail Uzytkownika oraz tematy, ktérymi
Uzytkownik moze by¢ zainteresowany (zgodnie z informacjami podanymi przez Uzytkownika).

Komu udostepniamy Dane osobowe Uzytkownikow?
Patrz sekcja 5 ,,KTO MA DOSTEP DO DANYCH UZYTKOWNIKA?”.

4.5.3 CELE BIZNESOWE FIRMY AYVENS
4.5.3.a Raportowanie zarzadcze

Na czym polega ten cel?

Przetwarzamy Dane osobowe w réznych celach biznesowych firmy Ayvens, w ktdérych mamy
uzasadniony interes, takich jak analiza danych, audyty, opracowywanie nowych produktéw,
ulepszanie, usprawnianie lub modyfikowanie naszych stron internetowych i Ustug,
wynajdywanie trendéw uzytkowania, okreslanie skutecznosci naszych kampanii promocyjnych
oraz prowadzenie i rozszerzanie naszej dziatalnosci.

Aby utatwic korzystanie z naszych ustug online lub aplikacji, mozemy analizowac dane, ktére
gromadzimy podczas korzystania z naszych mediéw cyfrowych itaczy¢ je zinformacjami
gromadzonymi za pomoca plikow cookie. Na przyktad, aby lepiej zrozumieé, ktory kanat cyfrowy
(wyszukiwarka Google, e-mail, media spotecznosciowe) lub urzadzenie (komputer stacjonarny,
tablet czy telefon komérkowy) Uzytkownik preferuje, mozemy optymalizowac lub ograniczad
nasze dziatania komunikacyjne i marketingowe w zaleznosci od kanatu i urzadzenia.

Jakie Dane osobowe przetwarzamy w tym celu?

W tym celu mozemy przetwarzad imie i nazwisko Uzytkownika, adres e-mail, adres IP, pte¢, date
urodzenia, miejsce zamieszkania, kod pocztowy oraz wszelkie inne informacje wymienione
w niniejszej Polityce lub winny sposdb przekazane nam przez Uzytkownika, jesli jest to
wymagane do jednego z celéw wymienionych w poprzednim akapicie.

Komu udostepniamy Dane osobowe Uzytkownikéw?
Patrz sekcja 5 ,,KTO MA DOSTEP DO DANYCH UZYTKOWNIKA?”.

4.5.3.b Przestrzeganie przepiséw prawa iobowigzkéw prawnych oraz ochrona
aktywow i intereséw firmy Ayvens

Na czym polega ten cel?
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Aby wypetni¢ obowigzek prawny lub w przypadku, gdy mamy uzasadniony interes,

przetwarzamy Dane osobowe Uzytkownikéw w odpowiedni lub konieczny sposdb:

(a) zgodnie zobowigzujgcym prawem, wtym przepisami spoza kraju zamieszkania
Uzytkownika oraz zaleceniami sektorowymi (np. nalezyta staranno$¢ wobec kontrahentéw
(ang. counterparty due diligence (CDD)), przeciwdziatanie praniu pieniedzy, finansowaniu
terroryzmu i innym przestepstwom);

(b) w celu przestrzegania procedur prawnych;

(c) w celu odpowiedzi na zadania organdéw publicznych irzadowych, wtym organéw
publicznych i rzadowych spoza kraju zamieszkania Uzytkownika;

(d) w celu egzekwowania naszych warunkow i innych obowiazujacych zasad,;

(e) w celu ochrony naszej dziatalnosci;

(f) w celu ochrony naszych praw, prywatnosci, bezpieczenstwa lub wtasnosci i/lub podmiotow
powigzanych, Uzytkownikéw lub innych oséb oraz

(g) w celu dochodzenia dostepnych srodkéw prawnych lub ograniczenia szkédd, ktére mozemy
poniesc.

Jakie Dane osobowe przetwarzamy w tym celu?

W tym celu przetwarzamy imie i nazwisko Uzytkownika, dane kontaktowe, date, miejsce i kraj
urodzenia w przypadku firmy ostatecznego beneficjenta rzeczywistego firmy; mozemy réwniez
przetwarzac imie i nazwisko, adres oraz date, miejsce ikraj urodzenia osoby (osdb), ktore
reprezentuja firme wobec Ayvens; korespondencje Uzytkownika z firmg Ayvens, korzystanie
przez Uzytkownika z Ustug oraz wszelkie inne informacje wymienione w niniejszej Polityce, jesli
jest to wymagane do jednego z celéw wymienionych w poprzednim akapicie. Do celéw nalezytej
staranno$ci wobec kontrahentéw (ang. counterparty due diligence, CDD) okresowo
przetwarzamy réwniez dane z postepowan wyjasniajacych w oparciu o sankcje, egzekwowanie
prawa, negatywne doniesienia medialne, osoby zajmujace eksponowane stanowiska polityczne
oraz kontrole pod katem niewolnictwa. W tym celu stosuje sie podejscie oparte na ryzyku, aby
zapewni¢ gromadzenie tylko niezbednych Danych osobowych.Nalezy zauwazy¢, ze podczas
oceny wynikdw powyzszych analiz zaangazowanych jest wielu odpowiednio przeszkolonych
pracownikdéw, zgodnie z zasadami zapewnienia interwencji ludzkiej.

Komu udostepniamy Dane osobowe Uzytkownikéw?

Dane osobowe Uzytkownikow beda przekazywane agencjom nadzorczym, organom
podatkowym i organom dochodzeniowym tylko wtedy, gdy jest to wymagane przez prawo lub
zalecenia sektorowe, ktérym podlega firma Ayvens. Patrz takze sekcja 5 ,KTO MA DOSTEP DO
DANYCH UZYTKOWNIKA?”.

DANE DOTYCZACE NABYWCOW PROFESJONALNYCH UZYWANYCH POJAZDOW
(HANDLOWCY)

4.6.1 REJESTRACJA | ZAKUP
4.6.1.a Rejestracja jako profesjonalnego handlowca

Na czym polega ten cel?

Aby méc kupi¢ uzywany pojazd Ayvens na aukcji lub zakupic pojazd za posrednictwem naszych
stron internetowych sprzedazy samochoddéw uzywanych (remarketingu), handlowcy musza by¢
zarejestrowani w firmie Ayvens jako profesjonalni handlowcy. Przetwarzanie to opiera sie na
naszym uzasadnionym interesie (i odnosi sie réwniez do swiadczenia Ustug w ramach realizacji
umowy, w tym oceny, akceptacji lub kontroli kredytowej) lub obowigzku prawnym.
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Jakie Dane osobowe przetwarzamy w tym celu?
W tym celu przetwarzamy imie i nazwisko Uzytkownika, dane kontaktowe (w tym adres e-mail,
numer telefonu), dane zwarte w dowodzie tozsamosci oraz informacje zwigzane zfirma
Uzytkownika, w tym dokument z rejestréw gospodarczych oraz zaswiadczenie o rejestracji jako

podatnika VAT.

Komu udostepniamy Dane osobowe Uzytkownikéw?
Patrz sekcja 5 ,KTO MA DOSTEP DO DANYCH UZYTKOWNIKA?”.

4.6.1.b Zakup uzywanych pojazdéw Ayvens

Na czym polega ten cel?

Przetwarzamy Dane osobowe Uzytkownikéw w zwigzku z potencjalnym zakupem uzywanego
pojazdu Ayvens i/lub innych powigzanych Ustug za posrednictwem aukgji lub naszych stron
internetowych sprzedazy samochoddw uzywanych (remarketingu), w tym realizacje umowy
zakupu, dostawe irozliczenie transakcji ptatniczej. Przetwarzanie to opiera sie na naszym
uzasadnionym interesie i odnosi sie rowniez do $wiadczenia Ustug wramach zawarcia
i wykonania umowy zakupu.

Jakie Dane osobowe przetwarzamy w tym celu?

W tym celu przetwarzamy imie i nazwisko Uzytkownika, dane kontaktowe (w tym adres e-mail,
numer telefonu), dane zawarte w dowodzie tozsamosci oraz informacje zwigzane zfirma
Uzytkownika, wtym dokument z rejestrow gospodarczych izaswiadczenie o rejestracji jako
podatnika VAT, dane niezbedne do realizacji transakcji, wtym informacje orachunku
bankowym.

Komu udostepniamy Dane osobowe Uzytkownikéw?
Patrz sekcja 5 ,,KTO MA DOSTEP DO DANYCH UZYTKOWNIKA?”.

4.6.2 KONTAKT Z HANDLOWCEM
4.6.2.a Komunikacja z Uzytkownikiem

Na czym polega ten cel?

Przetwarzamy Dane osobowe Uzytkownikéw, gdy kontaktuja sie z nami za posrednictwem
jednego z naszych formularzy kontaktowych online lub podaja informacje w jednym z naszych
centréow pojazdéw uzywanych, na przyktad, gdy przesytajg nam pytania, sugestie, pochwaty lub
skargi, lub gdy prosza o wycene naszych Ustug. Mozemy skontaktowac sie z Uzytkownikiem
w zwigzku z potencjalnym zakupem pojazdu. Przetwarzanie to opiera sie na naszym
uzasadnionym interesie (i odnosi sie réwniez do $wiadczenia Ustug w ramach realizacji umowy,
ktéra mamy z Handlowcem) lub za zgoda Uzytkownika.

Jakie Dane osobowe przetwarzamy w tym celu?

W tym celu mozemy przetwarza¢ imie inazwisko Uzytkownika, dane kontaktowe firmy,
korespondencje Uzytkownika z firma Ayvens dotyczaca pytania/prosby oraz wszelkie inne Dane
osobowe przekazane nam przez Uzytkownika i/lub niezbedne do udzielenia witasciwej
odpowiedzi.

Komu udostepniamy Dane osobowe Uzytkownikéw?
Patrz sekcja 5 ,KTO MA DOSTEP DO DANYCH UZYTKOWNIKA?”.

4.6.2.b Ankiety lub inna komunikacja (marketingowa)

Na czym polega ten cel?
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Przetwarzamy Dane osobowe Uzytkownikow, gdy wysytamy im ankiete z prosba o opinie na
temat naszych Ustug, wzwigzku zczym mamy uzasadniony interes w przetwarzaniu tych
danych. Za zgoda Uzytkownikéw lub gdy mamy uzasadniony interes, mozemy wysyta¢ im
komunikacje marketingowa w celu informowania o wydarzeniach, aktualnych iprzysztych
ofertach, mozliwosciach oraz aktualnych iprzysztych produktach iustugach Ayvens.
Kontaktujac sie z Uzytkownikami w sprawie ankiet lub komunikacji marketingowej, bedziemy to
robi¢ za posrednictwem poczty e-mail ( za zgodg Uzytkownika, jesli zgoda na ten kanat
komunikacji jest wymagana) lub przesytek pocztowych newsletteréw/broszur/czasopism
(przesytki pocztowe). Jesli Uzytkownik nie chce juz otrzymywac od nas ankiet ani komunikacji
marketingowej, prosimy o wycofanie zgody ( jesli przetwarzanie odbywato sie na podstawie
zgody) lub skorzystanie z mozliwosci ztozenia sprzeciwu w komunikacji, skontaktowanie sie
z lokalnym podmiotem Ayvens za posrednictwem formularza internetowego dotyczacego praw
0s0b fizycznych lub skorzystanie z ponizszych danych kontaktowych.

Jakie Dane osobowe przetwarzamy w tym celu?
W tym celu przetwarzamy imie i nazwisko, adres, adres e-mail Uzytkownika oraz tematy, ktorymi
Uzytkownik moze by¢ zainteresowany (zgodnie z informacjami podanymi przez Uzytkownika).

Komu udostepniamy Dane osobowe Uzytkownikow?
Patrz sekcja 5 ,KTO MA DOSTEP DO DANYCH UZYTKOWNIKA?”.

4.6.3 CELE BIZNESOWE FIRMY AYVENS
4.6.3.a Raportowanie zarzadcze

Na czym polega ten cel?

Przetwarzamy Dane osobowe w rdéznych celach biznesowych firmy Ayvens, w ktérych mamy
uzasadniony interes, takich jak analiza danych, audyty, opracowywanie nowych produktéw,
ulepszanie, usprawnianie lub modyfikowanie naszych stron internetowych iUstug,
wynajdywanie trendéw uzytkowania, okreslanie skutecznosci naszych kampanii promocyjnych
oraz prowadzenie i rozszerzanie naszej dziatalnosci.

Aby utatwic korzystanie z naszych ustug online lub aplikacji, mozemy analizowa¢ dane, ktére
gromadzimy podczas korzystania z naszych mediéw cyfrowych itaczyé je zinformacjami
gromadzonymi za pomoca plikdéw cookie. Na przyktad, aby lepiej zrozumieé, ktdry kanat cyfrowy
(wyszukiwarka Google, e-mail, media spotecznosciowe) lub urzadzenie (komputer stacjonarny,
tablet czy telefon komérkowy) Uzytkownik preferuje, mozemy optymalizowaé lub ograniczad
nasze dziatania komunikacyjne i marketingowe w zaleznosci od kanatu i urzadzenia.

Jakie Dane osobowe przetwarzamy w tym celu?

W tym celu mozemy przetwarzad imie i nazwisko Uzytkownika, adres e-mail, adres IP, pte¢, date
urodzenia, miejsce zamieszkania, cyfry kodu pocztowego oraz wszelkie inne informacje
wymienione w niniejszej Polityce lub w inny sposdb przekazane nam przez Uzytkownika, jesli
jest to wymagane do jednego z celéw wymienionych w poprzednim akapicie.

Komu udostepniamy Dane osobowe Uzytkownikéw?
Patrz sekcja 5 ,KTO MA DOSTEP DO DANYCH UZYTKOWNIKA?”.

4.6.3.b Przestrzeganie przepiséw prawa iobowigzkéw prawnych oraz ochrona
aktywoéw i intereséw firmy Ayvens

Na czym polega ten cel?
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Aby wypetni¢ obowigzek prawny lub w przypadku, gdy mamy uzasadniony interes,

przetwarzamy Dane osobowe Uzytkownikéw w odpowiedni lub konieczny sposdb:

(a) zgodnie zobowigzujacym prawem, wtym przepisami spoza kraju zamieszkania
Uzytkownika oraz zaleceniami sektorowymi (np. nalezyta staranno$¢ wobec
kontrahentdéw (ang. counterparty due diligence (CDD)), przeciwdziatanie praniu
pieniedzy, finansowaniu terroryzmu i innym przestepstwom);

(b) w celu przestrzegania procedur prawnych;

w celu odpowiedzi na zadania organéw publicznych irzadowych, wtym organdw

publicznych i rzadowych spoza kraju zamieszkania Uzytkownika;

w celu egzekwowania naszych warunkdw i innych obowiazujacych zasad;

w celu ochrony naszej dziatalnosci;

w celu ochrony naszych praw, prywatnosci, bezpieczefistwa lub wtasnosci i/lub

podmiotéw powigzanych, Uzytkownikéw lub innych oséb oraz

(g)  w celu dochodzenia dostepnych $rodkéw prawnych lub ograniczenia szkdd, ktére
mozemy poniesé.

—
o

AA,-\
NN
~— ~—

Jakie Dane osobowe przetwarzamy w tym celu?

W tym celu przetwarzamy imie i nazwisko Uzytkownika, dane kontaktowe, date, miejsce i kraj
urodzenia w przypadku firmy ostatecznego beneficjenta rzeczywistego firmy; mozemy réwniez
przetwarzac imie i nazwisko, adres oraz date, miejsce ikraj urodzenia osoby (osdb), ktore
reprezentuja firme wobec Ayvens; korespondencje Uzytkownika z firmg Ayvens, korzystanie
przez Uzytkownika z Ustug oraz wszelkie inne informacje wymienione w niniejszej Polityce, jesli
jest to wymagane do jednego z celéw wymienionych w poprzednim akapicie. Do celéw nalezytej
staranno$ci wobec kontrahentéw (ang. counterparty due diligence, CDD) okresowo
przetwarzamy réwniez dane z postepowan wyjasniajacych w oparciu o sankcje, egzekwowanie
prawa, negatywne doniesienia medialne, osoby zajmujace eksponowane stanowiska polityczne
oraz kontrole pod katem niewolnictwa. W tym celu stosuje sie podejscie oparte na ryzyku, aby
zapewni¢ gromadzenie tylko niezbednych Danych osobowych. . Nalezy zauwazy¢, ze podczas
oceny wynikdw powyzszych analiz zaangazowanych jest wielu odpowiednio przeszkolonych
pracownikdéw, zgodnie z zasadami zapewnienia interwencji ludzkie;.

Komu udostepniamy Dane osobowe Uzytkownikéw?

Dane osobowe Uzytkownikow beda przekazywane agencjom nadzorczym, organom
podatkowym i organom dochodzeniowym tylko wtedy, gdy jest to wymagane przez prawo lub
zalecenia sektorowe, ktérym podlega firma Ayvens. Patrz takze sekcja 5 ,KTO MA DOSTEP DO
DANYCH UZYTKOWNIKA?”.

DANE DOTYCZACE DOSTAWCOW
4,7.1 ZARZADZANIE KONTEM DOSTAWCY
4.7.1.a Zapewnienie konta Dostawcy oraz zarzadzanie i administrowanie nim

Na czym polega ten cel?

Przetwarzamy Dane osobowe Uzytkownikéw w celu biezacego zarzadzania i administrowania
kontami Dostawcdw, tzn. utrzymywania uméw iinformowania Uzytkownikow o wszelkich
istotnych zmianach dotyczacych $wiadczonych przez nich ustug oraz innych informacjach
majacych znaczenie dla umowy i konta Dostawcy. Przetwarzanie to odbywa sie na podstawie
umowy zawartej z Uzytkownikiem lub na podstawie obowigzku prawnego.

Jakie Dane osobowe przetwarzamy w tym celu?

W tym celu mozemy przetwarzac dane kontaktowe firmy oraz dane logowania do internetowych
kont Dostawcow.

31


https://www.leaseplan.com/en-lp/
https://www.leaseplan.com/en-lp/

SOCIETE GENERALE GROUP

Zlayvens

Komu udostepniamy Dane osobowe Uzytkownikéw?
Patrz sekcja 5 ,KTO MA DOSTEP DO DANYCH UZYTKOWNIKA?”.

4.7.1.b Komunikacja z Uzytkownikiem

Na czym polega ten cel?

Uzytkownicy mogg kontaktowac sie z nami réznymi sposobami (np. poprzez poczte e-mail,
telefonicznie lub przez nasza strone internetowa). W takim przypadku bedziemy wykorzystywac
Dane osobowe Uzytkownikéw, aby odpowiedzie¢ na pytanie/prosbe. Mozemy réwniez
kontaktowaé sie zUzytkownikami, na przyktad wsprawie biezacego zarzadzania
i administrowania kontem. Przetwarzanie to odbywa sie na podstawie umowy zawartej
z Uzytkownikiem lub za jego zgoda.

Jakie Dane osobowe przetwarzamy w tym celu?

W tym celu mozemy przetwarza¢ imie inazwisko Uzytkownika, dane kontaktowe firmy,
korespondencje Uzytkownika z firma Ayvens dotyczacg pytania/prosby oraz wszelkie inne dane
osobowe przekazane nam przez Uzytkownika i/lub niezbedne do udzielenia wtasciwej
odpowiedzi.

Komu udostepniamy Dane osobowe Uzytkownikéw?
Patrz sekcja 5 ,KTO MA DOSTEP DO DANYCH UZYTKOWNIKA?”.

4.7.1.c Ankiety lub inna komunikacja (marketingowa)

Na czym polega ten cel?

Przetwarzamy Dane osobowe Uzytkownikdw w celu wysytania im ankiet, w zwigzku z czym
mamy uzasadniony interes w przetwarzaniu tych danych. Za zgoda Uzytkownikéw lub gdy
mamy uzasadniony interes, mozemy wysytac im komunikacje marketingowa, na przyktad w celu
informowania o wydarzeniach, aktualnych i przysztych ofertach, mozliwosciach oraz aktualnych
i przysztych produktach iustugach Ayvens. Bedziemy wysyta¢ Uzytkownikom takie ankiety
w formie okresowych wiadomosci e-mail lub wiadomosci e-mail z prosba o opinie na temat
naszej komunikacji irelacji ( za zgoda Uzytkownika - jesli zgoda na ten kanat komunikacji
marketingowej jest wymagana) Mozemy réwniez wysyta¢ Uzytkownikom przesytki pocztowe
(biuletyny/broszury/magazyny). Jesli Uzytkownik nie chce juz otrzymywad od nas ankiet ani
komunikacji marketingowej, prosimy o skorzystanie zopcji wycofania zgody ( jesli
przetwarzanie odbywa sie na podstawie zgody) lub zgtoszenia sprzeciwu w komunikacji,
skontaktowanie sie z lokalnym podmiotem Ayvens za posrednictwem formularza internetowego
dotyczacego praw oséb fizycznych lub skorzystanie z ponizszych danych kontaktowych.

Jakie Dane osobowe przetwarzamy w tym celu?
W tym celu mozemy przetwarzac imie i nazwisko Uzytkownika oraz dane kontaktowe firmy.

Komu udostepniamy Dane osobowe Uzytkownikéw?
Patrz sekcja 5 ,KTO MA DOSTEP DO DANYCH UZYTKOWNIKA?”.

4.7.2 OBIEKTY AYVENS

4.7.2.a Kontrola dostepu i bezpieczeristwa obiektéw Ayvens

Na czym polega ten cel?

Dane osobowe Uzytkownikéw moga by¢ przetwarzane podczas wizyty w naszych obiektach

w celu zapewnienia odpowiedniej kontroli dostepu ibezpieczenstwa, co lezy w naszym
uzasadnionym interesie (bezpieczefistwo i ochrona naszych aktywow).
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Jakie Dane osobowe przetwarzamy w tym celu?
W tym celu mozemy przetwarzad imie i nazwisko Uzytkownika, jego dane kontaktowe oraz dane
osoby, ktérg odwiedza. Mozemy rdéwniez przetwarza¢ informacje wideo i/lub audio
o Uzytkowniku za pomoca sprzetu do rejestracji wideo/audio, takiego jak np. monitoring.

Komu udostepniamy Dane osobowe Uzytkownikéw?
Patrz sekcja 5 ,KTO MA DOSTEP DO DANYCH UZYTKOWNIKA?”.

4.7.3 RAPORTOWANIE DLA DOSTAWCOW
4.7.3.a Narzedzie do raportéw na temat floty

Na czym polega ten cel?

Zapewniamy specjalne narzedzie do raportéw na temat floty. Osoby kontaktowe Dostawcow
moga logowac sie do tych narzedzi, aby przegladac status swojej floty oraz korzystaé z innych
funkcjonalnos$ci raportéw na temat floty, takich jak raporty na pulpicie nawigacyjnym, raporty
analizy trendow, przebieg pojazdu czy koniec okresu leasingu. Przetwarzanie to opiera sie na
naszym uzasadnionym interesie (i odnosi sie rowniez do $wiadczenia Ustug w ramach realizacji
umowy, ktérg mamy z Dostawca).

Jakie Dane osobowe przetwarzamy w tym celu?
W tym celu przetwarzamy dane kontaktowe istanowisko osoby kontaktowej Dostawcy oraz
dane logowania (np. nazwe Uzytkownika i hasto).

Komu udostepniamy Dane osobowe Uzytkownikéw?
Patrz sekcja 5 ,KTO MA DOSTEP DO DANYCH UZYTKOWNIKA?”.

4.7.4 CELE BIZNESOWE FIRMY AYVENS
4.7.4.a Raportowanie zarzadcze

Na czym polega ten cel?

Przetwarzamy Dane osobowe w rdznych celach biznesowych firmy Ayvens, w ktérych mamy
uzasadniony interes, takich jak analiza danych, audyty, opracowywanie nowych produktéw,
ulepszanie, usprawnianie lub modyfikowanie naszych stron internetowych iUstug,
wynajdywanie trendéw uzytkowania, okreslanie skutecznosci naszych kampanii promocyjnych
oraz prowadzenie i rozszerzanie naszej dziatalnosci.

Aby utatwic korzystanie z naszych ustug online lub aplikacji, mozemy analizowac dane, ktére
gromadzimy podczas korzystania z naszych medidw cyfrowych itaczy¢ je zinformacjami
gromadzonymi za pomoca plikow cookie. Na przyktad, aby lepiej zrozumied, ktory kanat cyfrowy
(wyszukiwarka Google, e-mail, media spotecznosciowe) lub urzadzenie (komputer stacjonarny,
tablet czy telefon komérkowy) Uzytkownik preferuje, mozemy optymalizowaé lub ograniczad
nasze dziatania komunikacyjne i marketingowe w zaleznosci od kanatu i urzadzenia.

Jakie Dane osobowe przetwarzamy w tym celu?

W tym celu mozemy przetwarzad imie i nazwisko Uzytkownika, adres e-mail, adres IP, pte¢, date
urodzenia, miejsce zamieszkania, cyfry kodu pocztowego oraz wszelkie inne informacje
wymienione w niniejszej Polityce lub w inny sposéb przekazane nam przez Uzytkownika, jesli
jest to wymagane do jednego z celéw wymienionych w poprzednim akapicie.

Komu udostepniamy Dane osobowe Uzytkownikéw?
Patrz sekcja 5 ,KTO MA DOSTEP DO DANYCH UZYTKOWNIKA?”.
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4.7.4.b Przestrzeganie przepiséw prawa iobowigzkéw prawnych oraz ochrona
aktywow i interesow firmy Ayvens

Na czym polega ten cel?

Aby wypetni¢ obowigzek prawny lub w przypadku, gdy mamy uzasadniony interes,

przetwarzamy Dane osobowe Uzytkownikéw w odpowiedni lub konieczny sposdb:

(a) zgodnie zobowigzujgcym prawem, wtym przepisami spoza kraju zamieszkania
Uzytkownika oraz zaleceniami sektorowymi (np. nalezyta staranno$¢ wobec kontrahentéw
(ang. counterparty due diligence (CDD)), przeciwdziatanie praniu pieniedzy, finansowaniu
terroryzmu i innym przestepstwom);

(b) w celu przestrzegania procedur prawnych;

(c) w celu odpowiedzi na zadania organdéw publicznych irzadowych, wtym organéw
publicznych i rzadowych spoza kraju zamieszkania Uzytkownika;

(d) w celu egzekwowania naszych warunkéw i innych obowiazujacych zasad,;

(e) w celu ochrony naszej dziatalnosci;

(f) w celu ochrony naszych praw, prywatnosci, bezpieczenstwa lub wtasnosci i/lub podmiotow
powigzanych, Uzytkownikéw lub innych oséb oraz

(g) w celu dochodzenia dostepnych srodkdw prawnych lub ograniczenia szkdd, ktére mozemy
poniesc.

Jakie Dane osobowe przetwarzamy w tym celu?

W tym celu przetwarzamy imie i nazwisko, dane kontaktowe, date, miejsce i kraj urodzenia
beneficjenta rzeczywistego firmy, z ktdra Ayvens chce nawiazaé wspotprace; mozemy réowniez
przetwarzac imie i nazwisko, adres, stanowisko, podpis oraz date, miejsce i kraj urodzenia oséb,
ktére reprezentujg kontrahenta wobec Ayvens; korespondencje Uzytkownika z firmg Ayvens,
ustugi $wiadczone przez Uzytkownika oraz wszelkie inne informacje wymienione w niniejszej
Polityce, jesli jest to wymagane do jednego z celéw wymienionych w poprzednim akapicie. Do
celéw nalezytej starannosci wobec kontrahentéw (ang. counterparty due diligence, CDD)
okresowo przetwarzamy réwniez dane z postepowan wyjasniajagcych w oparciu o sankcje,
egzekwowanie prawa, negatywne doniesienia medialne, osoby zajmujace eksponowane
stanowiska polityczne oraz kontrole pod katem niewolnictwa. W tym celu stosuje sie podejscie
oparte na ryzyku, aby zapewni¢ gromadzenie tylko niezbednych Danych osobowych. Nalezy
zauwazyé, ze podczas oceny wynikow powyzszych analiz zaangazowanych jest wielu
odpowiednio przeszkolonych pracownikéw, zgodnie z zasadami zapewnienia interwencji
ludzkiej.

Komu udostepniamy Dane osobowe Uzytkownikéw?

Dane osobowe Uzytkownikéw beda przekazywane agencjom nadzorczym, organom
podatkowym i organom dochodzeniowym tylko wtedy, gdy jest to wymagane przez prawo lub
zalecenia sektorowe, ktérym podlega firma Ayvens. Patrz takze sekcja 5 ,KTO MA DOSTEP DO
DANYCH UZYTKOWNIKA?”.

DANE DOTYCZACE PARTNEROW BIZNESOWYCH
4.8.1 ZARZADZANIE KONTEM PARTNERA BIZNESOWEGO

4.8.1.a Zapewnienia  konta  Partnera  biznesowego oraz zarzadzanie
i administrowanie nim

Na czym polega ten cel?

Przetwarzamy Dane osobowe Uzytkownikéw w celu biezacego zarzadzania i administrowania
kontami Partneréw biznesowych, tzn. utrzymywania uméw iinformowania Uzytkownikdw
o wszelkich istotnych zmianach w umowach miedzy nami oraz innych informacjach majacych
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znaczenie dla umowy iPartnera biznesowego. Przetwarzanie to odbywa sie na podstawie
umowy zawartej z Uzytkownikiem lub na podstawie obowigzku prawnego.

Jakie Dane osobowe przetwarzamy w tym celu?
W tym celu mozemy przetwarzac dane kontaktowe firmy Uzytkownika.

Komu udostepniamy Dane osobowe Uzytkownikéw?
Patrz sekcja 5 ,KTO MA DOSTEP DO DANYCH UZYTKOWNIKA?”.

4.8.1.b Komunikacja z Uzytkownikiem

Na czym polega ten cel?

Uzytkownicy moga kontaktowac sie z nami réznymi sposobami (np. poprzez poczte e-mail lub
telefonicznie). W takim przypadku bedziemy wykorzystywad Dane osobowe Uzytkownikdw, aby
odpowiedzie¢ na pytanie/prosbe. Mozemy réwniez kontaktowaé sie z Uzytkownikami, na
przyktad w sprawie biezacego zarzadzania i administrowania kontem Partnera biznesowego.
Przetwarzanie to odbywa sie na podstawie umowy zawartej z Uzytkownikiem lub za jego zgoda.

Jakie Dane osobowe przetwarzamy w tym celu?

W tym celu mozemy przetwarza¢ dane kontaktowe firmy Uzytkownika, korespondencje
Uzytkownika z firma Ayvens dotyczaca pytania/prosby oraz wszelkie inne dane przekazane nam
przez Uzytkownika i/lub niezbedne do udzielenia wtasciwej odpowiedzi.

Komu udostepniamy Dane osobowe Uzytkownikow?
Patrz sekcja 5 ,,KTO MA DOSTEP DO DANYCH UZYTKOWNIKA?”.

4.8.1.c Ankiety lub inna komunikacja (marketingowa)

Na czym polega ten cel?

Przetwarzamy Dane osobowe Uzytkownikéw w celu wysytania im ankiet, w zwigzku z czym
mamy uzasadniony interes w przetwarzaniu tych danych. Za zgoda Uzytkownikéw lub gdy
mamy uzasadniony interes, mozemy wysytac im komunikacje marketingowa, na przyktad w celu
informowania o wydarzeniach, aktualnych i przysztych ofertach, mozliwosciach oraz aktualnych
i przysztych produktach iustugach Ayvens. Bedziemy wysytaé Uzytkownikom takie ankiety
w formie okresowych wiadomosci e-mail lub wiadomosci e-mail z prosba o opinie na temat
naszej komunikacji irelacji ( za zgoda Uzytkownika - jesli jest ona w danym przypadku
wymagana) Mozemy réwniez wysytac Uzytkownikom przesytki pocztowe
(biuletyny/broszury/magazyny). Jesli Uzytkownik nie chce juz otrzymywac od nas ankiet ani
komunikacji marketingowej, prosimy o skorzystanie z mozliwosci wycofania zgody ( jesli
przetwarzanie odbywa sie na podstawie zgody) lub zmozliwosci ztozenia sprzeciwu
w komunikacji, skontaktowanie sie zlokalnym podmiotem Ayvens za posrednictwem
formularza internetowego dotyczacego praw osdb fizycznych lub skorzystanie z ponizszych
danych kontaktowych.

Jakie Dane osobowe przetwarzamy w tym celu?
W tym celu mozemy przetwarzac imie i nazwisko Uzytkownika oraz dane kontaktowe firmy.

Komu udostepniamy Dane osobowe Uzytkownikéw?
Patrz sekcja 5 ,,KTO MA DOSTEP DO DANYCH UZYTKOWNIKA?”.

4.8.2 OBIEKTY AYVENS

4.8.2.a Kontrola dostepu i bezpieczeristwa obiektéw Ayvens
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Na czym polega ten cel?
Dane osobowe Uzytkownikéw moga by¢ przetwarzane podczas wizyty w naszych obiektach
w celu zapewnienia odpowiedniej kontroli dostepu ibezpieczenstwa, co lezy w naszym
uzasadnionym interesie (bezpieczenstwo i ochrona naszych aktywow).

Jakie Dane osobowe przetwarzamy w tym celu?

W tym celu mozemy przetwarzad imie i nazwisko Uzytkownika, jego dane kontaktowe oraz dane
osoby, ktéra odwiedza. Mozemy rdwniez przetwarza¢ informacje wideo i/lub audio
o Uzytkowniku za pomoca sprzetu do rejestracji wideo/audio, takiego jak np. monitoring.

Komu udostepniamy Dane osobowe Uzytkownikow?
Patrz sekcja 5 ,KTO MA DOSTEP DO DANYCH UZYTKOWNIKA?”.

4.8.3 RAPORTOWANIE DLA PARTNERA BIZNESOWEGO
4.8.3.a Narzedzie do raportéw na temat floty

Na czym polega ten cel?

Zapewniamy specjalne narzedzie do raportdw na temat floty. Osoby kontaktowe Partneréw
biznesowych moga logowac sie do tych narzedzi, aby przegladaé status swojej floty oraz
korzystaé zinnych funkcjonalnosci raportéw na temat floty, takich jak raporty na pulpicie
nawigacyjnym, raporty analizy trendow czy koniec okresu leasingu. Przetwarzanie to opiera sie
na naszym uzasadnionym interesie (i odnosi sie réwniez do $wiadczenia Ustug w ramach
realizacji umowy, ktérg mamy z Partnerem biznesowym).

Jakie Dane osobowe przetwarzamy w tym celu?
W tym celu przetwarzamy dane kontaktowe istanowisko osoby kontaktowej Partnera
biznesowego oraz dane logowania (np. nazwe Uzytkownika i hasto).

Komu udostepniamy Dane osobowe Uzytkownikéw?
Patrz sekcja 5 ,,KTO MA DOSTEP DO DANYCH UZYTKOWNIKA?”.

4.8.4 CELE BIZNESOWE FIRMY AYVENS
4.8.4.a Raportowanie zarzadcze

Na czym polega ten cel?

Przetwarzamy Dane osobowe w rdéznych celach biznesowych firmy Ayvens, w ktérych mamy
uzasadniony interes, takich jak analiza danych, audyty, opracowywanie nowych produktéw,
ulepszanie, usprawnianie lub modyfikowanie naszych stron internetowych i Ustug,
wynajdywanie trendéw uzytkowania, okreslanie skutecznosci naszych kampanii promocyjnych
oraz prowadzenie i rozszerzanie naszej dziatalnosci.

Aby utatwic korzystanie z naszych ustug online lub aplikacji, mozemy analizowa¢ dane, ktére
gromadzimy podczas korzystania z naszych mediéw cyfrowych itaczyé je zinformacjami
gromadzonymi za pomoca plikdéw cookie. Na przyktad, aby lepiej zrozumieé, ktory kanat cyfrowy
(wyszukiwarka Google, e-mail, media spotecznosciowe) lub urzadzenie (komputer stacjonarny,
tablet czy telefon komérkowy) Uzytkownik preferuje, mozemy optymalizowaé lub ograniczac
nasze dziatania komunikacyjne i marketingowe w zaleznosci od kanatu i urzadzenia.

Jakie Dane osobowe przetwarzamy w tym celu?

W tym celu mozemy przetwarza¢ dane kontaktowe firmy Uzytkownika oraz wszelkie inne
informacje wymienione w niniejszej Polityce lub winny sposdb przekazane nam przez
Uzytkownika, jesli jest to wymagane do jednego z celéw wymienionych w poprzednim akapicie.
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Komu udostepniamy Dane osobowe Uzytkownikow?
Patrz sekcja 5 ,KTO MA DOSTEP DO DANYCH UZYTKOWNIKA?”.

4.8.4.b Przestrzeganie przepiséw prawa iobowigzkéw prawnych oraz ochrona
aktywow i intereséw firmy Ayvens

Na czym polega ten cel?

Aby wypetni¢ obowigzek prawny lub w przypadku, gdy mamy uzasadniony interes,

przetwarzamy Dane osobowe Uzytkownikéw w odpowiedni lub konieczny sposdb:

(a) zgodnie zobowigzujacym prawem, wtym przepisami spoza kraju zamieszkania
Uzytkownika oraz zaleceniami sektorowymi (np. nalezyta staranno$¢ wobec
kontrahentdéw (ang. counterparty due diligence (CDD)), przeciwdziatanie praniu
pieniedzy, finansowaniu terroryzmu i innym przestepstwom);

(b) w celu przestrzegania procedur prawnych;

w celu odpowiedzi na zadania organdw publicznych irzadowych, wtym organdéw

publicznych i rzadowych spoza kraju zamieszkania Uzytkownika;

w celu egzekwowania naszych warunkéw i innych obowiazujacych zasad;

w celu ochrony naszej dziatalnosci;

w celu ochrony naszych praw, prywatnosci, bezpieczefstwa lub wtasnosci i/lub

podmiotéw powigzanych, Uzytkownikéw lub innych oséb oraz

(g) w celu dochodzenia dostepnych $rodkéw prawnych lub ograniczenia szkdd, ktére
mozemy poniesé.

—
o

AAA
NN
~— ~—

Jakie Dane osobowe przetwarzamy w tym celu?

W tym celu przetwarzamy imie i nazwisko, dane kontaktowe, date, miejsce i kraj urodzenia
beneficjenta rzeczywistego firmy, z ktdra Ayvens chce nawiazaé wspotprace; mozemy réwniez
przetwarzac imie i nazwisko, adres, stanowisko, podpis oraz date, miejsce i kraj urodzenia oséb,
ktére reprezentujg kontrahenta wobec Ayvens; korespondencje Uzytkownika z firmg Ayvens,
ustugi Swiadczone przez Uzytkownika oraz wszelkie inne informacje wymienione w niniejszej
Polityce, jesli jest to wymagane do jednego z celéw wymienionych w poprzednim akapicie. Do
celéw nalezytej starannosci wobec kontrahentéw (ang. counterparty due diligence, CDD)
okresowo przetwarzamy rowniez dane z postepowan wyjasniajagcych w oparciu o sankcje,
egzekwowanie prawa, negatywne doniesienia medialne, osoby zajmujace eksponowane
stanowiska polityczne oraz kontrole pod katem niewolnictwa. W tym celu stosuje sie podejscie
oparte na ryzyku, aby zapewni¢ gromadzenie tylko niezbednych Danych osobowych. Nalezy
zauwazyé, ze podczas oceny wynikow powyzszych analiz zaangazowanych jest wielu
odpowiednio przeszkolonych pracownikéw, zgodnie z zasadami zapewnienia interwencji
ludzkiej.

Komu udostepniamy Dane osobowe Uzytkownikéw?

Dane osobowe Uzytkownikéw bedg przekazywane agencjom nadzorczym, organom
podatkowym i organom dochodzeniowym tylko wtedy, gdy jest to wymagane przez prawo lub
zalecenia sektorowe, ktérym podlega firma Ayvens. Patrz takze sekcja 5 ,,KTO MA DOSTEP DO
DANYCH UZYTKOWNIKA?”.
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KTO MA DOSTEP DO DANYCH UZYTKOWNIKA?

Oprocz tego, co zostato wskazane powyzej dla kazdego celu, dotyczacego tego, kto ma dostep do Danych
osobowych kontrolowanych przez firme Ayvens, mozemy réwniez udostepniaé dane osobowe:

- W ramach grupy Ayvens do celdéw opisanych w niniejszej Polityce. Lista podmiotéw powigzanych
firmy Ayvens i ich lokalizacji, ktdre wspdlnie przetwarzaja i wykorzystuja Dane osobowe, znajduje sie
na tej stronie internetowe;.

- W ramach Grupy Société Générale, do ktérej nalezy firma Ayvens, do wewnetrznych celdow
administracyjnych, wcelu wypetnienia obowigzku prawnego, ulepszenia naszych ustug,
umozliwienia nam bardziej efektywnego i skutecznego przestrzegania przepiséw prawa lub do celéw
monitorowania, kontroli i raportowania. Cele raportowania odnosza sie do wszelkich obowigzkdéw
regulacyjnych i ustawowych w zakresie raportowania oraz zadan danych wymaganych przez organy
regulacyjne Grupy Société Générale.

- Do naszych partnerdw ustugowych bedacych osobami trzecimi, dostawcédw ustug i niepowigzanych
partnerdw lub partnerdw biznesowych, takich jak producenci oryginalnego sprzetu (OEM) i brokerzy,
w celu utatwienia $wiadczenia przez nich ustug na rzecz Uzytkownikdw i na nasza rzecz.

W celu Swiadczenia Uzytkownikom naszych ustug czesto sciSle wspdtpracujemy z partnerami
ustugowymi, dostawcami ustug i niepowigzanymi partnerami. Nasi niezalezni partnerzy ustugowi
pomagaja nam w $wiadczeniu ustug leasingowych iinnych na rzecz Uzytkownikdw iobejmuja
dealeréw, dostawcoéw ustug konserwacyjnych, warsztaty blacharskie idostawcéw pomocy
drogowej, ale takze firmy $wiadczace ustugi wynajmu oraz administratoréw naszych programoéw
bezpieczenstwa kierowcoéw. Dealerzy lub dostawcy pojazdéw (elektrycznych) moga wymagad
danych kontaktowych kierowcy w celu aktywacji konta osobistego jako kierowcy, w przeciwnym
razie pojazd nie bedzie dziatat.

Dostawcy ustug to firmy, ktére zatrudniamy do wspierania nas w prowadzeniu naszej dziatalnosci,
na przyktad w celu pomocy w utrzymaniu naszej sieci IT i powigzanej infrastruktury oraz kontroli
bezpieczenstwa i dostepu do naszych pomieszczen.

Uzywamy réwniez iujawniamy Dane osobowe Uzytkownikéw w razie koniecznosci lub gdy jest to
wtasciwe, zwtaszcza gdy mamy prawny obowiazek lub uzasadniony interes, aby to zrobi¢:

- W celu przestrzegania obowiazujacych przepiséw prawa i regulacji.
Moze to obejmowac przepisy spoza kraju zamieszkania Uzytkownika.

- W celu wspétpracy z wtadzami publicznymi i rzadowymi.
W celu odpowiedzi na zadanie lub dostarczenia informacji, ktére uwazamy za wazne. Moga to by¢
wtadze spoza kraju zamieszkania Uzytkownika.

- W celu wspdtpracy z organami Scigania.
Na przyktad, gdy odpowiadamy na zadania i nakazy organdéw scigania lub dostarczamy informacje,
ktére uwazamy za wazne.

- Zinnych powoddéw prawnych.
Aby egzekwowad nasze warunki ipostanowienia oraz chroni¢ nasze prawa, prywatnosé,
bezpieczenstwo lub majatek i/lub prawa, prywatnosé, bezpieczenstwo lub majatek naszych

podmiotéw stowarzyszonych, Uzytkownikéw lub innych oséb.

- Wzwigzku ze sprzedazg lub transakcja biznesowa.
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Mamy uzasadniony interes w ujawnianiu lub przekazywaniu Danych osobowych Uzytkownikéw
osobom trzecim w przypadku jakiejkolwiek reorganizacji, fuzji, sprzedazy, przedsiewziecia joint
venture, cesji, przeniesienia lub innego zbycia catosci lub czesci dziatalnosci, aktywow lub akcji firmy
Ayvens (w tym w zwigzku z jakimkolwiek postepowaniem upadto$ciowym lub podobnym). Takie
osoby trzecie moga obejmowad, na przyktad, podmiot przejmujacy i jego doradcéw.

Ograniczymy dostep do Danych osobowych do personelu, ktéry musi je zna¢ w celach opisanych
w niniejszej Polityce.

DLACZEGO DANE OSOBOWE MOGA BYC PRZEKAZYWANE DO PANSTW TRZECICH

Firma Ayvens jest globalnym dostawca ustug, ktéry ma klientéw i lokalizacje na catym $wiecie. Dane
osobowe Uzytkownikdéw moga by¢ przechowywane i/lub przetwarzane w kraju innym niz ten, w ktérym
Uzytkownik mieszka. Lista podmiotéw powigzanych Ayvens i ich lokalizacji, ktore wspélnie przetwarzaja
i wykorzystuja Dane osobowe, znajduje sie na tej stronie internetowej.

Niektore zkrajow spoza EOG s3 uwazane za zapewniajgce odpowiedni poziom ochrony Danych
osobowych Uzytkownikdow, zgodnie ze standardami UE. Liste tych ,odpowiednich krajow” mozna znalez¢
tutaj. W przypadku przekazywania Danych osobowych do innych krajow firma Ayvens wdrozyta
odpowiednie $rodki ochrony Danych osobowych Uzytkownikéw, takie jak standardowe klauzule
umowne. Kopie tych srodkéw mozna uzyskaé, kontaktujac sie z nami pod adresem podanym w sekgji
»Jak sie z nami skontaktowac?” ponizej lub klikajac ten link.

PRYWATNOSC DZIECI
Nasze Ustugi nie sg skierowane do 0oséb ponizej 18 roku zycia.
CZY WYKORZYSTUJEMY DANE UZYTKOWNIKA W INNYCH CELACH

Mozemy réwniez wykorzystywaé Dane osobowe Uzytkownikdéw w celu innym niz pierwotny. Jest to
uzaleznione od tego, czy cel wtdrny jest zgodny z celem pierwotnym. Brane sg pod uwage miedzy innymi
nastepujace czynniki: czy cele sa wyraznie powiazane; czy cel wtdrny jest odpowiedni i/lub oczekiwany,
czy Dane osobowe zostaty uzyskane bezposrednio od Uzytkownika czy w inny sposdb; jakiego rodzaju
Dane osobowe sg brane pod uwage dla celu wtérnego; jakie bytyby konsekwencje dla Uzytkownika oraz
jakie Srodki ochrony danych sa stosowane przy wykorzystaniu danych Uzytkownika do celow wtérnych.

JAK DLUGO BEDZIEMY PRZECHOWYWAC DANE UZYTKOWNIKA

Dane osobowe podmiotéw danych beda przechowywane przez okres niezbedny do wypetnienia celéw
opisanych w niniejszej Polityce, chyba ze dtuzszy okres przechowywania jest wymagany lub dozwolony
przez prawo.

Kryteria stosowane do okreslenia obowiagzujacych okreséw przechowywania to: czas trwania relacji
i Swiadczenia Ustug Uzytkownikom (na przyktad, tak dtugo, jak Uzytkownik korzysta z pojazdu Ayvens lub
ma go w leasingu); zgodnie zwymogami prawnymi, ktérym podlegamy oraz zgodnie zzaleceniami
w Swietle naszej sytuacji prawnej, takimi jak obowigzujgce terminy przedawnienia, postepowania
sadowe lub dochodzenia regulacyjne. Po uptywie odpowiedniego okresu przechowywania firma Ayvens
zanonimizuje lub usunie Dane osobowe Uzytkownika.

JAK ZABEZPIECZAMY DANE UZYTKOWNIKA
Dazymy do stosowania odpowiednich srodkdéw organizacyjnych, technicznych iadministracyjnych

w celu ochrony Danych osobowych wnaszej organizacji zgodnie zobowigzujagcymi przepisami
i regulacjami dotyczacymi prywatnosci iochrony danych. Niestety, zaden system transmisji ani
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przechowywania danych nie moze by¢ w 100% bezpieczny. Jesli Uzytkownik ma powody, by sadzi¢, ze
jegointerakcja z nami nie jest juz bezpieczna, prosimy o niezwtoczne powiadomienie nas zgodnie z sekcja
»Jak sie z nami skontaktowac?” ponizej.

11. ZMIANY W NINIEJSZEJ POLITYCE

Zastrzegamy sobie prawo do zmiany niniejszej Polityki w dowolnym momencie, aby na przyktad
uwzglednié przyszty rozwdj firmy Ayvens lub zmiany wtrendach branzowych lub prawnych. Pole
»Ostatnia aktualizacja” na gorze tej Polityki wskazuje, kiedy zostato ono ostatnio zmienione.

12. JAK SIE Z NAMI SKONTAKTOWAC?

W przypadku pytan, zadan lub skarg prosimy o kontakt za posrednictwem strony kontaktowej
odpowiedniego podmiotu Ayvens lub o kontakt z naszym korespondentem ds. ochrony danych za
posrednictwem tego linku. Poniewaz komunikacja za pomoca poczty e-mail nie zawsze jest bezpieczna,
prosimy nie umieszczac wrazliwych Danych osobowych w wiadomosciach e-mail wysytanych do nas.

13. JAK MOGE SKORZYSTAC Z MOICH PRAW W ZAKRESIE DANYCH OSOBOWYCH

Prosimy o kontakt z naszym zespotem ds. ochrony danych osobowych za posrednictwem tego linku, jesli
Uzytkownik ma jakiekolwiek pytania lub watpliwosci dotyczace tego, w jaki sposéb firma Ayvens
przetwarza jego Dane osobowe oraz jesli chce skorzystaé z prawa do zadania dostepu, poprawiania,
usuniecia Danych osobowych lub zazadaé zaprzestania ich wykorzystywania (prawo do sprzeciwu),
wycofaé swoja zgode lub jesli chce zazadad kopii lub przeniesienia swoich Danych osobowych.
Odpowiemy na zadanie Uzytkownika zgodnie z obowigzujgcym prawem.

Nalezy pamietad, ze mozemy nie by¢ zobowiagzani do petnego lub czeSciowego spetnienia zadania
Uzytkownika. Obowigzujace przepisy lub regulacje moga naktada¢ warunki lub ograniczac niektére
ztych praw. Na przyktad, tak dtugo, jak mamy relacje z Uzytkownikiem lub gdy Dane osobowe sa
przechowywane w systemie kopii zapasowych (w celu przywrdcenia danych w przypadku utraty danych),
acykl usuwania danych moze by¢ inny niz wprzypadku systemu produkcyjnego. W takich
okoliczno$ciach napiszemy do Uzytkownika, wyjasniajac, dlaczego nie jestesmy w stanie spetni¢ zadania
w danej chwili lub, wprzypadku danych zkopii zapasowej, zadanie moze zostal zrealizowane
w pOzniejszym terminie (po nadpisaniu kopii zapasowej).

W swoim zadaniu Uzytkownik powinien jasno okresli¢, do jakich Danych osobowych chce uzyskac dostep,
jakie dane chce zmienic lub usunaé, lub w inny sposdb daé nam znad, jakie ograniczenia chciatby natozy¢
na nasze wykorzystanie jego Danych osobowych.

Dla bezpieczenstwa Uzytkownika, co do zasady, realizujemy zadania tylko w odniesieniu do informacji
powigzanych z konkretnym adresem e-mail, zktdrego Uzytkownik wysyta do nas swoje zadanie,
i mozemy poprosi¢ o dodatkowe informacje niezbedne do zweryfikowania tozsamosci Uzytkownika
przed realizacjg zadania. Nalezy pamietad, ze niektére Dane osobowe moga by¢ wytaczone z takich zadan
na podstawie obowigzujacych przepiséw o ochronie danych lub innych przepiséw i regulacji prawnych.

Uzytkownik moze réwniez ztozy¢ skarge do organu ochrony danych w swoim kraju lub regionie, lub
w miejscu domniemanego wykroczenia. Ponizej znajduje sie link do krajowych organdw ochrony danych

zlokalizowanych w Unii Europejskiej i Europejskim Obszarze Gospodarczym: https://uodo.gov.pl/

© 2024 Ayvens
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